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O Programa Aventura Natural
tem abrangéncia nacional e
apoia os pequenos negocios
para o atender os seus clientes
na pratica de atividades de
ecoturismo e turismo de
aventura com seguranca.

Sera utilizada a Norma Brasileira e
Internacional, @ ABNT NBR ISO 21101,
que define os requisitos do sistema de
gestao da seguranca em turismo de
aventura.

E finalmente, podera ser avaliado pela
ABNT Certificadora, para buscar a
certificacao internacional do seu sistema.

Esta certificacao é reconhecida pelos
clientes, uma vez que o Inmetro é a
entidade que confere a certificadora a
credibilidade para atuar no segmento de
turismo de natureza.

SEBRAE AVENTURA NATURAL
CERTIFICACAO+SEGURANGCA

CRITERIOS PARA A EMPRESA
PARTICIPAR DO PROGRAMA

1 Ser formalizada

2 Estar enquadrada como MEI, ME ou EPP

3 Estar cadastrada no Cadastur do Ministério
do Turismo

BENEFICIOS DA CERTIFICAGAO
DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGCA
EM TURISMO DE AVENTURA

+ Minimiza as chances de ocorréncia de incidentes em

sua operacao, tanto para sua equipe de trabalho, como

para seus clientes;

+ Contribui para que a empresa se torne mais
organizada;

+ Pioneirismo — empresa se torna referéncia no
segmento;

+ Imagem positiva junto aos clientes;

+ Atendimento a Lei Geral do Turismo (artigo 34)

e ao Cddigo de Defesa do Consumidor;

+ Comunica ao mercado o profissionalismo e

exceléncia do Ecoturis- mo e Turismo de Aventura;

+ Atesta ao publico-final o comprometimento com a
seguranca;

+ Amplia a competitividade do pequeno negdcio;

+ Aprimora a gestao empresarial.



SEBRAE AVENTURA NATURAL
CERTIFICAGCAO SEGURANCA

A JORNADA

+ Consultoria de avaliacao inicial (diagndstico)
+ Implementacao das Normas ABNT: "

*ABNT NBR ISO 21103 — Turismo de Aventura —
Informagoes para participantes — Esta etapa inclui
um processo de informagdes aos participantes de
turismo de aventura

+ABNT NBR ISO 21102 — Turismo de Aventura —
Lideres — Competéncias de pessoal — Esta etapa
inclui um treinamento vivencial para a equipe de
lideres

*ABNT NBR ISO 21101 — Turismo de Aventura —
Sistemas de gestao da seguranga — Requisitos — ”/
Esta etapa inclui uma série de etapas:

+ Estruturacao Organizacional

+ Mapeamento de riscos
+ Processo de gerenciamento de acidente

e incidentes e tratamento de riscos
+ O Processo de construcao de um Plano de

e
Atendimento a Emergéncias (PAE), ;
7 /

incluindo uma sensibilizacdo sobre Grupo
Voluntario de Busca e Salvamento (GVBS)

+ O Monitoramento e avaliagao da
implementacao

+ Sensibilizacao para o processo de Avaliacao da
Conformidade (Cer- tificacao) — Auditoria Interna



*

A certificacao reflete nao
sO a seguranca que temos
nas Q\;IIEQ!TURE—SE
atividades, mas o [ e
cuidado e a - ‘.’ a
transparéncia com quem Empresario - -
nos visita e com nosso Bruno Leite Miranda
Destino, se tornando um Faraue Ecologico Rio
diferencial que nos

direciona rumo

a inovacao e a

melhoria continua.

E por meio de um
SGS implementado,
dinamico e auditado
anualmente, nos
orgulhamos em
dizer que diversao

e seguranca
caminham juntas
por aqui.




7

PROGRAMA

AVENTUZA
ATURRL

ECOTURISMO
TURISMO DE AVENTURA




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: CASES
	Slide 4: CASES
	Slide 5

