COMO MANTER O
RELACIONAMENTO
COM SEUS HOSPEDE

Como bem sabemos, essa pandemia pegou todo mundo de surpresa e afetou os melhores
periodos para os hotéis, parques, resorts, parques aquaticos e agéncias de viagens.

v Porém, ainda estamos vivendo o caos do Covid-19. Entdo, o que fazer enquanto
nao volta tudo ao normal?

« Como manter a carteira de clientes ativa, mesmo sem estar funcionando ou
apenas funcionando com a capacidade reduzida?

« Qual a maneira certa de manter contato com essas pessoas que tém interesse em
usufruir do seu servico?

« Se o seu tipo de negdcio tem ligacao direta com o turismo, entdo este infografico
e para vocé! Veja nossas dicas de como abordar seus clientes e conquistar novos
quando a pandemia acabar.

INVESTIR EM
RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE:
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DESENVOLVER A MELHOR EXPERIENCIA PARA
OS CLIENTES QUE SE DISPOEM A VISITAR
DURANTE A PANDEMIA:
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FAZER CARTILHAS SOBRE
“O QUE FAZER” NA CIDADE:

1 DESENVOLVER BOAS PROMOCOES:

SEMPRE REFORCAR AS ACOES QUE ESTAO
TOMANDO CONTRA O CORONAVIRUS:

USAR TEMAS COMO

“ESCAPE DE AGLOMERACOES”
TAMBEM E UM BOM CHAMATIVO
DURANTE A PANDEMIA:

FUJA DE AGLOMERACOES
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DESENVOLVER ROTINAS E FLUXOS DE
E-MAIL COM CONTEUDOS RELEVANTES:

CONTEUDOS DE BLOG NO SITE:
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MENSAGENS NO WHATSAPP
OU APLICATIVO:

o SER DELICADO COM O MOMENTO:

ESSAS SAO AS NOSSAS DICAS DE COMO SE RELACIO-
NAR COM SEUS CLIENTES ENQUANTO TUDO NAO VOLTA
AO NORMAL. AGORA SO FALTA COLOCAR EM PRATICA.

A forca do empreendedor brasileiro.



