Pesquisa em Redes Sociais

OS DESTINOS DO
ECOTURISMO: MATO

GROSSO DO SUL

A VISAO DOS TURISTAS NAS REDES SOCIAIS

O ecoturismo é um segmento em crescimento no mundo: em 2019, seu valor de mercado foi de US$
181,1 bilhdes, com perspectiva de alcangar US$ 333,8 bilhdes em 2027. Nesse cenario, o Brasil se
sobressai com destinos ecologicos mundialmente conhecidos, como Bonito (MS), Chapada
Diamantina (BA) e Fernando de Noronha (PE), entre outros.

No pais, o estado de Mato Grosso do Sul se destaca pelo turismo ecolégico. Segundo o Observatorio
de Turismo de MS, o ecoturismo é a terceira maior motivacdo de quem chega no estado pela
capital Campo Grande (15,3%), atras de apenas de negdécios/trabalho (33,1%) e familiares/amigos
(26,9%).

A cidade de Bonito, o principal destino ecologico no estado, recebeu cerca de 205 mil visitantes em
2021, um aumento de 41,5% em rela¢do a 2020, quando foram registradas 145 mil pessoas- numero
reduzido em razdo da pandemia do novo coronavirus, que provocou a suspensdo das atividades
turistica em todo o mundo.

Ainda assim, se comparado aos 209 mil visitantes de 2019, observa-se que 2021 teve uma reducdo de
apenas 1,9%, quase se igualando ao ano pré-pandemia - o que sinaliza a rapida recuperacao do
turismo da regidao de Bonito/Serra da Bodoquena.

Numero estimado de turista em Bonito (MS)

204.299 212.817 209.568 205.460

201.220 201.215

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

145.219

Fonte: Anudrio Estatistico de Turismo do Turismo de Bonito Ano Base - 2021. Acesso em 2022

Percebe-se que o turismo da regido tem resiliéncia e potencial para atracao de visitantes. Além disso,
ainda segundo o Observatério do Turismo de Mato Grosso do Sul, a internet é a principal fonte de
informacdo sobre destinos ecolédgicos para esses visitantes: 47,2% se informam pela internet,
sendo os principais sites de consulta o Booking.com, TripAdvisor e a rede social Instagram.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar o turismo e o ecoturismo sul-mato-
grossense do ponto de vista dos turistas - daqueles que ja visitaram a regido ou os que desejam fazé-

lo -, buscando saber quais criticas, elogios, duvidas, dificuldades e experiéncias essas pessoas
tiveram.
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https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf

Buscaremos encontrar insights que esses topicos possam fornecer para entender melhor como o
turismo é percebido nos principais destinos do estado, assim, trazendo eventuais ideias de novas
abordagens por parte dos prestadores de servigos turisticos na regido.

METODOLOGIA

ETAPAS

Realizagdo de pesquisa netnografica por meio de termos de busca e ferramentas de
monitoramento, com isso, € realizada a analise de como as pessoas se expressam
espontaneamente nas redes sociais.

Levantamento do perfil de quem fala sobre os destinos ecoturisticos sul-mato-grossenses
nas redes sociais e o que falam.

CHCINS

Identificacao de insights, assuntos correlatos e estratégias utilizadas.

Detalhamento do monitoramento nas redes sociais

Canais monitorados
Twitter, YouTube e Instagram (os resultados do Facebook divergiram do foco desta pesquisa e, por
isso, foram descartados).

Periodos de coleta Amostra analisada

Twitter: de 30 de outubro de A
2017 a 22 de agosto de 2022. 469 ocorrencias
YouTube: de 13 de agosto de

2016 a 22 de agosto de 2022. 463 ocorréncias

Instagram: de 25 de junho de
2018 a 22 de agosto de 2022.

500 ocorréncias

QG

Total de ocorréncias coletadas 5.091 ocorréncias.

Calculo amostral

Em pesquisas qualitativas, dados homogéneos (que tém igual natureza ou semelhan¢a) demandam
amostras menores. Em contrapartida, dados heterogéneos (desiguais, diferentes, diversificados)
exigem amostras maiores. Para estabelecer o tamanho da amostra desta pesquisa, foram utilizados
dois fundamentos: 1) saturacdo de categorias, quando avaliamos que, em dado momento da analise
das menc¢des, ndo apareceram categorias diferentes e os novos posts coletados se encaixavam nas
categorias ja existentes; e 2) aparecimento de regularidades, semelhante a satura¢do de categorias,
quando entendemos que a amostra ja era relevante ao identificar regularidades nas respostas -
cenarios e padrdes ja estabelecidos ndo se alteram.

De acordo com a analise inicial das publicacdes coletadas, observou-se que a popula¢do (total de
publicacdes) foi mais homogénea de acordo com cada rede social. Dessa forma:

7 Twitter: para uma populacdo de 1.803 ocorréncias, nivel de confianca em 95% e erro amostral
de 5%, foi necessaria uma amostra de ao menos 217 ocorréncias, escolhidas aleatoriamente.
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YouTube: para uma populagdo de 1.433 ocorréncia, nivel de confianca em 95% e erro
amostral de 5%, foi necessdria uma amostra de ao menos 210 ocorréncias, escolhidas
aleatoriamente.

)

amostral de 5%, foi necessaria uma amostra de ao menos 218 ocorréncias, escolhidas
aleatoriamente.

No Twitter, as seguintes expressdes: (viajar OR viagem) AND mato grosso do sul visitar AND

Instagram: para uma populacao de 1.855 ocorréncias, nivel de confianca em 95% e erro
gg mato grosso do sul

Termos de coleta
Esta investigacdo delimitou a pesquisa com termos relacionados ao turismo e aos atrativos turisticos

do Mato Grosso do Sul. Foram utilizadas as seguintes buscas:

4
O l No Instagram, as hashtags:as hashtags: #bonitoms #grutalagoazul #riodaprata #bocadaonca

(2 l No YouTube, foram coletados os comentarios dos seguintes videos:

(® Video 1 (® Video 5 (® Video 9
(> Video 2 (> Video 6 (> Video 10
(> Video 3 (> Video 7 (> Video 11
(> Video 4 (>) Video 8

RESULTADOS DA PESQUISA

Publica¢des por canal (total coletado) Eg 35,4%
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https://www.youtube.com/watch?v=9-zRF9fJz1w
https://www.youtube.com/watch?v=Z2xT4mHmhag
https://www.youtube.com/watch?v=3z-NHn-yRpU
https://www.youtube.com/watch?v=9-zRF9fJz1w
https://www.youtube.com/watch?v=ZuATVmp8qmc
https://www.youtube.com/watch?v=zG3YilI3Owc
https://www.youtube.com/watch?v=CWGXrKI9Gmo
https://www.youtube.com/watch?v=FSQ13y3ei8Q
https://www.youtube.com/watch?v=Lh5Q9daJ4eg
https://www.youtube.com/watch?v=0PFBZrXHrDI
https://www.youtube.com/watch?v=JxetnzGCY2Q

CLASSIFICACAO DAS PUBLICACOES (AMOSTRA ANALISADA)

Neutro . Positivo. Positivo

° o : sem uma valora¢do definida, trata-se de compartilhamento
de experiéncias, aventuras, opinides etc. por parte de usuarios, assim como
divulgacdes de servicos, dicas e informacdes de outros perfis.

@®® -Publicacbes positivas: apresentam elogios, boas experiéncias, boas percepcbes
aos destinos do Mato Grosso do Sul e outras mensagens que tratam o tema
analisado sob uma ética positiva.

‘ *Publicacdes negativas: trazem criticas relacionadas a algum aspecto negativo do
turismo do estado ou da infraestrutura estadual, que dificultam o turismo na regido.

O que descobrimos?

lugares znos EL melhor - E:“ _
D- gente 8 dla trilha 6 dias .P-'l\ S
W -
Q grande r|odaprata E 3.5 8 8
QJ mUItO gg § % 2
O n I O OS5 &8 ggi
fotoO Sz %3
bodoquena g e\a _‘ visita Bgruta Sg Q—Tn
o i mas braS”U') lugar B8
g 25°% 3
a
: gl NALtO- ¢ i
§ 1= 8 % .&;_
v U m 2 B <
© ¢ U)r|oV|age = ;%2
M) w0 o =
bom & wip 2 vida 5 grutalagoazul® g
O § cachoeira todos estado =

Tema central de nossa pesquisa, os termos “mato”, “grosso” e “sul” sdo 0s
maiscomentados (1.950, 1.917 e 1.931 citacBes, respectivamente), além da sigla
“ms” (repetida 654 vezes ) e “matogrossodosul” (489 vezes).
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Logo depois, “bonito”, “bonitoms” e “bonitomsoficial” aparecem como as
maiores ocorréncias desta pesquisa (1.641, 1.015 e 150 cita¢Bes respectivamente),
0 que mostra a popularidade incontestavel desse destino turistico nas redes
sociais quando o assunto é viagens ao estado sul-mato-grossense.

De fato, segundo o Observatério de Turismo de MS, as principais regides de interesse
ecoturistico apontadas por quem chega ao estado pela capital sao:

Além da frequéncia de citagdes do nome do municipio, outra atra¢do local de
Bonito mostra relevancia, como a “GrutaLagoAzul” (538 ocorréncias).

Atrativos de outros municipios do estado também aparecem em destaque, como
“RiodaPrata” (534 vezes), em Jardim, e “BocadaOn¢a” (502 vezes), em Bodoquena.

“Bodoquena” e “CampoGrande” sdo outros destinos do estado a aparecerem entre
0s termos mais citados (212 e 208 vezes, respectivamente).

Além dos destinos, atividades ecologicas e -
de natureza sao bastante citadas nas buscas,
como “trilha”, “cachoeira” e “flutuagao”
(253, 208 e 152 vezes, respectivamente).

Por fim, o termo “ecoturismo” é
mencionado 307 vezes, 0 que mostra a
necessidade de as divulga¢des do turismo
desse estado serem mais direcionadas a
esse segmento turistico.

Hashtags mais utilizadas (do total coletado)

#bonitoms #brasil

#bonito

#campogrande

#riodaprata #turismo

#bocadaonca #MS

#matogrossodosul #campogranderi
#grutalagoazul #trip

#ecoturismo #travel

#natureza

#nature

#zonaoester;j #bonitomsoficial
#viagem #bangu
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https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/ANUARIO_2020_BASE2019_versaofinal.pdf

PRINCIPAIS PONTOS POR PARTE DOS USUARIOS

As publicacdes dos usuarios, no que diz respeito ao turismo nos destinos sul-mato-
grossenses, sao bastante variadas, podendo referir-se a elogios e criticas ao lugar ou ao
desejo de conhecer a natureza local, compartilhar experiéncias, entre outras. No entanto, o
qgue mais foi constatado pela pesquisa foram duvidas dos usuarios.

1. Critica quanto ao preco dos atrativos no Mato Grosso do Sul

Muitos usuarios veem o turismo no Mato Grosso do Sul como cada vez mais caro, até mesmo
o comparando a viagens ao exterior, 0 que parece criar obstaculos para parte da populacdo
conhecer o lugar.

) _ o , A questdo dos custos é um tema
“Pena que é um lugar tao caro para se visitar [Bonito] os

valores equivalem a uma viagem para o exterior” ! que permeia o turismo em geral.
Pesquisas feitas pelo IBGE dizem
que 30,5% dos brasileiros que
nao viajaram em 2021
apontam o dinheiro como
principal motivo.

“Bonito é show D !l! Mas infelizmente esta ficando cada vez

“Lindo demais. Mas haja dinheiro.”

>4

2. Duvida quanto aos precos dos atrativos locais

Ainda na questao de precos, ao assistir a videos de | uesses valores de cada passeio é

viagem ao Mato Grosso do Sul, muitas sdao as | individual?”

duvidas dos usuarios sobre o quanto é cobrado para

visitar os atrativos locais e se ha atracdes gratuitas €M alguns lugares legais free [gratis]
para conhecer - informacées que devem ser bem | Par@ir?

especificadas na divulgacao desses servicos locais. >

3. Davida quanto as melhores temporadas de visitacao

Outra duvida recorrente dos potenciais turistas é sobre qual a melhor época para visitagao,
levando em conta fatores como clima e alta ou baixa temporada, o que mostra a
importancia de as agéncias deixarem claras essas informacdes.

“Blza de video! Obrigado! Qual a época do ano que vocés foram pra Bonito?”

“Tenho algumas duvidas, se puder responder agradeco. Que periodo é considerado alta temporada? E baixa
temporada? Qual é o periodo de chuvas? Qto tempo dura os passeios?”

“Lembrando que agosto ainda pode estar meio frio por aqui e que as adguas de Bonito tem uma temperatura
bem baixa, mesmo no verdo escaldante. Pesquise o melhor clima e evite as épocas de chuva, pois gndo
chove mto as aguas ficam turvas e a maioria dos balnedrios e passeios sdo suspensos. Procure uma boa
agéncia e la vao lhe informar” >

Segundo o Anuario de Turismo de Bonito, historicamente, a alta temporada de visitacdo na
cidade € no més de janeiro e nos ultimos quatro meses do ano, como mostrado no grafico a
seguir:

' As publicagBes utilizadas como exemplos foram mantidas como escritas nas redes sociais de modo a preservar sua
originalidade.

OS DESTINOS DO ECOTURISMO: MATO GROSSO DO SUL 6


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?edicao=34226&t=resultados
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf

Taxa de ocupac¢do média anual dos hotéis de bonito (em%)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
== 2018 == 2019 == 2020 == 2021

4. Duvida quanto a forma de comprar acesso aos atrativos turisticos

Similar a davida de qual a melhor temporada, muitos usuarios ainda se perguntam quando €
melhor comprar ingressos para atracdes ecoldgicas locais, inclusive, alguns querem comprar
somente ao chegarem ao destino. Por isso, as empresas locais, ao criar conteddos de
marketing, devem deixar claro que a antecedéncia de compra é garantia de maior sucesso
na realizacdo da atividade, para evitar frustracdes causadas pela lotagdo de visitantes, a
depender da época do ano.

5. Duvidas quanto ao tempo suficiente de visita

Alguns usuarios, ao ver contetdo de divulgacao de
destinos no Mato Grosso do Sul, se perguntam qual
0 tempo necessario para conhecer suficientemente
a regido e seus principais atrativos.

Segundo o Anuario de Turismo de Bonito, a permanéncia média na regidao é de 5 a 6 dias.

6. Elogios quanto a preservacao e retorno ao local

Sendo um destino ecoturistico, é imprescindivel que sua natureza seja preservada para tal
reconhecimento. Nesse quesito, alguns usuarios de fato elogiam essa qualidade:
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~ ) ) Em um post no Instagram sobre Bonito:
A preservacdo do local serve inclusive para

atrair o retorno de turistas que ja visitaram Daqui uns dias dg volta nesse lugar que so"coIeC|ono
. momentos maravilhosos desde 2009
o local em outras oportunidades.

Embora a maioria dos ecoturistas esteja indo pela primeira vez (80,3%), 0 Anuario de Turismo
de Bonito aponta que, dos turistas motivados pelo ecoturismo na regiao, 19,7%
visitaram mais de uma vez.

7. Duvida quanto aos equipamentos nas

atividades na natureza

Al , . david di “Oie! Vou daqui uns dias. Gostaria de saber a média do valor
guns usuarios mostram duvidas no que aiz do aluguel da camera? Ou se eles tiram fotos e depois

respeito ao fornecimento de equipamentos compramos?! Muito obrigada. Parabéns pelo video”
nas atividades executadas no local. As

agéncias que divu|garem seus servigos devem  “Video top! So uma pergunta : quais calgados recomenda
deixar essa informacdo em evidéncia, do que | Para usarem bonito? Tenis, bota para trilha®

€ necessario trazer e do que é fornecido no D>
local.

8. Duvida quanto ao transporte e

infraestrutura rodoviaria local
“é possivel contratar guia privativo... caso a gente resolva

Outra duvida dos usudrios é sobre como | alugarumcarro.”
agir conforme a modalidade de transporte

“Parabéns pelo video! Vocé disse no inicio que ter um carro
qgue eles escolherem para passearem pelo

para o deslocamento é essencial. Imagino que muitos dos

destino visitado, Seja com re|a§50 a acessos para as atracdes seja por estradas de terra. Como é
possibilidade de contratacdo de um guia ou a sinalizagdo para chegar a estes locais?”

a duvidas quanto a infraestrutura >
rodoviaria.

Essas duvidas sdao muito pertinentes, visto o modo de transporte preferido no local. O
Anuario _de Turismo de Bonito aponta que, dos turistas motivados pelo ecoturismo,
46,7% alugam um carro, enquanto 18,7% utilizam van turistica e 9,3%, o carro da
empresa.

Além das duvidas, alguns usuarios também criticam a infraestrutura estadual:

“T6 tentando organizar uma viagem pro meu pai pra Corumba, no Mato Grosso do Sul, mas a cidade
recebe apenas um voo por dia"

"’\/lmsir'[]h?,esposa de é mato grosso do sul, 1300km até a fazenda, estradas horriveis dps g entra no estadE di

9. Usuarios divulgam suas experiéncias no local

A divulgacdo nas redes sociais, por parte dos usuarios, de suas experiéncias nos atrativos
ecoturisticos, pode ser uma 6tima forma de divulgar atracdes locais, atividades e servigos.
Como vimos na introducdo, é por meio da internet, com o Instagram entre as principais
redes, que as pessoas mais se influenciam no momento de planejar suas viagens.

“& Hoje vou comecar a postar as fotos da viagem incrivel que acabei de fazer! Passei 19 dias no Mato Grosso
do sul: A 13 dias em Bonito (sonho de vida conhecer!!) A 4 dias no Pantanal A 2 dias...”


https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/ANUARIO_2020_BASE2019_versaofinal.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/ANUARIO_2020_BASE2019_versaofinal.pdf

“Passeio de flutuagdo realizado nas aguas cristalinas do Rio da Prata. Uma suave correnteza nos ajuda no
percurso. A companhia de cardumes de peixes torna o passeio mais divertido. #riodaprata
#riodapratabonitoms #ecoturismo 1"

“Nenhuma imagem representa a beleza desse lugar de 50 milh8es de anos! A natureza é perfeita né? Na
Gruta do Lago Azul, ndo sei o que foi melhor a vista ou as histérias da guia Maria da Gruta @grutalagoazul!

#bonito #bonitoms #grutalagoazul @mturismo”

10. Usuarios recomendam e buscam "Se for para Bonito, ndo deixe mesmo de ver os

também o turismo gastronémico restaurantes, Débora! Pouca gente sabe, mas come-

_ o se MUITO BEM em Bonito! De tudo: carne, peixe,
Os destinos ecologicos do Mato Grosso do | saladas... vale a pena mesmo! Muito obrigado por

Sul focam em seus atributos naturais como | nos acompanhar! Grande beijo e étima viagem!”
chamativo de turistas. No entanto, uma parte o ” . _ |
importante da cultura local é a culinaria, e =o' 0 VIdeo gue necessitava para ir nesse lugar.
. . . Poderia mostrar também a culinaria @) Parabéns
isso pode servir como chamativo tanto

guanto as paisagens naturais. >

O QUE AGENCIAS E GUIAS DE TURISMO PUBLICAM

Embora esta pesquisa tenha se voltado mais ao que os usuarios publicam, uma parte das
publicacbes coletadas foram feitas por agéncias e guias turisticos locais, que usam as redes
sociais para se divulgarem, manterem o perfil ativo ou passarem alguma informacao
relevante.

As agéncias, por sua vez, desempenham papel importantissimo na divulgacao do turismo
ecolégico sul-mato-grossense. Segundo o Anuario Turistico de Bonito, 22,4% dos turistas
motivados pelo ecoturismo a regidao tiveram as agéncias como sua principal fonte de
informacao, o que a torna o segundo maior canal, atras apenas da internet, com 47,2%, e a
frente de “amigos e parentes”, com 17,7%.

1. Divulgacao em datas comemorativas

As agéncias utilizam as hashtags e termos do turismo e ecoturismo no Mato Grosso do Sul
para divulgacdo e recomendacdo de seus servicos, inclusive por meio de datas
comemorativas.

" Dia das criancas esta chegando! Recebemos diversas familias em nosso passeio que descem a trilha em
busca de diversao, aventura e muita emocdo.[ Inclua o passeio Boca da Onca na sua lista para conhecer no
dia das CRIANCAS, aventure-sel.”

“Rota Sao Mateus Depois da pedalar até a gruta...vem a recompensalll”
“Agradecemos a visita dos turistas que vieram a Bonito diretamente dos EUA. Vanessa e familia muitissimo

obrigada!”

2. Perfis de viagem recomendam destinos no Mato Grosso do Sul

Esta divulgacdao é um bom exemplo de informativo de viagem, pois consta um roteiro com um
numero definido de dias e com as atra¢des incluidas, o que remove grande parte da duvida
que 0s usuarios parecem ter quanto a esse tipo de viagem.
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"Faca um roteiro de trés dias em #Bonito, cidade do Mato Grosso do Sul, centro do #ecoturismo do estado,
comecando pela Gruta do Lago Azul, de incrivel beleza. Apaixonados pela América do Sul! #MatoGrossoDoSul

#Brasil #AmericaDoSul #turismo #viagem”
INSIGHTS

1. Estratégia de divulgacao das redes sociais

Como visto na primeira pagina, Booking.com, TripAdvisor e Instagram sdo as principais
redes na internet pelas quais os viajantes se informam a respeito de seus destinos
ecoturisticos no Mato Grosso do Sul. Por isso, para aumentar as chances de promocdo de
produtos ou servicos oferecidos, € possivel solicitar aos clientes que avaliem e divulguem
experiéncias que eles tiveram, o que impulsionaria a imagem da marca nesses sites.

2. O precgo do ecoturismo

Sdo duvidas recorrentes dos usuarios o preco das atra¢Bes ou do gasto total pela viagem,
além de haver criticas sobre o alto custo dos destinos. Assim, se torna um ponto sensivel a
que os empreendedores devem se atentar, tanto para atrair mais visitantes (como criar
promoc¢8es, descontos, pacotes) quanto para trabalhar a imagem da regido e desvincula-la
da ideia de um destino muito caro. Além disso, é fundamental mostrar que o preco investido
na viagem corresponde a expectativa da visita e contribui para a conservacao local.

3. Popularizacao do ecoturismo

Embora haja muitos posts sobre os destinos turisticos do Mato Grosso do Sul, poucos
apresentam as hashtags de “ecoturismo” ou “turismo ecolégico”, termo que precisa ser mais
vinculado as postagens nas redes sociais. Além de solicitar aos turistas a divulgacdo dos
servi¢cos ofertados, é importante reforcar o uso do termo “ecoturismo” em suas publicacdes,
de forma a transformar esse segmento turistico sul-mato-grossense ainda mais mencionado
e popular nas redes sociais quando se trata de viagens ao Mato Grosso do Sul e aos seus
destinos. Da mesma forma, a cria¢do e divulgacdo de hashtags préprias da marca é uma
forma de promover os servicos oferecidos por meio dos clientes que ja passaram pela
experiéncia.

4. Muitas duavidas

Além dos elogios e eventuais criticas, 0 que mais encontramos quando pesquisamos o
ecoturismo no Mato Grosso do Sul sdo as duvidas dos usuarios e potenciais turistas. Sao
questionamentos quanto a precos, épocas e tempo de visitacdo, infraestrutura,
equipamentos, obrigatoriedade de guias, entre outros. Por isso, a promoc¢do e divulgagao,
por parte dos prestadores de servicos locais, deve se atentar a esclarecer essas duvidas,
para que haja mais transparéncia para o cliente e, assim, mais chances de esse destino ser
atrativo para ele.

Fontes de apoio: Dados Turisticos do Estado de Mato Grosso do Sul. Observatério do Turismo de MS. 2020. Market size of the ecotourism sector worldwide in
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