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O ecoturismo, apesar de ser uma pratica ja consolidada, tem assumido uma nova centralidade na
vida de viajantes, principalmente ap6s a pandemia da covid-19. Apds quase dois anos de restricdes
de deslocamento, impostas como medidas para diminuir a transmissdo da doenca, a possibilidade de
estar proximo a natureza e conhecer os lugares visitados com um alto grau de respeito a cultura local
tem agradado muitas pessoas. Com isso, esse mercado tem se mostrado bastante promissor para

quem pretende aproveitar o anseio dos turistas.

TAMANHO E PROJECAO DE CRESCIMENTO DESSE MERCADO

Segundo pesquisa realizada em 2019 pelo Statista, o ecoturismo global movimentou cerca de US$
181,1 bilhdes em 2019. E, além disso, possui uma projecao de crescimento no mercado alcan¢ando a
cifra de US$ 333,8 bilh&es para o ano de 2027. Ou seja, € um mercado com potencial de crescimento
internacional e também nacional, uma vez que esse segmento é de interesse de boa parte dos turistas

que visitam o Brasil.

ECOTURISMO NO BRASIL E NO MATO GROSSO DO SUL

O turismo, de maneira geral, e o ecoturismo, de maneira especifica, sdo muito importantes para o
mercado nacional. O ecoturismo, além de movimentar recursos financeiros, também possibilita o acesso

a lugares e comunidades de maneira mais préxima. Segundo os dados do ICMBIo, o

numero de visitas em Unidades de Conservacao Federais vinham aumentando
desde 2017 até 2019, saindo de 10,7 para 15,3 milhdes. Em 2020 houve uma
queda brusca, com apenas 4,3 milhdes de visitas. Ja em 2021, com uma

evidente recuperacao, foram registradas 16,7 milh8es de visitas.

Considerando os dados agregados de 2000 a 2021, foram registradas
130,79 milhdes de visitas em 181 Unidades de Conservacdo Federais. A
regido Sudeste ficou responsavel por 43,94% das visitas, seguida da regidao
Sul, com 30,31%, da regidao Nordeste, com 16,24%, da Centro-oeste, com
6,23%, e da Norte, com 3,27%. Quanto ao Mato Grosso do Sul, foram

registradas 3.412 visitas durante esses anos.
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https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/
https://www.gov.br/icmbio/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis-dinamicos-do-icmbio

DADOS DO ECOTURISMO NO BRASIL

« Faturamento de aproximadamente US$ « Responsavel por 80 mil empregos
70 milhdes em 2019. diretos no Brasil.

« EmM 2019, 1 milhdo de brasileiros escolhe- « O mercado cresce 30% por ano no
ram essa modalidade de turismo. pais. Nos outros paises, a tendén-
« Entre os anos de 2018, 2019 e 2020, cerca cia de aumento é de 8%.

de 19 milhdes de estrangeiros visitaram « Ha cerca de 10 mil empresas da

o Brasil. O ecoturismo foi responsavel area no Brasil.
por 20% desse publico. . Em 2018, o setor de turismo foi res-
« O ecoturismo no Mato Grosso do Sul ja ponsavel por 8% do PIB nacional.

é responsavel por 4% do PIB do estado,
movimentando R$ 4 bilhdes.

Fonte: Roteiro Bonito MS.

DIFERENCIAIS DO ECOTURISMO NO BRASIL

O ecoturismo possui algumas particularidades que fazem com este seja um tipo tao especial
de turismo. Nessa modalidade, ha uma busca por conexdao com o destino escolhido e
também com a comunidade que vive nele, além da natureza. O Brasil € um pais notadamente
repleto de destinos que podem se aproveitar do ecoturismo. Ha uma enorme diversidade de
biomas que agradam diferentes perfis - desde aqueles que pretendem apenas aproveitar

uma semana relaxante na beira do mar até os espiritos mais aventureiros.

ECOTURISMO COMO TENDENCIA POS-PANDEMIA

Segundo o relatério “Impacto da covid-19 no setor turistico de Mato Grosso do Sul”, a

microempresa foi a que mais perdeu faturamento nos primeiros meses de 2020. O setor de
hospedagem foi responsavel por 36,7% das demissdes, sendo seguido pelo de restaurante,
com 14,9%, e de agéncia/operadora, com 12,6%. Apesar do impacto da pandemia no setor,
o fechamento das fronteiras externas e a busca por destinos mais préximos e em meio
a natureza podem ajudar a entender a nova dinamica de turismo apos esse periodo. Ou
seja, espera-se um aumento da busca por destinos que priorizem uma experiéncia mais

humana, com a possibilidade de conhecer o lugar sem explora-lo.

Fontes: Rodrigo Vieira. Turismo responde por 8,1% do PIB Brasil: veja dados globais. Panrotas. 2019. Ana M. L6pez. Key
figures on ecotourism in Brazil in 2018. Statista. 2021. S. Lock. Market size of the ecotourism sector worldwide in 2019, with a
forecast for 2027. Statista. 2021. Rodolfo César. Ecoturismo em MS torna-se referéncia econémica e movimenta R$ 4 bilhdes.
Correio do Estado. 2022. Dados do Ecoturismo no Brasil: Mercado e as Perspectivas. Roteiro Bonito MS.

CONHECENDO O PUBLICO-ALVO

O perfil do ecoturista

Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo em 2010, com amostra dividida

em 50% de homens e 50% de mulheres, o perfil do viajante de ecoturismo é:
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https://roteirobonitoms.com.br/dados-do-ecoturismo-no-brasil/
http://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio_Sondagem_MS_copilado_Covid19.pdf
https://www.panrotas.com.br/mercado/economia-e-politica/2019/03/turismo-responde-por-81-do-pib-brasil-veja-dados-globais_162774.html
https://www.statista.com/statistics/1148024/key-figures-ecotourism-brazil/
https://www.statista.com/statistics/1148024/key-figures-ecotourism-brazil/
https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/
https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/
https://correiodoestado.com.br/economia/setor-do-turismo-ja-movimenta-r4-bilhoes-na-economia-de-ms/400355
https://roteirobonitoms.com.br/dados-do-ecoturismo-no-brasil/
https://www.terrabrasilis.org.br/ecotecadigital/images/abook/pdf/2sem2015/setembro/Perfil%20do%20Ecoturista%20e%20do%20Turista%20de%20Aventura%20no%20Brasil%20%202010.pdf

o 48% solteiro; 42% casado/unido estavel; 7% divorciado/vilvo; 3% nao respondeu.

+ 38% com idade de 18 a 29 anos; 15% com 30 a 39 anos; 27% com 40 a 49 anos e 20% com
50 a 59 anos.

« Classe A: 30%; Classe B: 56%; Classe C: 10%; Nao respondeu: 4%.

« Ensino médio incompleto: 4%, Ensino médio completo: 22%; Superior incompleto: 31%;
Superior completo: 27%; Pés-graduacao: 13%; Nao respondeu: 3%.

Quando viajam?

Durante as férias: 91% .
Finais de semana prolongados: [ 72% .

Finais de semana normais: 140% .

Quais sao as preferéncias na hora de escolher o destino?

Aspectos mais valorizados pelos viajantes do Brasil

Agua (praia, cachoeira, etc)
Cultura regional
Matas e florestas
Jeito do povo
Fauna

Personagens da cultura regional P4
& & - Fonte: Terrabrasilis. 2010.

Quais as atividades mais praticadas?

Caminhadas,
travessias e

trekking Canoagem

ou caiaque

Tirolesa
Observacao

Mergulho :
Cavalgada davida
selvagem .
Rafting : Passeio
Arvorismo
de bug
7° Boia-cross

Comportamento no pés-pandemia

Segundo pesquisa realizada pela Hibou em 2021, no pds-pandemia os turistas viajardo mais para o
Brasil do que para fora (55% dos entrevistados pretendem viajar pelo pais) e em viagens familiares

(70% pretendem viajar com familia ou parceiros).
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https://www.terrabrasilis.org.br/ecotecadigital/images/abook/pdf/2sem2015/setembro/Perfil%20do%20Ecoturista%20e%20do%20Turista%20de%20Aventura%20no%20Brasil%20%202010.pdf
https://www.revistahoteis.com.br/nova-pesquisa-detalha-perfil-do-viajante-brasileiro/

Quais as formas mais eficientes de atrair esse turista?

Considerando o perfil do viajante, ha trés principais elementos para adequar a oferta: preco justo, meios

de transporte e pacotes adequados para diferentes perfis. Além disso, o0 compromisso de respeitar o
meio ambiente e a qualidade de vida da comunidade local.

IDEIAS DE EMPREENDIMENTOS DE ECOTURISMO

Tipos de negécio

Ha pelo menos duas op¢des de modelo de empreendimento para quem pretende trabalhar com o
ecoturismo: as agéncias de turismo/viagem ou profissionais autdbnomos. As agéncias de viagem sao
empresas que conectam clientes e prestadores de servicos. Elas podem vender pacotes fechados de
viagens ou ofertar passeios diarios. Os profissionais autbnomos podem ofertar seus servicos diretamente
aos clientes. No caso do ecoturismo, ambas podem oferecer modalidades de servicos como:

ACOMODACOES EM AREAS DE TURISMO ECOLOGICO - as acomodacdes que seguem o
padrado do ecoturismo podem ser feitas de materiais alternativos e devem buscar minimizar
os impactos no meio ambiente.

CICLISMO - o uso da bicicleta para a explora¢do de um ambiente € uma 6tima pedida para
- interessados por ecoturismo. E um meio de transporte que ndo polui e que pode atrair
desde publicos iniciantes até os mais experientes.

AVENTURAS DE CAIAQUE - requer a existéncia de um rio com certa correnteza e
Wy colaboradores experientes na pratica. Apesar de precisar de um investimento inicial um
pouco maior, também costuma atrair publicos que gostam de aventuras.

CAMINHADAS E PASSEIOS DE TREKKING - para realizar a subida de montanhas e/ou
trilhas mata adentro, pode ser necessario o acompanhamento de um guia que conheca o
local. Podem existir diferentes niveis, desde iniciantes até caminhantes profissionais.

MERGULHO - essa modalidade também requer um ambiente especifico que possibilite
"« sua pratica. S80 necessarios materiais e conhecimentos técnicos, que podem variar de
acordo com a profundidade e com o tipo de agua a ser mergulhada - se rio ou lago.

EXCURSOES - é uma 6tima maneira de otimizar uma viagem, garantindo que um grupo
de pessoas esteja em um lugar com apenas um transporte. Permite uma boa previsao e
planejamento de lugares para visitar.

PASSEIO DE APRENDIZADO SOBRE A FLORA, FAUNA E CULTURA LOCAL - nesse caso
e sera necessario um guia, de preferéncia local, e que tenha bastante conhecimento sobre
0 seu entorno.

ARVORISMO E ESCALADAS - um tipo de entretenimento que pode ser instalado em locais
N com facil acesso a natureza, mas sem necessidade de ser distante de centros urbanos.
Também apresentam diferentes niveis de dificuldade.

Fontes: Nei. Profissdo: guia de turismo. Ecotuba. 2020. Ecoturismo: O Que é, Praticas e Melhores Destinos do Brasil. Freeway viagens. 2021.

Breanna Carey. How you can Start a Rewarding Ecotourism Business. Check Front. 2022. Bruno Mendes. Ecoturismo: um guia completo sobre
0 turismo ecolégico no Brasil. Viajali. 2022. Agéncia de viagem. Wikipedia.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/preco-e-produto-uma-relacao-lucrativa,1d7afd6e02a2e510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae-sc.com.br/observatorio/potencial-de-mercado/potencial-de-mercado-transporte-de-passageiros-no-turismo
https://www.sebrae-sc.com.br/observatorio/potencial-de-mercado/potencial-de-mercado-transporte-de-passageiros-no-turismo
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/segmentacao-da-oferta-nas-agencias-de-viagem,1336201221455510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://ecotuba.com.br/profissao-guia-de-turismo/
https://freeway.tur.br/blog/ecoturismo
https://www.checkfront.com/blog/how-you-can-start-a-rewarding-ecotourism-business/
https://www.viajali.com.br/ecoturismo/
https://www.viajali.com.br/ecoturismo/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ag%C3%AAncia_de_viagens

ESTRUTURANDO UM NEGOCIO DE ECOTURISMO

Entender a demanda do mercado e a concorréncia

Para abrir qualquer negécio, é crucial identificar se ha espaco para um novo
empreendimento no lugar desejado. Quanto ao ecoturismo, deve-se considerar que ha
alguns requisitos geograficos que qualificam a viabilidade do seu negdcio enquanto tal.

Selecionar um nicho

Nicho de mercado refere-se a um conjunto de consumidores que ainda ndo tiveram
suas demandas plenamente atendidas. Ao contrario do segmento, que é mais geral,
o nicho é sobre uma parcela bem especifica. Ou seja, enquanto o ecoturismo é um
mercado abrangente, oferecer um servico de trilha em uma determinada montanha
com um nivel de esfor¢co mais elevado pode ser um nicho.

Montar um plano de negécio

Agora que vocé ja sabe qual € a principal demanda e qual servico oferecer, € o momento
de criar um plano de negécio. Nesse plano devem constar: o planejamento econdmico,
prevendo investimentos necessarios em infraestrutura e pessoal qualificado; o plano
juridico e contabil, para viabilizar a legalidade do negocio; e o plano de marketing, que
fara seu estabelecimento ser conhecido.

Definicao de local e de colaboradores

Cada negdcio de ecoturismo requer um tipo de profissional com um conhecimento
técnico, como mergulhadores ou alpinistas. Vale destacar que o envolvimento da
comunidade é algo importante para esse ramo, entdo investir na formacao de
colaboradores locais e que conhecem a regido pode ser um diferencial. Dependendo
do tipo de negocio escolhido, é necessario se informar sobre restricdes legais de uso
do ambiente, fazer analise de impacto ambiental, entre outros, de modo a se adequar
ao ecoturismo.

Explorar parcerias

O ecoturismo pode funcionar de maneira simbiotica no espac¢o escolhido. Ou seja,
caso o seu foco seja gerir uma hospedagem ecolégica, é possivel buscar parceiros que
oferecam servi¢os de escalada e canoagem, por exemplo. Por outro lado, caso vocé seja
um prestador de servicos, pode ser um diferencial oferecer pacotes para os hdspedes
de um hotel local. Assim, é possivel oferecer um maior leque de servicos ao turista,
distribuir recursos de maneira descentralizada e propiciar o crescimento organico da
comunidade.

Fontes: Giovanna Ghirardello. O que é nicho de mercado e como definir? [passo a passo]. Nuvem Shop. 2022. How
to Start a Profitable Ecotourism Business. 99Businessldeas. Vinicius Gongalves. Como Abrir Uma Agéncia De Ecotu-

rismo: Guia Completo Com Etapas. Novo Negdcio.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/planodenegocio
https://www.nuvemshop.com.br/blog/passos-descobrir-nicho-de-mercado/
https://www.99businessideas.com/ecotourism-business/
https://www.99businessideas.com/ecotourism-business/
https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-abrir-uma-agencia-de-ecoturismo/#Quem_sao_os_clientes_do_ecoturismo
https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-abrir-uma-agencia-de-ecoturismo/#Quem_sao_os_clientes_do_ecoturismo

ETAPA FINAL: FORMALIZAR E DIVULGAR

Registre o seu negocio

O registro do seu negdcio é a formaliza¢ao e legalizacdo do mesmo. Para

LN

efetivar o registro sdo necessarios a elabora¢do do contrato social e o
registro na junta comercial. No contrato social ficam estabelecidos quais
0s parametros legais e burocraticos que orientardao o funcionamento da
empresa, como tipo de empresa, participacdo de soécios (se for o caso),
objetivo da empresa e interesse das partes.

O registro da empresa deve ser realizado na junta comercial ou no cartério de ~—
registros de pessoas juridicas. Para esse momento, de maneira geral, sdo necessarios

0s seguintes documentos: copia de RG e CPF do titular ou dos socios, requerimento padrao

(capa da junta comercial), ficha de cadastro nacional e o pagamento das taxas através do Darf. Para
requerer o CNPJ é necessario entrar no site da Receita Federal e também comparecer a prefeitura de seu
municipio para conseguir o alvara de funcionamento.

Antes de registrar um nome, € aconselhavel consultar se ndo ha nenhum registro
deste no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), de modo a

verificar a viabilidade da escolha. Mesmo que, a principio, vocé ndo queira

registrar a marca, é recomendado se precaver quanto a possiveis processos.
Além disso, lembre-se de consultar a disponibilidade do dominio eletrénico,
que possibilita a criagdo de um site com o nome da sua empresa, e também a
disponibilidade de endereco nas redes sociais.

Entenda a legislacao especifica de ecoturismo

O ecoturismo, por se tratar de um tipo especifico de turismo que lida com ambientes naturais ou em
preservacao, requer uma atencao especial a legislacdo. De maneira geral, o empreendimento deve
ser registrado como empresa turistica na Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional do Turismo

(Embratur) e na Associacao Brasileira de Agéncia de Viagens (ABAV), além de necessitar de outros
documentos comuns a qualquer empresa, como o documento da Junta Comercial, CNPJ, cépia de CPF
e RG, documento da Secretaria Estadual da Fazenda, IPTU do imével (se for o caso), copia do contrato
de locacdo ou compra/venda, alvara de funcionamento, entre outros documentos proprios de cada

regidao e de cada negécio.

Obtenha licencas, seguros e autoriza¢cées necessarias

Cada tipo de pratica considerada como ecoturismo tera documentos, licencas e seguro que garanta
a integridade fisica dos turistas. Além disso, cada estado ou municipio pode ter exigéncias especificas
para assegurar os bens naturais e também a continuidade da comunidade local. O site da Secretaria
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https://www.gov.br/inpi/pt-br
https://embratur.com.br/
http://www.abav.com.br/
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-prestador/inicio
https://www.turismo.ms.gov.br/

de Turismo do Mato Grosso do Sul agrupa todas
as informacgdes necessarias sobre documentos e
procedimentos burocraticos a serem seguidos.
Portanto, para oferecer esse tipo de servico € im-
portante se assegurar que todas as exigéncias es-
tdo sendo seguidas. Garantir a legalizacdo do seu
negocio implica no oferecimento de um servico
seguro para todos.

Configure a contabilidade e organize
as financas da empresa

Uma empresa requer um tipo de organiza¢ao
financeira distinta de uma pessoa fisica. Isso
porque ha obrigacdes tributarias e legais que
devem ser cumpridas. Um bom planejamento
financeiro deve levar em consideracdo desde
o investimento inicial até o custo de funciona-
mento, de maneira que seja possivel se manter
no ramo. Também ¢é preciso considerar a preci-
ficacdo do seu servico, ou seja, saber identificar
quanto deve valer o seu trabalho para que o ne-
gocio possa permanecer funcionando. Por fim,
€ importante atentar-se para a sazonalidade do
negodcio, considerando as condi¢Bes climaticas
que podem afetar a oferta e demanda do nego6-
cio e inclui-las no planejamento.

Divulgacao do negécio

Como dizem, “a propaganda é a alma do
negoécio”. Além da divulgacao local, que pode
ocorrer por meio de boca a boca, panfletagem
e anuncios em outdoors, as redes sociais hoje
possuem uma grande importancia. No Brasil, o
Facebook contacom 130 milh&es de cadastrados,

o Youtube com 127 milhdes, o WhatsApp com
120 milhdes e o Instagram com 110 milhdes,
gerando um alcance estrondoso. Sendo assim,
criar um site e/ou perfis em redes sociais
pode ser o grande diferencial do seu negdcio.
Algumas praticas que podem ser aplicadas na
gestao das redes sociais, como o fornecimento
transparente do servico oferecido, com a
possibilidade de consulta do valor, apresentar
imagens e videos que demonstrem a atividade,
gue sejam humanizadas e mostrem clientes
reais, com dicas e sugestdes gratuitas sobre o
local, tém o potencial de atrair a atencao de
possiveis clientes. Estabelecer um calendario
de publicagbes e até mesmo patrocinar
postagens sdao acdes a serem consideradas.
As redes possibilitam o estabelecimento de
horizontal

uma comunicacao

com possiveis clientes, por
isso também sao uma
otima ferramenta
para entender o que
0 seu publico esta
buscando e pelo que
seinteressa - ou seja,
se bem utilizadas, as
redes sociais podem
funcionar como
uma ferramenta de
monitoramento dos
interesses de clientes
e de orientacdo para
o oferecimento de

Servicos.

Fontes: Maikon Richardson. Quais os tipos de divulgacdo posso usar para a minha empresa. Sebrae. 2015. Ricardo Junior. Quais sdo as etapas

do registro de uma empresa? Jornal Contabil. 2018.Rogerio Fameli. Saiba como montar um servico de turismo ecolégico na sua cidade e tenha

muito sucesso! Abertura Simples. 2020. How to start an ecotour business. Truic how to start na LLC. 2021. Vinicius Gongalves. Como Abrir Uma

Agéncia De Ecoturismo: Guia Completo Com Etapas. Novo Negécio. How to Start a Profitable Ecotourism Business. 99Businessldeas. Breanna

Carey. How you can Start a Rewarding Ecotourism Business. Checkfront. 2022. GESTAO DE REDES SOCIAIS: COMO CRIAR UMA REDE SOCIAL
PROFISSIONAL. Arcturus Group. Conheca as principais redes sociais e como usa-las. Sebrae. 2022.

] Gerente da Unidade de Gestdo Estratégica e Comunicagdo: Sandra Amarilha
I Responsavel Técnico do Sebrae: Paulo Maciel de Lima Junior
SEBRA E Analista Responsavel pelo Polo de Ecoturismo: Telcio Prieto Barboza
Periodo da Pesquisa: 23 a 29 de agosto de 2022
I
] https://www.portalecoturismo.com.br/

Todos os direitos reservados. A reproducdo ndo autorizada desta publicacdo, no todo ou
em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n° 9.610).Fotos: Banco de imagens.
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