Atecnologia é fundamental diante da intensificagdo da concorréncia no mercado atual, pois proporciona vantagens

competitivas e fornece as industrias os melhores mecanismos para gerenciar suas operagdes de forma eficaz.

Nesse sentido, com o advento dos smartphones, que se tornaram imprescindiveis para a sociedade atual, os

aplicativos moveis estdo cada vez mais populares na interacdo entre empresas e clientes, por gerarem bases de

clientes fiéis, proporcionarem dados eficazes de usuarios e muito mais.

De acordo com o Statista, o Brasil foi o pais com o maior uso diario de aplicativos do mundo em 2021, quando os

usuarios gastaram 5 horas e 26 minutos usando aplicativos moveis diariamente, o que representou um aumento

de 32% em relagao a 2019.
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https://www.statista.com/statistics/1269704/time-spent-mobile-apps-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1269704/time-spent-mobile-apps-worldwide/

APLICATIVOS PARA TURISMO

A tecnologia transformou o cenario de todas as industrias, incluindo a de turismo e viagens. De acordo com o
Google, 71% dos usuarios que utilizam apps de viagem o fazem ao menos uma vez por semana. O mercado de
apps de viagem, inclusive, devera atingir US$ 360 milh&es de faturamento em 2022 e US$ 540 milh&es em 2026, de
acordo com projecfes do Statista.

Devido ao facil acesso a recursos digitais atuais, muitos turistas preferem organizar suas préprias viagens utilizando
aplicativos de smartphone simples. Além disso, os aplicativos também beneficiam muito as empresas relacionadas
ao turismo, que oferecem servicos para reserva de transportes e quartos de hotel, verificacao do clima, de atracdes

locais e muito mais.

PRINCIPAIS BENEFICIOS DOS APLICATIVOS MOVEIS PARA TURISTAS E EMPRESAS:

Melhoram a experiéncia de viagem dos usuarios, oferecendo desde a emissdo de passagens on-line

e reserva de hotéis, até encontrar e compartilhar comentarios sobre um destino que planejam visitar

o

de maneira conveniente e portatil.

E um canal direto para usuéarios 24 horas por dia e em todo o mundo, que permanece conectado

com os usuarios antes, durante e depois de suas viagens - isso permite analisar os interesses, as

2

necessidades e as expectativas dos usuarios por meio de seu historico de navegacao.

Poderosas ferramentas de marketing: alcancando milhdes de usuarios em um Unico clique, as

empresas podem aumentar sua visibilidade e sua presenca no competitivo setor de viagens e turismo.

Os aplicativos podem ser usados para ampliar a base de clientes e nutrir sua fidelidade, por meio
de descontos promocionais no uso do aplicativo pela primeira vez e sazonais, pacotes de férias

econdmicos e programas de fidelidade.

Eles reduzem a papelada, agilizam as transac¢des e reduzem o custo de rela¢des publicas.
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https://www.statista.com/statistics/1268670/app-and-mobile-activities-brazil-by-usage-reach/
https://drive.google.com/file/d/1SRV4U8oEIKeGv05zvHzQkvLR75S1b_QT/view
https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/uso-de-apps-no-brasil-junho-de-2022/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/smartphone-for-travel-usage-statistics/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/smartphone-for-travel-usage-statistics/
https://www.statista.com/forecasts/1309624/worldwide-revenue-of-travel-apps

PANORAMA E TENDENCIAS DO USO DE APLICATIVOS MOVEIS PARA TURISMO E VIAGENS

Receita de aplicativos de viagem em Receita de aplicativos de viagem em paises selecionados em

todo o mundo, 2017-2026 (em bilhoes todo o mundo em 2021 (em milhoes de ddlares)

de délares) China: 101,2 Canada: 3,41
2017: 019 2022: 0,36 Estados Unidos: 62,52 india: 3,34
AU 02 Aei a2 Alemanha: 19,04 Italia: 3,26
2019: 0.25 2024: 0,47 Franca: 11,66 México: 3,23
2020: 0,21 2025: 0,51 Reino Unido: 10,34 Peru: 2,37
2021: 0.3 2026: 0,54 Japao: 6,77 Espanha: 2,02
Russia: 4,64 Tailandia: 1,36
Brasil: 3,69
APLICATIVOS DE VIAGEM MAIS BAIXADOS APLICATIVOS DE AGENCIAS DE VIAGENS
EM TODQO MUNDO EM 2021 (EM ONLINE MAIS BAIXAD~OS EM TODO O MUNDO
MILHOES DE DOWNLOADS) EM 2021 (EM MILHOES DE DOWNLOADS)
Google Maps 106 Booking.com
Uber Airbnb
Booking.com Hopper
Google Earth Expedia
Airbnb Agoda
DiDi Vrbo
Bolt trivago
Lyft Hotels.com
Where is my Train oYo
Grab Tripadvisor

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA AUMENTAR A CONFIANCA NAS
VIAGENS ENTRE OS VIAJANTES EM TODO O MUNDO (2021)

(gg Aplicativos moéveis que fornecem notificagdes e alertas durante a viagem:
Check-in self-service:

Pagamentos méveis sem contato (como Apple Pay):

Politicas de cancelamento automatizadas e flexiveis:

Embarque movel:

Aplicativos para armazenar dados digitais de saude em dispositivos:

Diferentes métodos de pagamento (como: pagar quando voa, vouchers):

Bagagem com autoescaneamento:

25 ] 83 1% IS Pl

Tecnologia de reconhecimento facial:
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Fonte: Statista. 2022.
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https://drive.google.com/file/d/1EpeJUQFd_w-5lCAXuYiRXzVzTZeTTgUs/view

CATEGORIAS DE APLICATIVOS DE VIAGEM E TURISMO A
QUE ESTAO EM EXPANSAO DE DEMANDA e R _—

Aplicativos de reserva de 6nibus e voo: monitoram o progresso

da reserva e ajudam os clientes e as empresas a evitarem reservas

duplicadas.

123milhas | Kiwi.com | Skyscanner | Buser

Aplicativos dereserva de hotéis: permitem que os usuarios comparem

precos e encontrem as melhores ofertas.
Booking.com | Hoteis.com | Trivago | Expedia

Aplicativos de aluguel por temporada: conectam os viajantes a
quartos, apartamentos, casas, acampamentos e condominios de todo

0 mundo.

Airbnb | Vrbo | CasaTemporada

Aplicativos de planejamento de viagem: recomendam desde atra¢des
a recursos de reserva de voo e acomodac¢Bescom guias turisticos

detalhados.

TripAdvisor | Wanderlog | Culture Trip

Aplicativos de aluguel de carros particulares e taxi: os viajantes

podem encontrar as locadoras de carros e os servi¢cos de taxi mais

préximos.

Uber | 99 | Localiza | Unidas

APLICATIVOS PARA ECOTURISMO

Os aplicativos moveis podem ser uma poderosa ferramenta para ensinar as pessoas sobre o que é o ecoturismo e como fazé-
lo. Um 6timo exemplo disso foi a pesquisa realizada por Chai-Array Alert, na Tailandia, que criou um aplicativo inteligente
para permitir que os usuarios conhecam os destinos de ecoturismo com base nas informagdes fornecidas e gerenciadas
pela comunidade local, e foca na criagdo de um ecossistema turistico sustentavel. Os resultados encontrados indicam que a

ferramenta pode ser uma excelente aliada no processo de aprendizagem de longo prazo a respeito do ecoturismo.
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https://123milhas.com
https://www.kiwi.com/pt/
https://www.skyscanner.com.br/
https://www.buser.com.br/
https://www.booking.com
https://www.hoteis.com/
https://www.trivago.com.br/
https://www.expedia.com.br/
https://www.airbnb.com.br/
https://www.vrbo.com/pt-br/
https://casatemporada.com/
https://www.tripadvisor.com.br/
https://wanderlog.com/
https://theculturetrip.com/
https://www.uber.com/
https://99app.com/
https://www.localiza.com/
https://www.unidas.com.br
https://www.portalecoturismo.com.br/area-logada/documento-midiateca/documentos-16662071242902.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/23311886.2020.1772558?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/23311886.2020.1772558?needAccess=true

Fonte: Chai-Arayalert. 2020. | Nota: considerando uma escala de 1 a 5 nas avaliagdes.

APLICATIVOS QUE INCENTIVAM O ECOTURISMO PELO BRASIL

eTrilhas: dispde de informagdes sobre trilhas de todo o Brasil, com acesso a fotos,
mapas, principais atrativos e informagdes técnicas das trilhas, além de permitir a

contratagdo de prestadores de servigos locais.

Parque SP: contém um guia virtual para ajudar o visitante a planejar sua viagem

e conhecer um pouco mais sobre os Parques Estaduais em Sdo Paulo.

Let”s Hike: incentiva o ecoturismo mapeando diversas trilhas em Florianépolis
(SC), permite checar informag¢des como duracao, dificuldade e pontos de vista

durante o trajeto, além de compartilhar a localizagdo em tempo real.

BoRa Parque Nacional do Iguacu: aliando educa¢do ambiental, ecoturismo e
acessibilidade, o aplicativo atua como um guia pessoal emtrilhas, areas protegidas,
zoolégicos, aquarios, parques urbanos, pragas e museus - e funciona até mesmo

offline.

Guia de Ecoturismo de Itapema: o aplicativo permite acessar todas as

informacdes referentes as propriedades rurais, gastronomia, trilhas e localizacdo

em tempo real em Itapema (SC).

APLICATIVOS QUE INCENTIVAM O ECOTURISMO

NO MATO GROSSO DO SUL:

Fontes: How Mobile Apps are Transforming the Travel and Tourism Industry. TechAhead. 2016. Aplicativo do Ecoturismo é lancado em Itapema.
Prefeitura de Itapema. 2021. Aplicativo para incentivar o ecoturismo mapeia trilhas em Florianépolis. G1.2021. Renan Nucci. Vitrine, aplicativo
Oiaka coloca empresas do turismo de MS em contato direto com o publico-alvo

Bonitour Viagens: facilita o planejamento de roteiro para os viajantes em Bonito
(MS), na Serra Gaucha (RS) e em Fernando de Noronha (PE), com informacgdes de

passeios, check-in online, avalia¢des dos visitantes e muito mais.

Oiaka: a ferramenta permite que o turista encontre um roteiro no Mato Grosso

do Sul e entre em contato com as agéncias de viagens responsaveis cadastradas.

Transforming Different Industries!. WEBLINEINDIA. 2022. Sobre nés. eTrilhas. 2022.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/
https://www.techaheadcorp.com/blog/mobile-apps-transforming-travel-tourism-industry/
https://www.itapema.sc.gov.br/noticia/aplicativo-do-ecoturismo-e-lancado-em-itapema/
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/techsc/noticia/2021/01/17/aplicativo-para-incentivar-o-ecoturismo-mapeia-trilhas-em-florianopolis.ghtml
https://rotasdoms.com.br/2021/05/12/vitrine-aplicativo-oiaka-coloca-empresas-do-turismo-de-ms-em-contato-direto-com-o-publico-alvo/
https://rotasdoms.com.br/2021/05/12/vitrine-aplicativo-oiaka-coloca-empresas-do-turismo-de-ms-em-contato-direto-com-o-publico-alvo/
https://rotasdoms.com.br/2021/05/12/vitrine-aplicativo-oiaka-coloca-empresas-do-turismo-de-ms-em-contato-direto-com-o-publico-alvo/
https://www.weblineindia.com/blog/how-mobile-apps-are-transforming-different-industries/
https://www.weblineindia.com/blog/how-mobile-apps-are-transforming-different-industries/
https://www.etrilhas.com.br/sobre
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.mobcontent.etrilhasapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.sp.sma.parquessp
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.floripahike.app&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.floripahike.app&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.fubaea.bora.pni
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guia_de_ecoturismo_de_itapema
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/23311886.2020.1772558?needAccess=true
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bonitour.app_bonitour
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eco_turismo

