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TURISMO SAZONAL: CONTORNAND
DESAFIOS E GERANDO NOVAS |
OPORTUNIDADES

O QUE E TURISMO SAZONAL E COMO | _
ELE PODE SER PREJUDICIAL AO : A .
ECOTURISMO?

As atividades turisticas permitem uma diversida- <

de grande de experiéncias e conexdes entre v — ; A e
0 viajante e o territorio. Funcionam como
um branding que evidencia tracos e per-
cep¢des, criando a identidade dos servi¢os

e dando forma aos atrativos tangiveis e
intangiveis do lugar. Porém, a demanda
turistica esta sujeita a sazonalidade, ou
seja, a variacdo significativa de fluxo de
visita e usufruto em uma determinada
localidade. Em outras palavras, o turismo
sazonal é a concentragdo dos fluxos turisticos

em uma dada época do ano, gerando os “picos”

de prestacao de servicos e circulagdo de turistas.

Para o ecoturismo, o aspecto sazonal de visitas €

ainda mais complexo e desafiador. Esse segmento, se-

gundo o Ministério do Turismo, € 0 que aproxima o usuario e
visitante das atividades turisticas de forma sustentavel, integrando o
patrimdnio natural e cultural, incentivando sua conservagao, buscando a formacao de uma consciéncia

ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente e promovendo o bem-estar das populagdes.

O painel de desempenho global do turismo da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) aponta que,

enquanto as atividades turisticas em geral crescem 7,5% ao ano, o ecoturismo avanca cerca de 20%.

Segundo o observatoério Turisdata - Unirio, o ecoturismo é a modalidade escolhida por cerca de um

milhdo de viajantes no Brasil, promovendo o engajamento de cerca de 10 mil empresas nacionais e

gerando um faturamento de US$ 70 milh&es anuais.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/ecoturismo-orientacoes-basicas.pdf
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
http://www.unirio.br/turisdata-rj-rj/ecoturismo

RISCOS E IMPACTOS DA SAZONALIDADE
PARA O ECOTURISMO

+ Sobrecarga de visitantes nas areas preservadas, patrimonios
ecologicos e nos acervos culturais;
Restricdes de contratacdo, treinamento e revisdo de pesso-
al para a época de pico e queda brusca nas oportunidades
de trabalho e renda para a época de baixa temporada;
Tendéncia a menor profissionalizacdo da rede de apoio ao
visitante e de multisservicos;
Incertezas e riscos de investimento no ecoturismo local,
em funcdo do periodo enxuto de oportunidade anual para
recompor o capital investido e o folego de reinvestimentos;

Concorréncia com diversos outras modalidades turisticas e

sitios de visitacao no pais para o mesmo periodo.

EXEMPLOS DO TURISMO SAZONAL NO BRASIL

O setor de turismo no Brasil da sinais de recuperacao em 2022, ap6s dois anos de baixo faturamento

devido ao periodo de pandemia da covid-19. A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo (CNC) revisou de 5,1% para 5,8% a expectativa de crescimento do turismo em 2022, em com-
paracdo com 2021. S6 no 1° semestre de 2022, o setor de turismo obteve faturamento de R$ 94 bilhdes,
volume 33% maior do que o registrado no mesmo periodo de 2021. No grafico seguinte, a escalada do
faturamento do setor de turismo em 2022 no Brasil demonstra que, de fato, o setor comeca a experi-

mentar a retomada do crescimento das atividades econOmicas.

Faturamento do Setor de Turismo no Brasil (em bilhdes de reais)
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Fonte: Adaptado de Fecomércio (SP). 2022.
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https://www.fecomercio.com.br/noticia/turismo-brasileiro-fatura-r-17-6-bilhoes-em-agosto-1
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cnc-eleva-para-5-8-projecao-de-crescimento-do-turismo-nacional-em-2022#:~:text=AVAN%C3%87O-,CNC%20eleva%20para%205%2C8%25%20proje%C3%A7%C3%A3o%20de%20crescimento,do%20turismo%20nacional%20em%202022&text=A%20Confedera%C3%A7%C3%A3o%20Nacional%20do%20Com%C3%A9rcio,do%20turismo%20brasileiro%20neste%20ano.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cnc-eleva-para-5-8-projecao-de-crescimento-do-turismo-nacional-em-2022#:~:text=AVAN%C3%87O-,CNC%20eleva%20para%205%2C8%25%20proje%C3%A7%C3%A3o%20de%20crescimento,do%20turismo%20nacional%20em%202022&text=A%20Confedera%C3%A7%C3%A3o%20Nacional%20do%20Com%C3%A9rcio,do%20turismo%20brasileiro%20neste%20ano.

Outros aspectos econdmicos reforcam a expecta-

tiva de retomada do setor turistico no pais, se-
gundo analises da CNC baseadas na Pesquisa

Mensal de Servicos (PMS) divulgada pelo IBGE:

+ A extensiva criacdo de postos de trabalhos
em 2022, chegando a 322,6 mil vagas. A
queda abrupta da atividade na pandemia
eliminou 469,8 mil vagas (ou 12% da forca
de trabalho), e a expectativa é que o setor
restabeleca as 89,6 mil vagas restantes e
iguale o nivel de ocupagao pré-pandemia.

* O indice de atividades turisticas cresceu
42% de janeiro a julho de 2022, gracas ao
aumento de receita obtido por empresas de
transporte aéreo e rodoviario de passagei-
ros, restaurantes, hotéis, locacdo de auto-
moveis e servicos de bufé.

* SO no primeiro semestre de 2022, cerca de
1,1 milhdo de visitantes chegaram ao Brasil
com visto de turismo, exatamente o dobro
do total de desembarques de estrangeiros
no pais com este tipo de visto, em todo o ano
de 2021, segundo dados do Sistema de Tra-

fego Internacional (SIT) da Policia Federal.

* De acordo com os registros da Criteo, em
julho de 2022, houve crescimento de 120%

nas reservas online de hotéis e resorts em
comparag¢ao com o mesmo periodo do ano
anterior, o que significa que ja em um curto
prazo o setor do turismo devera recompor
os indicadores econdmicos e de operacao,
principalmente na alta temporada.

EXEMPLOS DE EVENTOS
SAZONAIS POPULARES

O Carnaval brasileiro movimenta a economia
nas diversas regides do pais. A receita media
do setor de turismo e servicos durante o Car-
naval foi de R$ 8,3 bilhdes entre 2012 e 2020,

segundo dados do Statista para o periodo. Na
cidade do Rio de Janeiro, o Carnaval movimenta
R$ 4 bilhBes na economia e garante cerca de 45
mil trabalhadores nos eventos e a arrecadacgao
de ISS de servicos relacionados ao turismo em
torno de R$ 25,8 milhdes (superando inclusive

o Réveillon), segundo o estudo “Carnaval de Da-

dos” da secretaria Municipal de desenvolvimento

Econémico, Inovacao e Simplificacdo (SMDEIS),

em parceria com a Fundacdo Jodo Goulart (FJG).

O grafico seguinte evidencia a relevancia do més
em que ocorre o Carnaval quanto a arrecadacao
de ISS, frente aos outros periodos destacados,
inclusive a alta temporada (R$ 23,2 mi) e a baixa

temporada (R$ 20,4 mi).

Rio de Janeiro: Média de
Arrecadacao de ISS de servigos
relacionados ao turismo
(2011 a 2019) em milhodes de reais

Fevereiro Alta Temporada Baixa Temporada

*Precos de dez/20, deflacionados pelo IPCA-R]. Fontes: Adaptado
de Observatério Econémico do Rio. 2021.
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https://www.portaldocomercio.org.br/publicacoes/analise-cnc-pesquisa-mensal-de-servicos-pms-agosto-de-2022/444356
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2419/pms_2022_set.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2419/pms_2022_set.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/2419/pms_2022_set.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-07/ate-maio-brasil-recebeu-1-milhao-de-visitantes-estrangeiros
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-07/ate-maio-brasil-recebeu-1-milhao-de-visitantes-estrangeiros
https://www.criteo.com/br/blog/commerce-trends-dashboard/
https://www.statista.com/statistics/974580/carnival-revenue-brazil/
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/wp-content/uploads/sites/5/2022/02/Carnaval-de-Dados-1.pdf
https://observatorioeconomico.rio/carnaval-de-dados/

Ja no Sul, a cidade de Gramado-RS recebe cerca de 6,5 milhdes de turistas por ano - sendo os periodos

de maio a agosto e o Natal aqueles com maior fluxo de turistas, segundo a Prefeitura Municipal e Au-
tarquia de Turismo (GramadoTur). A experiéncia da promog¢do do “Natal de Gramado” surge de plane-

jamento e articulacao entre o poder publico municipal, o setor privado e a comunidade local. O desafio

foi combinar a tradi¢cdo natalina, a producdo inovadora para a festa, com luzes, shows e espetaculos e

a estrutura para receber um grande numero de turistas no final do ano.

TURISMO SAZONAL NO MATO
GROSSO DO SUL

O ecoturismo em Bonito (MS) atrai milhares de
turistas anualmente, devido a sua rica beleza
natural e a diversidade de atra¢bes. Dados do

Observatério do Turismo e Eventos de Bonito

(OTEB) mostram que o numero de turistas alcan-
cou a casa dos 226 mil em 2022 no acumulado de
janeiro a outubro - mais da metade das visitas
registradas no periodo critico de restricBes para

o setor do turismo no pais em 2020.

Bonito (MS): Nimero de turistas nos
ultimos seis anos.

N.° de N.° de
Turistas

Ano Ano

Turistas
2017 201.219 2020 145.219
2018 201.215 2021 205.460

2019 209.568 2022* 226.161*

Fonte: Boletim OTEB - Outubro de. 2022 * Realizado até outubro

de 2022.

A alta temporada em Bonito abrange o perio-
do de férias escolares (meses de dezembro e
janeiro), com diversificada oferta de passeios e
atividades. O turista tem op¢des como passeios
e trilhas radicais, atividades ao ar livre em belas
cachoeiras daregiao, visitas as grutas e passeios

de flutuacdo, além de cavalgada, mergulho e pas-

seios de contemplacao.
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Na alta temporada, os passeios funcionam todos
os dias e é preciso que o turista os reserve sempre
com antecedéncia, inclusive em restaurantes.
Porém, os custos com diarias e demais tarifarios
podem ficar até 30% mais caros se comparados
com o periodo de baixa temporada. Segundo o

Boletim de Fluxo Turistico do Observatério do

Turismo do Turismo do MS e Fundtur - Fundacao

de Turismo do Mato Grosso do Sul:

+  Natemporada 2021/22, mais de 258 mil pas-
sageiros desembarcaram na capital do esta-
do, sendo 134 mil por acesso aeroportuario e
pouco mais de 124 mil por acesso rodoviario.
Esse contingente de passageiros € 55% maior
que o registrado na temporada 2020/21.

* Cerca de 23 mil fretamentos turisticos
foram destinados ao estado na temporada
2021/22. Esse numero é 61,7% maior que o
registrado na alta temporada anterior.

+ As taxas de ocupacao da rede hoteleira
em Campo Grande e Bonito ficaram em 49%
e 70% respectivamente na ultima alta tem-
porada - bem acima do observado para as
mesmas cidades na temporada 2020/21,
que foi de 38% e 54%, respectivamente.

+ Cerca de 212 mil usuarios e turistas visita-
ram os diversos atrativos da Serra da Bodo-
quena na temporada 2021/22, 41,5% a mais
do que na temporada 2020/21. Os pontos
mais frequentados na retomada da alta
temporada foram a Cachoeira, o Passeio de
Flutuacdo e a Gruta.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/conteudogramado
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/conteudogramado
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/11/OTEB-Boletim-2022_10.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/11/OTEB-Boletim-2022_10.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/11/OTEB-Boletim-2022_10.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/11/OTEB-Boletim-2022_10.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/Boletim_Fluxo-Turistico-AT-Dez_Jan-2020_21-e-2021_22_5.0.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/Boletim_Fluxo-Turistico-AT-Dez_Jan-2020_21-e-2021_22_5.0.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/02/Boletim_Fluxo-Turistico-AT-Dez_Jan-2020_21-e-2021_22_5.0.pdf

ASPECTOS QUE COMPROMETEM AS EXPECTATIVAS DE
BONS RESULTADOS NA ALTA TEMPORADA

+ Concorréncia com outros locais na alta temporada, com o periodo restrito, e ex-
tensas op¢des de viagens e destinos, domésticos e internacionais. E preciso maior
esforgo publicitario ao longo do ano para garantir o topo das escolhas dos clientes.

+ Aspectos macroecondmicos, que se desenrolam ao longo do ano, podem com-
prometer justamente o momento de decisdo do cliente em fazer uma viagem mais
longa (interestadual, por exemplo), assim como o tempo de estada na cidade e o
roteiro de passeios que poderao ser realizados na alta temporada.

+ A experiéncia do usuario em atrag¢des na cidade, principalmente devido a su-
perlotacdo da cidade e a dificuldade de agendamento dos passeios. Atrasos e
cancelamentos (exceto aqueles por motivos naturais) geram experiéncias nega-
tivas para o usuario, e comprometem sua disposicdo em promover o destino na
sua rede de amigos.

EFEITOS E IMPACTOS DA SAZONALIDADE EM BONITO (MS)

+ Desequilibrio da economia local. A retracdo das atividades locais que suportam
a atividade turistica implica planejamento econdmico e social no periodo de baixa
temporada para tentar recompor parte da geracdo de receitas e prover ativida-
des remuneradas para a mao de obra sazonal.

+ Impacto na arrecada¢cao municipal, considerando que 45% do PIB de Bonito
esta atrelado ao setor de servicos e turismo, com injecdo de R$ 300 milhdes anu-
ais na economia do municipio que possui 22.400 mil habitantes, segundo o IBGE.
O setor responde por pouco mais de 2 mil empregos diretos na cidade, de acordo

com dados do Anuario Estatistico do Turismo de Bonito, publicado pelo Observa-
tério do Turismo e Eventos de Bonito — MS.

+ Tendéncia a inflagao dos servigos turisticos, considerando o aumento gradual
da procura pelo destino acima da capacidade maxima de oferta dos servicos lo-
cais, 0 que impulsiona pre¢os mais elevados no proximo ciclo de temporada.

+ Impacto na mao de obra contratada por tempo determinado, uma vez que

Bonito tem pouco mais de 5 mil empregos com carteira assinada, segundo o IBGE,
e 0 setor agropecuario nao absorve o excedente fora da alta temporada.

+ Impacto socioambiental com a fragilizacdo de comunidades locais ligadas ao
ecoturismo, e iniciativas continuas ao longo do ano para a conservacao do patri-
monio natural de Bonito.

*  Fluxo elevado de mao de obra para atender as expectativas da alta temporada e
retracdo nos meses seguintes. Para funcdes especializadas, na rede hoteleira, por
exemplo, ha necessidade de continuidade dos cursos de formacao e reciclagem.
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https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ms/bonito/panorama
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf
https://otbonito.com.br/wp-content/uploads/2022/01/OTEB-Anuario-Estatistico_Bonito-2021.pdf
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ms/bonito/panorama

SUPERANDO OS DESAFIOS DA SAZONALIDADE

E importante deixar claro que a sazonalidade dos servicos turisticos é muito particular de cada local e de
cada destino. Cada comunidade, cidade ou regido tem fei¢cdes turisticas e ambientais muito singulares,
e por isso percebe os impactos e efeitos da sazonalidade ao seu modo - incluindo o seu patriménio, a

histéria do lugar, o acervo natural e a sua gente.

Antes de tudo, é preciso entender que a melhor época do ano também é parte da experiéncia do turista,

pois combina um momento pessoal com o proveito da paisagem ou do passeio.

Porém, é possivel articular uma gestao eficiente para minimizar os efeitos econdmicos, sociais e ecologicos
para a comunidade local. O ponto de partida é a Gestao Colaborativa, em que cada ator - politico, econ6-
mico ou representativo da sociedade civil e érgaos de defesa do meio ambiente - exerca o papel mediador
de forc¢as no sentido de avaliar, propor e implementar a¢des conjuntas, e que envolvam todas as partes in-
teressadas. A construcdo da identidade turistica da regido passa pela aprendizagem conjunta e pelo plano

de trabalho que integre esforcos no sentido de promover a experiéncia do turista no destino escolhido.

Para que é importante uma gestao colabo-
rativa eficiente para minimizar os efeitos e
impactos da sazonalidade?

+ Reconhecer as fragilidades internas do polo turistico
e propor a¢des multilaterais que promovam e asse-
gurem as atividades turisticas nos proximos anos.

+ Desenvolver estratégias comerciais de atra¢dao do
turista para os demais meses.

« Assegurar a atratividade do destino turistico frente
a outras op¢des no pais.

* Buscar o equilibrio entre oferta e procura dos servi-
cos turisticos na alta temporada, suportando uma ex-
periéncia do cliente que favoreca o seu retorno em
outra época do ano ou na proxima alta temporada.

* Manter a qualidade dos servicos prestados em
qualquer época do ano.

+ Reforgar a continuidade dos investimentos em in-
fraestrutura na cidade, a seguranca dos usuarios e
a preservacdo ecologica e do patrimonio natural.

+ Disseminar junto a comunidade local a cultura do
' ecoturismo plenamente viavel.

« Garantir que o ecoturismo local seja sustentavel,

em todas as suas esferas.
o
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DICAS PARA INCENTIVAR O TURISMO
FORA DA TEMPORADA

* Incluir novos publicos: elaborando pacotes atrativos para
grupos especificos e que geralmente sdo mais aderentes a
opcao de viajar na baixa temporada, como grupos de idosos,
jovens digitais em home office e profissionais liberais.

+  Diversificar o publico: abrigando eventos de praticantes de
esportes radicais, congresso da melhor idade e como sede de

eventos cientificos (areas de ecologia, botanica, espeleologia,
educacao ambiental). Conhecer previamente as condi¢cbes ambien-
tais seguras para cada acao incluida no calendario e ter uma equipe
técnica e operacional sdo atitudes fundamentais, inclusive para tornar a ex-

periéncia da baixa temporada igual, ou até melhor, que a da alta temporada.

+ Estabelecer rede de relacionamento com agéncias e companhias de viagens: o agente de via-
gens pode transmitir impressdes dos clientes acerca de preco, atrativos turisticos e comparativos
com outros lugares, que devem subsidiar estudos para posicionamento estratégico do destino tu-
ristico. Além, é claro, de direcionar promoc¢des, enfatizar periodos de baixa temporada em determi-
nada época do ano e construir pacotes e tarifas mais acessiveis a grupos, familias e novos publicos.

+ Definir o perfil do publico por temporada: neste sentido, € como customizar pacotes e prover
passeios e experiéncias mais proximas ao perfil do turista de cada época. Por exemplo, se na baixa
temporada o perfil predominante é mais voltado a contemplac¢do, a cavalgadas e passeios com a fa-
milia, é interessante destacar essa “cesta de servi¢os” e compor estadias em condi¢Ses mais atrativas.

+  Desenvolver campanhas de fidelizacdo do cliente: com pacotes promocionais para retorno em
baixa temporada ou, ainda, esticando um pouco mais a estadia na cidade, ainda na alta temporada.
Com criatividade, é possivel incluir descontos promocionais bem atrativos e que favorecam o retorno
do cliente em poucos meses para uma nova estadia, com grupo de amigos ou ainda com outras pes-
soas que ainda ndo visitaram a cidade.

« Ampliar as experiéncias dos clientes, no sentido de inovar em passeios, aventuras e desafios.
Algumas dessas novidades podem ser ofertadas pela primeira vez na baixa temporada, justamente
para criar demanda e estabelecer novas conexdes pelo servico.

Fontes: Carnival in Brazil. Industries & Markets. Economic indicators. Statista. 2021. Carnaval de Dados. SMDEIS/FJG. 2022. A economia do car-
naval. A Importancia do Carnaval para a Economia do Rio de Janeiro. FGV. 2022. Andlise CNC: Pesquisa Mensal de Servicos (PMS). Confederagdo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo. Agosto de 2022. Até maio, Brasil recebeu mais de 1 milhdo de visitantes estrangeiros. SIT - Sis-
tema de Trafego Internacional. Policia Federal. 2022. CNC eleva para 5.8% projecdo de crescimento do turismo nacional em 2022. Confederagdo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo. 2022. Economia. Prefeitura de Gramado. 2022. Insights do consumidor para o futuro da pu-
blicidade. CRITEO. Commerce Media Platform. 2022. Naiara Camargo. Boletim Informativo Mensal - Outubro de 2022. Observatério do Turismo
e Eventos de Bonito - MS. 2022. Sdo Paulo, Gramado e Fortaleza foram os destinos nacionais mais vendidos no 3° trimestre. ABAV - Associagao
Brasileira de Agéncias de Viagens. 2022. Turismo brasileiro fatura R$ 17,6 bilhdes em agosto. Fecomércio - Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo. 2022. Carnaval de Dados. SMDEIS/FJG. 2022. Valor Adicionado Bruto a Precos Correntes - Servicos.
IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Cidades. PIB a Pregos Correntes. 2019. Fluxo Turistico Alta Temporada mato Grosso do Sul.
Comparativo da Alta Temporada Dez/Jan (2020/21 e 2021/22). Observatério do Turismo de MS. Fundtur - Fundagdo de Turismo do Mato Grosso
do Sul. 2022. Anuério Estatistico do Turismo de Bonito - Ano Base 2021-2022. Observatério do Turismo e Eventos de Bonito - MS. 2022.
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