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UMA ANALISE NAS REDES SOCIAIS PARA DESCOBRIR OS
ATRATIVOS E O PERFIL DE QUEM VIAJA

O ecoturismo é um mercado em ascensdo: atualmente, estimativas apontam que o segmento repre-
senta mais de US$ 181 bilhdes em tamanho de mercado, com expectativas de atingir até US$ 333,8
bilhdes em 2027 - um crescimento anual de 14,3%.

TAMANHO DE MERCADO DO SETOR DE ECOTURISMO NO MUNDO (EM BILHOES DE DOLARES)
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Fonte: Statista, 2022.

Além de fatores financeiros, a conscientizacao cada vez maior do viajante sobre responsabilidade
social e ambiental contribui para o crescimento desse segmento de turismo. Uma pesquisa realizada
pelo Statista com turistas de todo o mundo mostrou que 81% dos viajantes acreditam que viagens
sustentaveis sdo importantes e levam isso em consideracdo na hora de escolher um destino. A gera-
¢do Z, definicdo das pessoas nascidas, em média, entre a segunda metade dos anos 1990 até o inicio
de 2010, é a que mais se preocupa com esse quesito: quase 60% dos turistas dessa geracao conside-
ram importante escolher uma opcdo de viagem ecologicamente correta:

PARCELA DE TURISTAS QUE ACREDITAM NA IMPORTANCIA DE ESCOLHER UMA OPCAO DE
VIAGEM ECOLOGICAMENTE CORRETA

M concordo M Discordo [ Neutro

56% 51%

49% 46%

Geragao Z Millennials Geragao X Geragdo Baby Boomer

Fonte: Statista, 2022.

VIAGENS DE ECOTURISMO: ATRATIVOS E PERFIL DE QUEM VIAJA 1


https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/
https://www.statista.com/statistics/1126996/traveler-attitudes-sustainability/
https://www.statista.com/statistics/1126996/traveler-attitudes-sustainability/
https://www.statista.com/statistics/1221034/ecotourism-market-size-global/

Considerando esse contexto e a crescente procura pelo ecoturismo, realizamos essa pesquisa nas
principais redes sociais para identificar comentarios e publicacdes que revelam qual é o perfil do eco-
turista e quais os principais atrativos que se levam em consideracao na hora de escolher ou avaliar
positivamente um destino. Os resultados encontrados e os insights gerados em nossa analise podem
ser conferidos a seguir.

METODOLOGIA

ETAPAS

1. Realizacdo de pesquisa netnografica: por meio de ferramentas de
monitoramento, é realizada a analise de como as pessoas se expressam
espontaneamente nas redes sociais. \

2. Andlise de informacdes de mercado e tendéncias de consumo

relacionadas ao tema da pesquisa - nesse caso, os atrativos observados
e o perfil do turista que escolhe viagens de ecoturismo.

3. Levantamento do perfil de quem fala sobre o assunto nas redes sociais.

4. Identificacao de insights, assuntos correlatos e estratégias utilizadas.

DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

- Canais monitorados

Twitter, YouTube e Instagram.
- Periodos de coleta
+  Twitter: 21 de janeiro de 2020 a 14 de novembro de 2022.

*  YouTube: 13 de abril de 2020 a 16 de novembro de 2022.
+ Instagram: 04 de maio de 2020 a 20 de novembro de 2022.

Total de ocorréncias coletadas

374

ocorréncias

<z "N

Twitter: 104 ocorréncias. YouTube: 138 ocorréncias. Instagram: 132 ocorréncias.
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CALCULO AMOSTRAL

De acordo com a analise inicial das publica¢Bes coletadas, foi observado que a populagao (total de
publicacdes) foi mais homogénea de acordo com cada rede social. Dessa forma:

« Twitter: para uma populacdo de 104 ocorréncias, nivel de confianca em 95% e erro amostral de
5%, foi necessaria uma amostra de ao menos 74 ocorréncias.

*  YouTube: para uma populacao de 138 ocorréncias, nivel de confianca em 95% e erro amostral de
5%, foi necessaria uma amostra de ao menos 89 ocorréncias.

+ Instagram: para uma populacdo de 132 ocorréncias, nivel de confianca em 95% e erro amostral
de 5%, foi necessaria uma amostra de ao menos 87 ocorréncias.

Em pesquisas qualitativas, dados homogéneos (que tém igual natureza ou semelhanca) demandam
amostras menores. Em contrapartida, dados heterogéneos (desiguais, diferentes, diversificados) exi-
gem amostras maiores. Para estabelecer o tamanho da amostra dessa pesquisa, foram utilizados dois
fundamentos: (1) saturacao de categorias, quando avaliamos que, em dado momento da analise das
meng¢des, ndo apareceram categorias diferentes e 0os novos posts coletados se encaixavam nas catego-
rias ja existentes; (2) aparecimento de regularidades, semelhante a saturacdo de categorias, quando
entendemos que a amostra ja era relevante ao identificar regularidades nas respostas - cenarios e
padrdes ja estabelecidos ndo se alteram.

Esta investigacdo delimitou a pesquisa com termos relacionados
ao ecoturismo, preservacao e natureza. Foram utilizadas as se-
guintes buscas para cada rede social:

- Twitter - busca realizada pelos termos booleanos:

+ (ecoturismo OR “turismo ecoldgico” OR “turismo de natureza”) AND
(curto OR curti OR gosto OR gostei)

* (ecoturismo OR “turismo ecoldgico” OR “turismo de natureza”) AND
(atrativo OR atrativos)

* ("quero conhecer” OR “quero visitar” OR “quero ir” OR “quero via-
jar") AND (ecoturismo OR “turismo ecoldgico” OR “turismo de na-
tureza”)

+ (“queria conhecer” OR “queria visitar” OR “queria ir" OR “queria
viajar”) AND (ecoturismo OR “turismo ecoldgico” OR “turismo de
natureza”)

- YouTube - coleta dos comentarios realizados nos videos:

Ecoturismo e Turismo de Aventura: 5 Dicas de Viagem no Brasil
5 LUGARES INCRIVEIS DO BRASIL- Ecoturismo

- Instagram - busca realizada pelas hashtags:

#viagemecoturismo
#amoecoturismo

#turismodenatureza
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https://www.youtube.com/watch?v=IHrwZdcdO8Q
https://www.youtube.com/watch?v=FJiLeHPgydE

RESULTADOS DA PESQUISA

OCORRENCIAS POR CANAL (TOTAL COLETADO)

Twitter Instagram YouTube
27,8% 35,3% 36,9%

OCORRENCIAS POR DIA DA SEMANA (TOTAL COLETADO)

M Twitter M voutube W Instagram

28,3%

20,3%

14,5%

14,4% 14,4%

14,4% 14,4%

Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sébado Domingo

QUEM PUBLICA? (AMOSTRA ANALISADA)

54,2% - Usuarios: sdo pessoas comuns que comentam sobre suas expectativas,
desejos e experiéncias em viagens ecoturisticas, quais os destinos escolhidos, o que
consideram atrativo e por que gostam ou nao gostam desse segmento de turismo.

25,1% - Empresas: sao perfis de redes sociais relacionadas a empresas e agéncias,
que utilizam esses espacos para divulgar servicos, oferecer pacotes de viagens e
passeios, e atrair novos clientes. Também fornecem dicas e informacgdes relacionadas
a destinos de viagem aos usuarios.

17,9% - Profissionais/Influenciadores: sdo os profissionais que atuam em areas
correlatas ao turismo, como guias e influenciadores de viagens. Em geral, utilizam as
redes sociais para fornecer dicas aos empreendedores e divulgar seus servicos.

2,8% - Veiculos de comunicagdo: sao perfis ligados a empresas jornalisticas, como
emissoras de televisdo, radio e jornais. Publicam conteddos informativos sobre
destinos ecoturisticos e divulgam noticias relacionadas ao tema dessa pesquisa.
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CLASSIFICACAO DAS PUBLICACOES (AMOSTRA ANALISADA)

Neutro [ Positvo [ Negativo

e ¢ Publicagbes neutras: publicacdes que trazem comentarios, opinides, experiéncias, divulgacao
e compartilhamento de dicas e informacdes sem uma valoracdo positiva ou negativa.

e Publicag6es positivas: publicacdes de pessoas que gostam do ecoturismo e compartilham os
motivos e experiéncias positivas que viveram em cada viagem, além de mensagens com elogios
e dicas a respeito de agéncias, profissionais e destinos de ecoturismo.

‘ Publica¢des negativas: publica¢cdes de pessoas que ndo gostam de ecoturismo e comparti-
Iham os motivos, além de criticas, reclamacdes e/ou experiéncias negativas que tiveram em
relacdo a empresas ou viagens.

MAIS CITADOS (AMOSTRA ANALISADA)

NUVEM DE PALAVRAS
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+ Ganham destaque principal as expressdes “ecoturismo” e outras relacionadas, como “turismo”,
“viagem ecoturismo” e “amo ecoturismo”.

+ Entre as palavras, é possivel perceber alguns dos principais atrativos para os usuarios quando
0 assunto é ecoturismo: natureza, serra, rios, parques, cachoeiras e trilhas estdao entre as mais
citadas.

+ Além de “Brasil”, as palavras “Bonito”, “Mato” e “Grosso” aparecem nos principais termos, o que
evidencia o estado de Mato Grosso do Sul e a cidade de Bonito como referéncias de ecoturismo.
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HASHTAGS' MAIS UTILIZADAS (DO TOTAL COLETADO)

1. #ecoturismo 8. #matogrosso 15. #paraisonatural

2. #ecoturismobrasil 9. #brasil 16. #fervedourobelavista
3. #torredalua 10. #natureza 17. #peraltacruise

4. #amoviajar 11. #esportesradicais 18. #roteiroecoturismo

5. #turismo 12. #viagemdeferias 19. #chapadadasmesas

6. #chapadadosveadeiros 13. #serradoroncadormt 20. #maranhao

7. #naturezaperfeita 14. #pocoazul

"Foram desconsideradas as hashtags #viagemecoturismo, #amoecoturismo e #turismodenatureza, visto que foram utilizadas
como termos de busca desta pesquisa.

O QUE DIZEM OS USUARIOS?

OS PRINCIPAIS ATRATIVOS PARA O ECOTURISTA

1. ATIVIDADES DE ECOTURISMO

Além das belezas naturais, as atividades de ecoturismo sao um dos maiores atrativos para o ecoturista.
Veja algumas citadas pelos usuarios:

Trilha

gosto pra caramba de ir pra praia, mas ecoturismo é meu rolé [...] trilha de 16km, subida,
chega no lugar toda ralada, de bota, marca da mochila nos ombro

Mergulho

Penso em voltar. Me lembro que era uma viagem de 5 dias que virou 9 dias. Mergulho,
escalada, caminhadas, exploracdo e etc. Gosto de ecoturismo. Os 4 dias a mais
consumiram até o limite. :-)

OO0

Corrida
Q Eu sou fa de corrida e do ecoturismo. Sempre viajo para MG e gosto de fazer trilhas e
travessias. Sou um verdadeiro amante da natureza

Outra atividade de ecoturismo que ganha destaque nas publicacdes e parece ser um excelente atrativo
para os turistas sdo os acampamentos:

* Eu nunca gostei de ecoturismo, mas ver essa agéncia de vr ta me dando vontade de
fazer varias viagens e acampamentos kkkkk
g * Migos do meu coracao desculpa mais ndo me chamem para viajar pra ver prédio
na moral msm, eu gosto é de ecoturismo, me chama pro meio do mato, pra praia,
acampamento, qualquer coisa desse tipo mais prédio nao
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2. PRAIAS

Desde sempre, as praias estdo entre os destinos de viagem favoritos dos brasi-
leiros, e é bastante possivel uni-las ao ecoturismo: por exemplo, promovendo a
conservacdo do ambiente e das comunidades, trilhas ecoldgicas e escolhas de via-
gem (como o transporte e estadia) prezando pelo mais sustentavel e com menos
impactos a natureza.

+ Se fizer gosto vc sai de segunda a segunda nessa cidade e
redondezas.. praia de agua doce,um estica de carro encontra
praia de agua salgada,role nas ilhas [...]

« ahhh Sao Paulo e Rio ndo conta pq é s6 concreto. Proxima vez
que eu for pra SP quero ir fazer ecoturismo no interior e litoral

[...]

3. AGUA E NATUREZA

Muitas publica¢cbes mostram a paixdo dos turistas pelos locais com abundancia
de aguas. Cachoeiras, rios, pocos, lagoas e len¢dis sdo citados nos mais diversos
destinos como atrativo turistico principal. Em um pais que concentra 12% da agua
doce do planeta, esse recurso se torna valioso inclusive para fins de ecoturismo.

« Vem para Brasilia/Brasilandia visitar o poco azul. Lugar
maravilhoso, a trilha acompanha todo o Rio, e gente mais de
15 quedas, cada cachoeira uma mais linda que a outra, dgua
cristalina e azul que ja da o nome no lugar.

+ Fique atento quando ir, principalmente nos lencois pra pegar as
lagoas cheias. Tem outro video aqui dos leng¢ois com todas as
dicas! Mas va que é muito impressionante aquele lugar! &

* [...] conheci as cachoeiras de sdo benedito do sul
pernambuco,sdo lindas!queria que vcs fizessem um video
pra divulgar,porque é pouco conhecido,é como se fosse uma
bonito,vale a pena ir ver.

4. CAVERNAS E GRUTAS

Famosas em diversos estados no Brasil, grutas e cavernas atraem turistas que
buscam o exdético e um pouco de aventura em suas viagens. Alguns usuarios
expressam o desejo de conhecer lugares com esse atrativo:

* Queria conhecer uma gruta [...] tipos essas do Mato Grosso e
Minas. Tem uns pocos, umas cavernas também &J Ecoturismo
>SS>>>>
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5. SERRA E CAMPO

Destinos que se unem a beleza e tranquilidade do campo ou a vista exuberante
das serras também fazem parte do gosto dos ecoturistas. Além das montanhas,
as chapadas encontradas em algumas serras sao muito visitadas e comentadas

nas redes sociais:

« quero ir pro campo pra viver o turismo ecolégico [...]

* LITERALMENTE FUGIR PRAS MONTANHAS E ME ISOLAR[...] algo

mais ecoturismo é legal também, quero fazer uma viagem bem
dessas que muda a gente, sabe?

¢ [...] o DF tem um turismo ecolégico no cerrado muito forte que
pouca gente daqui conhece também, fora a possibilidade de
conhecer de quebra a chapada

+ quero visitar dois desses lugares que voce falou no video,
os lencois maranhenses e a chapada dos veadeiros, adoro a

natureza e as paissagens

6. TURISMO RURAL

Esse segmento, caracterizado pelas atividades rurais enquanto atrativos para
os visitantes, tém ganhado cada vez mais o cora¢do dos turistas. Isso porque a
pandemia da Covid-19 trouxe a tendéncia do turismo de isolamento, que leva a
escolha de viagens menos ligadas ao urbano e mais conectadas com a natureza.

Nao atoa, 2020 foi escolhido como o Ano do Turismo Rural pela OMT, aproveitando

a oportunidade para promover o potencial desse segmento.

« Nossa, gosto de turismo metropolitano, cultural, histérico, rodar
uns museu, ver uns monumento. Mas tbm amo ecoturismo,

Q turismo rural, umas praia, umas cachoeira, umas montanhas. [...]

* Aceito dicas de lugares tranquilos no RN e arredores para se
conhecer (preferéncia por ecoturismo, turismo de aventura/de
experiéncia/rural etc). [...]
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https://www.unwto.org/world-tourism-day-2020/tourism-and-rural-development-technical-note

7. ASPECTOS CULTURAIS

O fator cultural de uma regiao pode atrair muitos visitantes, e isso inclui tanto quesitos histoéricos e
sociais como a culinaria e costumes locais. Diversos usuarios relatam suas experiéncias e desejos de
viagens que englobam esse atrativo:

+ minha mde sempre quis ir tb e ai juntou um tempao e foi com uma equipe de
ecoturismo que a gente faz trilha, e ela amou mtmtmt. queria ir mto pela cultura e os
templos @ [...]

+ Hoje finalizo uma viagem emocionante de ecoturismo. Serra da Capavira, 500 km de
Teresina, um parque nacional cheios de historias da humanidade, riquezas de pinturas
rupestres datadas de mais de 12 mil anos !! [...] Fauna e flora, exuberantes em meio nosso
sertao. Mistérios de um povo habitado no nosso Brasil. Obrigado aos nossos arquedlogos.
#saoraimundononato #aequeologa #viagembrasil #viagemecoturismo

PREOCUPAGCAO COM SUSTENTABILIDADE

Analisando o perfil do turista através das publicacdes,
€ possivel observar que, para o ecoturista, € essencial
pesquisar questdes de sustentabilidade e avaliar os
impactos ao meio ambiente ao escolher o destino de uma
viagem.

+  Bom saber isso, gosto muito de turismo
ecoldgico, tento interferir o menos
possivel, mas sempre fiquei preocupado
com a presenc¢a humana nesses lugares...
Da minha experiéncia aqui na regido
sudeste, tem muito trabalho a ser feito!

* menjna, eu sempre discuto isso de como
o impacto do turismo tem degradado
diversos lugares pelo mundo, por isso
gosto mt e pesquiso sobre turismo
sustentavel/ecoturismo. [...]
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NAO SE IDENTIFICAR COM O PERFIL DO ECOTURISMO

Outro perfil analisado é o do turista que ndo se identifica com

o ecoturismo. Nessas publica¢cdes, € possivel identificar uma
preferéncia maior por destinos urbanos. Outros usuarios ainda
demonstram uma visdo equivocada sobre o ecoturismo e o
associam a viagens para o “mato”.

+ E que eu ndo curto mato, Fe kkkk. Meus
roteiros nunca incluem turismo ecolégico rsrsrs

* Quero: conhecer cachoeiras, fazer ecoturismo
Tenho: pavor de mato e bixo @

+ Bonito é lindo! Eu que sou urbana e nao curto
turismo de natureza! &

VALORES INACESSIVEIS

Uma questdo levantada entre as publicacdes é o valor inacessivel
de alguns destinos ou atividades ecoturisticas. Alguns reclamam
dos precos cobrados em determinados lugares, que podem
dificultar um movimento maior de turistas:.

« queriair mas p6, 500 conto pra visitar as
cachoeiras dos kalunga? ta certo os caras
cobrarem, ecoturismo etc, MAS 500 conto ???

IINSIGHTS: O QUE DESCOBRIMOS NAS

PUBLICACOES?

TURISTAS BUSCAM POR
ATIVIDADES

Existem aqueles que buscam apenas descanso,
sombra e agua fresca, é verdade, mas nessa
pesquisa, foi possivelidentificar umabusca maior
por atividades de ecoturismo pelos turistas. Ha
uma procura perceptivel dos viajantes por locais
que proporcionem uma experiéncia além do
descanso: passeios, trilhas, mergulho, atividades o

de turismo de aventura e outras praticas que =
podem se aliar as belezas naturais como um

diferencial do destino turistico.
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MARKETING ESTRATEGICO PARA O ECOTURISMO

Como vimos, ainda existem pessoas que ndo compreendem completamente o
que é o ecoturismo e o que ele engloba, e acabam por generalizar e até mesmo
menosprezar o potencial turistico do segmento. Para contrapor essa ideia,
agénciasdeviagemeoutrasempresasdosegmento, comoredesde hospedagem
e transporte, devem investir em um marketing atrativo e que “venda” a imagem
correta do ecoturismo. Apresentar destinos para todos os gostos, paisagens e
belezas naturais diferenciadas, como aproveitar e o que fazer em cada lugar
sdo alguns dos conteddos que podem ser trazidos na estratégia de marketing
para conquistar o viajante que ainda ndo se rendeu ao turismo ecoldgico.

EXPERIENCIAS CULTURAIS

Aliada ao turismo, uma experiéncia cultural pode atrair pessoas que se
interessam em viver algo diferenciado enquanto conhecem um novo lugar.
Excursdes, acompanhamento de guias turisticos, experiéncias culinarias e
imersao na cultura, na histdria e nos costumes locais sao exemplos de atividades
que podem ser oferecidas ao turista - sempre avaliando, obviamente, os
impactos que os servicos podem gerar, escolhendo o que é mais sustentavel a
longo prazo.

NOVOS TURISTAS SE PREOCUPAM COM
SUSTENTABILIDADE

Diante da nova geracdo de turistas que se preocupa com questfes de
sustentabilidade e levam o fator em consideracdo na hora de escolher um
destino, servico ou pacote de viagem, revela-se a importancia de os atores do
ecoturismo local mostrarem em seus anuncios e atividades as a¢des efetivas
que eles prestam ao meio ambiente, como forma de ganhar a confianca do
turista ainda reticente em sua escolha e, também, aumentar seus lucros - em
pesquisa recente realizada pelo Booking.com, 78% dos viajantes pretendem se

hospedar em um lugar sustentavel pelo menos uma vez no préximo ano.

Gerente da Unidade de Gestdo Estratégica e Comunicagdo: Sandra Amarilha

I
I Responsavel Técnico do Sebrae: Paulo Maciel de Lima Junior
SEBRA E Analista Responsavel pelo Polo de Ecoturismo: Telcio Prieto Barboza
Periodo da Pesquisa: 17 a 23 de novembro de 2022
]
A https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/
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