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DICAS PARA SE DESTACAR NO o
MERCADO COMPETITIVO DE S
ECOTURISMO

O QUE E MARKETING E POR QUE ELE E IMPORTANTE
PARA O ECOTURISMO?

Marketing é o processo de planejar e executar a concepg¢ao, o preco, a promocao e a distribui¢do de ideias, bens
e servicos para criar trocas que satisfacam os objetivos individuais e organizacionais. Também é o conjunto de
estratégias e técnicas utilizadas para promover e vender produtos ou servi¢os. Ele é importante para negocios

de ecoturismo, pois ajuda a atrair e reter clientes, bem como a construir uma marca forte e confiavel.

Ja o ecoturismo é uma forma de turismo que se concentra em visitar areas naturais com o objetivo de aprender
sobre elas e preserva-las. Como tal, é importante que os negdécios de ecoturismo sejam promovidos de maneira
ética e responsavel. O marketing bem planejado pode ajudar a alcancar esses objetivos, ao mesmo tempo em

gue aumenta as vendas e a lucratividade. Assim, o marketing é importante para negécios de ecoturismo porque:

» Ajuda a promover e vender pacotes de viagens e atividades, além de ajudar a criar uma imagem positiva
para a empresa e destino;

» Permite educar aos viajantes sobre a importancia de preservar areas naturais e como eles podem ajudar
a fazé-lo;

» Possibilita atrair um publico-alvo especifico e diferenciar a empresa de seus concorrentes.

CATEGORIAS DO MARKETING

O marketing pode ser dividido em quatro categorias principais: pesquisa de mercado, publicidade, promoc¢ao
de vendas e relagbes publicas. Cada uma dessas categorias tem seus proprios métodos e técnicas, mas todas
trabalham juntas para alcancar o mesmo objetivo: atrair e reter clientes.

A pesquisa de mercado é importante para entender o publico-alvo e as necessidades dos clientes. Isso permite
que os negocios de ecoturismo oferecam produtos e servi¢os personalizados que atendam as necessidades
dos clientes.

Aprenda a fazer uma pesquisa de mercado

A publicidade é uma forma de divulgar esses produtos e servigos a um publico mais amplo.
Ja a promocao de vendas é uma forma de incentivar as pessoas a comprar esses produtos e servicos.

Por fim, as relagdes publicas sdo uma forma de construir uma boa imagem para a empresa e manter
boas relagbes com a comunidade e os meios de comunicagdo.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aprenda-a-fazer-uma-pesquisa-de-mercado,e8ea6d461ed47510VgnVCM1000004c00210aRCRD

E COMO O BRASIL INVESTE NESSA AREA?

Em 2021, o Brasil foi 0 9° mercado com maior gasto em publicidade no mundo. Ao todo,
foram gastos US$ 12,5 bilhdes (Statista/Zenith, 2022).

A televisdo é, ainda, o meio de comunicagdo com mais investimentos no pais. Em 2021,

foram gastos R$ 8,9 bilhdes nesse meio; a internet aparece em segundo lugar, com gastos

de R$ 6,6 bilhdes (Statista/Cenp, 2022).
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https://www.statista.com/statistics/273736/advertising-expenditure-in-the-worlds-largest-ad-markets/#:~:text=Advertising%20spending%20in%20the%20world's%20largest%20ad%20markets%202021&text=The%20leading%20global%20market%20in,in%20promotional%20activities%20in%202021.
https://www.statista.com/statistics/257509/distribution-of-advertising-spending-in-brazil-by-medium/#:~:text=Advertising%20spending%20in%20Brazil%20amounted,invested%20in%20free%20TV%20advertising.
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TRADICIONAL X DIGITAL

* A previsdo de crescimento médio no Brasil, entre 2020 e 2025, é de 9,7% para investimentos em

midias digitais e de 3,3% para midias tradicionais (Statista, 2021).

+ Em 2023, estdo previstos gastos de US$ 4,65 bilhdes em midias tradicionais e de US$ 3,59 bilh&es
em midias digitais no Brasil. Até 2025, esses valores aumentardo para US$ 4,96 bilhdes e US$
4,32 bilhdes, respectivamente, ou seja, um crescimento previsto de 6,7% para midias tradicionais

e de 20,3% para midias digitais. (Statista, 2021).

* No digital, o mobile recebeu 76% dos gastos em publicidade, enquanto o desktop recebeu 24%.

(Statista, 2022).

PUBLICIDADE DIGITAL NO TURISMO

De acordo com o relatério anual da Kantar Ibope, Digital Adspend 2021:

+ O setor de cultura, lazer, esporte e turismo foi o terceiro com maior investimento em publicidade

digital - cerca de 63% dos gastos com publicidade em 2021.

+ O investimento do turismo no digital com uso de imagens estaticas ou animadas (com excecao

de videos) foi 73% maior que a média geral dos setores.

+ O turismo também aposta em buscas em plataformas como Google e Bing (conhecido como

Search): em 2021, foi o0 5° setor com mais investimento, com R$ 339 mil gastos nessa modalidade.

DESTAQUE:

Conforme o IAB Brasil, cerca de 66% dos usudrios brasileiros de internet visitou um

site ou aplicativo relacionado a viagens em marco de 2022.
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https://www.statista.com/statistics/388097/ad-spend-platform-brazil/
https://www.statista.com/statistics/830021/advertising-spending-brazil-medium-half-year/#:~:text=In%202025%2C%20digital%20media%20advertising,to%204.96%20billion%20U.S.%20dollars.
https://www.statista.com/statistics/388090/digital-ad-spend-device-brazil/
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https://www.statista.com/statistics/257171/distribution-of-advertising-spending-in-brazil-by-medium/#:~:text=In%20the%20first%20quarter%20of,percent%20and%200.3%20percent%2C%20respectively.
https://www.google.com/url?q=https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Industria-de-Viagens-no-Brasil_compressed.pdf&sa=D&source=editors&ust=1675309494739743&usg=AOvVaw1fgJiJtGqtmL-VSj_8jRnC

COMO DEFINIR AS ESTRATEGIAS DE MARKETING

COMPREENDENDO O PUBLICO-ALVO

Definir o publico-alvo é crucial para as estratégias de marketing, pois permite que as

o o) empresas direcionem suas mensagens e esfor¢os para os consumidores mais propensos

(i NUGA a comprar seus produtos ou servicos. Ao entender quem é o publico-alvo, as empresas

podem criar campanhas de marketing mais eficazes, desenvolver produtos e servicos que

atendam as necessidades dos consumidores e alocar recursos de maneira mais eficiente.

— QUAIS AS PRINCIPAIS MANEIRAS DE FAZER ISSO?
R‘\I L o Pesquisar e definir o publico-alvo é uma etapa crucial para o sucesso do seu negocio no
7\ | setor de turismo. Como empreendedor, é importante entender quem sdo seus clientes

potenciais e o que eles procuram em uma viagem para poder oferecer produtos e ser-

vicos que atendam as suas necessidades e desejos.

A primeira forma é coletar informag8es sobre seus clientes atuais. Isso pode incluir
dados demograficos, como idade, género e renda, bem como informacgdes sobre
seus habitos de viagem, como frequéncia, destinos preferidos e tipos de acomoda-
¢do. Essas informac¢des podem ser obtidas por meio de questionarios, entrevistas e

analises de dados dos clientes existentes.

Outra forma de pesquisar o publico-alvo é utilizar as redes sociais e outras platafor-
mas on-line para identificar tendéncias e interesses dos consumidores. Isso inclui
acompanhar as postagens e os comentarios de influenciadores de viagem, participar

de féruns de viagem e monitorar as tendéncias de busca de viagens.

Uma vez coletadas as informac@es, é importante analisa-las para identificar padrdes
e tendéncias. Isso permitira a vocé definir o perfil do seu publico-alvo, incluindo as
caracteristicas demograficas e os interesses dos consumidores. Com esse perfil, vocé

podera se comunicar de forma mais eficaz com seus clientes.

Além disso, é importante manter-se atualizado e continuar pesquisando o publico-al-

VO, pois as tendéncias e necessidades dos consumidores podem mudar com o tempo.

Veja mais dicas sobre como definir o publico-alvo de seu negdcio neste artigo do Sebrae.

Cligue aqui e confira!

A Comscore elaborou um relatério no qual analisa os comportamentos on-line de turistas que impactam

a industria de viagens brasileira. Confira agui e tenha uma ideia de como diferentes servicos de turismo

atraem perfis distintos de publico.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/como-definir-o-publico-alvo-da-sua-empresa,399f288acc58d510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Industria-de-Viagens-no-Brasil_compressed.pdf

DEFININDO OBJETIVOS E METAS

* Para comecar, é importante estabelecer objetivos claros e alcancaveis. Por
exemplo, um objetivo pode ser aumentar as reservas de pacotes de viagem
em 20% nos préximos 12 meses. A partir desse objetivo, a empresa pode
definir metas especificas para alcanga-lo, como aumentar o trafego do site
em 30%, o engajamento nas redes sociais em 20% e a taxa de conversao de

leads em 10%.

* Em seguida, é importante desenvolver estratégias para alcancgar essas metas.
Isso pode incluir agdes como otimizar o site para mecanismos de busca, criar
conteudo relevante para atrair novos clientes, investir em publicidade on-line e nas

redes sociais e desenvolver parcerias com outras empresas de turismo.

* Ao definir objetivos e metas de marketing, é importante estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPIs)
para medir o progresso. Isso permitird que a empresa acompanhe seus resultados e faga ajustes a medida
que for necessario. Existem diversos KPIs que uma empresa de turismo pode usar para medir seu sucesso,

mas alguns dos principais incluem:
» Taxa de ocupagao: mede a porcentagem de quartos ocupados em um determinado periodo de tempo
(para hotéis e pousadas).

» Ticket médio: indicador do valor médio de vendas dos produtos e servi¢os de turismo em um determi-
nado periodo.

» Tempo de resposta: mede o tempo que leva para a empresa responder aos clientes, seja por e-mail,
telefone ou chat.

» Taxa de conversao: mede a porcentagem de visitantes do site que realizam uma reserva ou compra.

» Engajamento nas redes sociais: mede o numero de curtidas, compartilhamentos e comentarios nas
redes sociais da empresa.

» Taxa de satisfacao do cliente: mede a satisfacdo dos clientes com os servicos da empresa, geralmente
por meio de pesquisas e entrevistas.

+ Outra boa pratica é estabelecer metas de curto e longo prazo. Metas de curto prazo podem incluir aumentar
o0 numero de reservas em um determinado periodo de tempo, enquanto metas de longo prazo podem incluir

aumentar a participacdo de mercado ou expandir o negdcio para novos mercados.

* Por fim, é importante lembrar que definir objetivos e metas de marketing ndo é uma tarefa Unica, mas sim
um processo continuo. E preciso revisar regularmente esses objetivos e metas para garantir que eles ainda

sejam relevantes e alcancaveis, fazendo ajustes a medida que for necessario.
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@ HORA DE PENSAR NO MARKETING

QUAIS AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA ATRAIR OS TURISTAS?

Tipo de negécios Principais estratégias de marketing

Otimizar o site para mecanismos de busca; utilizar as redes sociais para mos-
Hotéis e trar fotos e videos dos quartos e instalacdes; oferecer pacotes de viagem com
pousadas descontos; desenvolver parcerias com outras empresas de turismo; investir

em publicidade on-line.

Oferecer pacotes de viagem personalizados; utilizar as redes sociais para mos-
Agéncia de trar fotos e videos dos destinos; desenvolver parcerias com outras empresas de
viagem turismo; investir em publicidade on-line e off-line; oferecer servicos adicionais,

como seguro de viagem e cambio.

Utilizar as redes sociais para mostrar fotos e videos dos pratos e bebidas; ofe-
Restaurantes e recer descontos e promogdes para turistas; desenvolver parcerias com outras
bares empresas de turismo; investir em publicidade on-line e off-line; oferecer op¢des

de menu para diferentes tipos de dietas.

Utilizar as redes sociais para mostrar fotos e videos da atra¢do; oferecer paco-
Atracao tes com ingressos e transporte; desenvolver parcerias com outras empresas
turistica de turismo; investir em publicidade on-line e off-line; oferecer programacao

especial, como tours guiados e eventos.

E PENSANDO NO ECOTURISMO?

+ Criar contetido educativo e informativo sobre ecoturismo, como videos, artigos e guias. Isso ajudara a estabele-
cer a empresa como uma autoridade no assunto e aumentara a conscientiza¢ao sobre as questées ambientais.

+ Utilizar as redes sociais para compartilhar fotos e videos da natureza e mostrar como os turistas podem ex-
plorar de forma responsavel e sustentavel.

+ Investir em publicidade on-line, como anuncios no Google e no Facebook, para atingir um publico especifico
interessado em ecoturismo.
» Em 2022, apenas no Facebook, foram veiculados 500 anuncios com uso da palavra-chave “Ecoturismo”.

+ Desenvolver parcerias com organiza¢bes ambientais e de conservacdo para fortalecer aimagem da empresa

como uma empresa responsavel.
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https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=%22ecoturismo%22&start_date[min]=2022-01-01&start_date[max]=2023-01-01&search_type=keyword_exact_phrase&media_type=all

+ Certificar-se de que as atividades oferecidas sdo sustentaveis e ndo prejudicam o meio ambiente e os locais

protegidos. Certificaces podem ser utilizadas para atrair turistas conscientes.

« Oferecer programas de voluntariado ou atividades que beneficiem comunidades locais, mostrando aos turistas

como sua viagem pode contribuir para o desenvolvimento local.

« Oferecer programas de educacao ambiental, como palestras e workshops, para ajudar os turistas - e a socie-
dade de forma geral - a compreender melhor as questdes ambientais e a importancia da conservagao.

MARKETING DE CONTEUDO: BLOGS E REDES SOCIAIS IMPORTAM?

Marketing de conteldo é uma estratégia que consiste em criar e distribuir conteldo relevante e valioso para
atrair e engajar uma audiéncia-alvo especifica. Pode incluir tudo, desde blog, posts, videos, e-books, infografi-
cos, webinars, entre outros. O objetivo é criar relacionamentos comerciais de longo prazo, e ndo simplesmente

vender produtos.

Segundo um levantamento da Associacdo Brasileira de Blogs de Viagem (ABBV) feito com 2.520 respondentes

entre julho e setembro de 2022:

« Para 53,2% dos entrevistados, blogs de viagem sdo suas principais fontes sobre destinos. Em seguida aparece
o destino dos sonhos (50,8%) e a indicacao de amigos e familiares (37,9%).

* 69,6% fazem planejamento da viagem sozinhos, utilizando a internet como fonte.

+ Além disso, 95,4% compram passagens aéreas, reservam hotéis, compram ingressos, passeios e experiéncias tam-
bém de forma on-line, o que mostra como esse publico utiliza a internet para quase todas as suas necessidades.
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