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Uma das tendéncias mais promissoras para o futuro do turismo é o uso de agentes de viagem auto-

nomos, que podem oferecer sugest8es personalizadas e ajudar os viajantes a planejar suas viagens
com mais facilidade e eficiéncia. Um estudo da Dessault Systemes/CITE Research (2020) revelou que
83% dos consumidores globais acreditam que produtos e servicos devem se adaptar as suas neces-
sidades. Além disso, 25,3% estao dispostos a pagar mais pela customizagdo. Partindo da premissa
de que todo turista € em determinado momento um consumidor, os agentes de viagem auténomos
precisam encontrar meios para satisfazer as exigéncias dos turistas e proporcionar experiéncias per-

sonalizadas e exclusivas.

Nesse contexto, é interessante explorar o desempenho atual do mercado de turismo e as possibili-

dades de atua¢do como agentes de viagem autdnomos.

DESEMPENHO DO MERCADO DE TURISMO NO BRASIL

O setor de turismo vem se recuperando dos efeitos da pandemia da covid-19:

DESEMPENHO DO MERCADO DE TURISMO EM MATO GROSSO DO SUL

O Observatorio de Turismo de MS estudou a média entre os anos 2010 e 2019 a partir de dados do

Produto Interno Bruto de Mato Grosso do Sul (PIB/MS), revelando que a participacdo do turismo no
PIB estadual foi de 11,56%. E no que diz respeito a variacao de 2018 para 2019 das atividades ligadas

ao turismo, o resultado foi:

Alojamento e alimentacdo cresceram

Transportes, drmazenagem e correios cairam

Atividades profissionais, cientificas, técnicas adminis-

trativas e servigos complementares cresceram

Artes, cultura, esporte, recreacdo e outras atividades de

servigos cresceram

O TURISMO DE AVENTURA PODE SER ECOLOGICO?
Os dados do boletim mensal de dezembro/2022 do Observatdrio de Turismo de MS trazem informa-

¢des acerca da chegada e estadia de turistas no estado:

Acesso aéreo - O numero de passageiros desembarcando nos aeroportos
sul-mato-grossenses caiu 4,9% no comparativo de 12/2022 em relacdo a

12/2021.

Acesso terrestre - Cresceu 11% o numero de embarques e 2% o nUmero de

desembarques de passageiros no comparativo de 12/2021 com 12/2022.

PANORAMA EMPRESARIAL

Confira a seguir o cenario empresarial em que os agentes de viagem autdnomos estdo inseridos.
Nota-se que no Brasil mais da metade das empresas sao microempreendedores individuais, e prova-

velmente sao agentes de viagem autdonomos/independentes.

Total de Total de
CNAE Total de MEls Total de MEls
7911-2/00 - AGENCIAS DE 37.710 (55,52% do 448 (47,71% do To-
VIAGEM Total de empresas) tal de empresas)

7912-1/00 - OPERADORES 8.896 (79,66% do 170 (78,34% do To-
TURISTICOS Total de empresas) tal de empresas)

Fonte: , atualizado em 02/01/2023.
A maioria das empresas - somando os dois CNAEs - esta localizada nas cidades de Campo Grande

(42,65%) e Bonito (19,12%).

O QUE O AGENTE DE VIAGENS AUTONOMO FAZ?
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VIAGEM AUT6NOMO tivos de cada consumidor.
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ATUACAO COM PARCERIAS

Parceria com operadoras de turismo: as operadoras de turismo oferecem paco-
tes turisticos prontos, que podem ser comercializados pelos agentes de viagens.
Essa parceria permite ampliar as op¢fes de destinos e roteiros oferecidos aos

clientes, bem como garantir precos e condi¢des mais vantajosas.

Parceria com empresas de transporte: companhias aéreas, empresas de transpor-
te terrestre e de cruzeiros podem oferecer tarifas e condi¢cdes especiais para seus

clientes, barateando a viagem e, possivelmente, estendendo-a para mais destinos.

Parceria com hotéis e resorts: hotéis e resorts podem oferecer condi¢des espe-
ciais de hospedagem para os clientes do agente, como descontos e upgrades de

categoria. Isso pode ser um diferencial importante durante a escolha de seu servico.

Parceria com agéncias de viagens: algumas agéncias de viagens podem ser par-
ceiras dos agentes independentes, permitindo a troca de informacdes e a oferta

conjunta de servigos turisticos.

Parceria com comunidades locais: uma 6tima oportunidade de enriquecer as
viagens € incluir a cultura local e valorizar o ecoturismo por meio de parcerias com

comunidades e estabelecimentos locais.

€: -@- =) -@- Ty »

FERRAMENTAS E PLATAFORMAS UTEIS PARA O
AGENTE DE VIAGENS AUTONOMO

Como os agentes de viagem sdo autdnomos e muitas vezes trabalham sozinhos, contar com o apoio de

ferramentas que otimizam ou automatizam algumas atividades é fundamental. Confira algumas delas:

A Plataforma da CVC Corp disponibiliza pacotes da CVC para que agen-
tes de viagens independentes possam vendé-los em formato B2B (ne-
gocios para negocios).

E uma plataforma de reservas de hospedagem alternativa, que permite
oferecer aos consumidores op¢des de acomodac¢do em apartamentos,

casas e outras propriedades, muitas vezes com precos mais acessiveis
do que em hotéis convencionais.

E uma ferramenta de pesquisa de voos que permite ao empreendedor
pesquisar e comparar precos de passagens aéreas em diversas com-

panhias e sites de reservas.

E um site de avaliacdes e recomendacées de viagens que pode ser Util
para selecionar destinos atrativos para o cliente, como hospedagens e

passeios turisticos com avalia¢do alta.

A RELACAO COM ECOTURISMO

ViajaNet
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