O ecoturismo é uma forma de turismo que busca minimizar os impactos ambientais e promover a conservacao
da natureza enquanto oferece experiéncias auténticas. Ter um destino de ecoturismo bem-sucedido requer
planejamento, gestdo e compromisso com a sustentabilidade. Neste relatério de inteligéncia, vamos explorar
algumas estratégias e praticas que podem ajudar a criar um destino de ecoturismo sustentavel e atraente para
os viajantes, divididas em quatro etapas: 1) pesquisa preliminar, 2) plano de ac¢do, 3) marketing e promogao e

4) sustentabilidade e conservacdo. Confira a seguir.

PESQUISA PRELIMINAR: CONHECENDO O DESTINO

Destinos de ecoturismo sdo, comumente, areas naturais e protegidas que se destacam por ter potencial de ofe-
recer atividades de lazer e recreacdo em contato com a natureza. Esses destinos geralmente sao caracterizados
por seus atrativos naturais, como montanhas, praias, rios, cachoeiras, trilhas, entre outros. Para ter um destino

de ecoturismo bem-sucedido, é importante seguir algumas etapas.

1. Identificar o potencial turistico da regiao - O primeiro passo é identificar o potencial

turistico da regido e avaliar se a drea tem atrativos naturais que possam ser explorados.

Q_ 9 Também é importante verificar se a regido permite a explora¢do por meio de atividades

QQQQ turisticas e os limites de constru¢ao préxima as areas, de modo a ndo comprometer o
ecossistema local.

2. Pesquisar sobre a infraestrutura disponivel - Depois de identificar o potencial turis-

m tico da regido, o segundo passo é pesquisar sobre a infraestrutura disponivel, incluindo

a oferta de alojamento, restaurantes e outros estabelecimentos de alimentacdo, além

de transporte que possa atender a demanda dos turistas e permitir acesso facil aos

atrativos naturais da regido.
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3. Planejar as atracgdes - O terceiro passo € elaborar o que pode ser oferecido aos turis-

tas - como passeios, atividades e esportes - com base nas principais atra¢des turisticas

naturais da regido - sobretudo aquelas com alta demanda do publico. E importante

respeitar as regras de visitacdo dessas areas e garantir que os turistas possam desfrutar

dessas atracdes de forma sustentavel.

ATRATIVO

Ainda de acordo com o Boletim Aventura
Mensal da Fundacdo de Turis- Balnearios
mo de Mato Grosso do Sul, de Cachoeiras
dezembro de 2022, as atracdes Flutuacao

em MS tiveram variagdo nas vi- Grutas

sitagdes: Passeio a cavalo

VARIAGAO 22/21
-3,3%

+31,2%
-16,4%
+0,8%
-9,5%
-22,3%

Observacdo deaves  +0,3%

VARIAGAO 22/19
+8%

+267%
+10%
+16%
-18%
-15%
-4%

4. Fazer a gestao do destino - Por fim, o sucesso do destino de ecoturismo depende de

uma gestao eficiente e colaborativa com coordenacao e trabalho voluntario. A continui-

dade das politicas publicas requerem construcao coletiva, governanca institucionalizada

e gestao profissional publica e privada voltadas para a inovacdo e diversificacao da oferta

turistica. Isso é importante para qualquer tipo de turismo, incluindo o ecoturismo.

PLANO DE ACAO: O QUE FAZER PARA CRIAR O

DESTINO DE ECOTURISMO

1. Analise da situacao atual: é importante fazer uma andlise detalhada do destino de ecoturismo, identi-

ficando seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. E preciso, ainda, envolver todos os stake-

holders, como gestores publicos, empresarios, guias de turismo e comunidade local, para entender suas

perspectivas e necessidades. A seguir um exemplo de analise SWOT pensada para ecoturismo em todo o

estado de Mato Grosso do Sul:

Grande diversidade de ecossistemas, como o

Pantanal, a Serra da Bodoquena e a regiao de

Bonito, que atraem turistas interessados em

ecoturismo.
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Baixa divulgacao e promog¢ao do ecoturismo em

Mato Grosso do Sul, o que limita a visibilidade do

destino e dificulta a atracao de turistas.
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Presenca de uma rica e diversa cultura, com des-
taque para a cultura indigena, que pode ser uma

atracdo adicional para os turistas.

Investimentos governamentais e privados em
infraestrutura turistica, como a construgdo de
aeroportos e estradas, que facilitam o acesso aos

atrativos turisticos.

Existéncia de guias de turismo e empresas es-
pecializadas no ecoturismo local, que oferecem

servicos de qualidade aos turistas.

A crescente demanda por turismo de natureza
e ecoturismo em todo o mundo, o que aumen-
ta o potencial de atracao de turistas para Mato

Grosso do Sul.

A possibilidade de desenvolver novos produtos
turisticos, como turismo rural e turismo de aven-

tura, que podem atrair um publico diversificado.

A possibilidade de explorar a cultura indigena e
a gastronomia regional como atracdes turisticas

adicionais.

A oportunidade de estabelecer parcerias com ou-
tras regides do Brasil e do mundo para promover

o turismo ecolégico em Mato Grosso do Sul.
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Necessidade de melhorias na infraestrutura tu-
ristica em algumas regides, como a falta de hos-
pedagem em areas remotas, o que pode limitar

a experiéncia do turista.

Falta de conscientizacdo ambiental e praticas
sustentaveis em algumas empresas e turistas,
0 que pode levar a impactos negativos no meio

ambiente.

Concorréncia de outros destinos turisticos, na-
cionais e internacionais, que oferecem atracées

similares de ecoturismo.

Instabilidade politica e econdmica do pais, que
pode afetar a atratividade do destino e o poder

de compra dos turistas.

Impactos ambientais negativos, como incéndios

florestais, que podem afetar a imagem do desti-

no e atracao de turistas

Regulamentac¢Bes ambientais mais rigidas, que
podem aumentar os custos para as empresas
de ecoturismo e reduzir sua competitividade em

relacdo a outros destinos.




2. Definicao de objetivos: a partir da analise da situacdo atual, é preciso definir objetivos claros e especificos
para o destino de ecoturismo. Os objetivos devem ser realistas, alcangaveis e mensuraveis e estabelecidos

em conjunto com todos os stakeholders. Confira o exemplo de um objetivo a seguir:

OBJETIVO 1

Para alcancar esse objetivo, sera necessario aumentar a divulgacdo dos atrativos turisticos natu-

rais do estado por meio de campanhas publicitarias e promocgdo nas redes sociais. Também sera
necessario investir na melhoria da infraestrutura turistica, incluindo o transporte, a hospedagem

e 0s servicos de guias de turismo.

3. Identificacao de medidas estratégicas: com base nos objetivos definidos, é preciso identificar as medidas
estratégicas que serao tomadas para alcanga-los. Essas medidas devem ser concretas e detalhadas e incluir

acBes relacionadas a melhoria de infraestrutura, desenvolvimento de novos produtos turisticos, promogao

e marketing do destino, entre outras. Veja o exemplo com base no Objetivo 1 proposto anteriormente:

4. ldentificacao de recursos: para implementar as medidas estratégicas, é preciso identificar os recursos
necessarios, como recursos financeiros, humanos e tecnolégicos. E importante definir a fonte desses recur-

sos e estabelecer um plano de captacdo e gestdo.

(X5,

5. Definicao de responsabilidades e prazos: é importante também definir claramente quem sera respon-

savel por cada medida estratégica e estabelecer prazos para sua implementacdo. Isso garantira que todas

as acBes sejam realizadas de forma coordenada e eficiente.
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6. Monitoramento e avaliagdao: monitorar e avaliar constantemente o progresso do plano de a¢do ajuda a

garantir que os objetivos estdo sendo alcancados e permite ajustar as medidas estratégicas se necessario.

Isso também permitira a identificacdo de oportunidades de melhoria e correcdo de possiveis desvios.

Para o destino de ecoturismo ser bem-sucedido, sdo necessarias abordagens

estratégicas em termos de marketing e promocao. Nesse sentido, algumas das
principais estratégias a serem consideradas incluem:

0 primeiro passo é ter uma es-

tratégia de marketing clara, que inclui o uso de técnicas de SEO em meios digitais,

um site informativo, contetdo educativo e redes sociais para atrair o publico certo.

O que torna o destino de ecoturismo onde sua empresa esta unico? Talvez haja
uma trilha de caminhada deslumbrante, uma espécie de vida selvagem unica
ou um rio ideal para a pratica de esportes aquaticos. Certifique-se de destacar

essas ofertas Unicas em seus materiais de marketing para atrair mais visitantes.

De acordo com a pesquisa , realizada pela Meta (do Face-
book e WhatsApp), antes de viajar as pessoas costumam pesquisar a respeito de
seu destino: 63% fazem em sites de viagens especializados (Booking, Decolar etc.);
54% pesquisam em ferramentas de buscas (Google); 40% perguntam aos amigos
e familiares e 34% acessam paginas e blogs especializados.
o marketing e a
promocao devem ser realizados de forma responsavel e ética, garantindo o
desenvolvimento sustentavel e minimizando o impacto ambiental. Além disso, é

importante envolver a comunidade para garantir beneficios econémicos locais.

Trabalhe em parceria com empresas locais, como hotéis, restaurantes, lojas de

souvenirs e agentes de viagem autdnomos, para promover o destino. Além de

desenvolver a economia local, essas empresas podem incluir informacdes sobre

as atividades e atracdes do destino em seus sites ou em materiais impressos.

identificar o pu- i
blico-alvo é fundamental para a promocgao efetiva de um destino de ecoturismo.
A comunicacao deve ser adaptada as caracteristicas do publico, destacando as
atividades que mais agradam, como trilhas para os aventureiros e atividades

adequadas para familias com criancas. A
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As midias sociais sdo uma maneira eficaz de promover destinos de ecoturismo para publicos especificos,
pois as plataformas conseguem segmentar de acordo com o perfil dos usuarios. Crie uma pagina no Face-
book, Instagram, YouTube, TikTok ou Twitter para compartilhar fotos, videos e informacdes sobre o destino.

Certifique-se ainda de interagir com os seguidores e responder a quaisquer perguntas ou comentarios.

A pesquisa também revelou que 85% dos viajantes consideram o Instagram a melhor pla-
taforma com influenciadores digitais que os inspiram; 72% ja sentiram vontade de viajar para o mesmo destino
de um influenciador; 70% ja desejaram se hospedar no mesmo local mostrado e 51% ja descobriram um destino

depois de mostrado por um influenciador.

EQ DICA DE ESTUDOS

O Polo Sebrae de Ecoturismo tem materiais que podem ajudar vocé a entender como trabalhar o marketing

do seu negdcio de ecoturismo. Confira os relatorios de inteligéncia Dicas para se destacar no mercado

competitivo de ecoturismo e Influenciadores digitais no ecoturismo, assim como a pesquisa O marketing

do ecoturismo feita por meio das redes sociais.

SUSTENTABILIDADE E CONSERVACAO: CUIDADOS PARA PRESERVAR
O DESTINO

Por fim, para o destino de ecoturismo ser bem-sucedido, é necessario ter abordagem estratégica de susten-

tabilidade e conservacao, promovendo praticas de sensibilizacdo dos turistas. A seguir, estdo algumas dicas:

Preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais - Mato Grosso do Sul é um estado com grande
diversidade bioldgica, sendo fundamental garantir a preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
Isso pode ser alcancado por meio da implementacgdo de politicas ambientais rigorosas, do estabelecimento de
areas protegidas e da promoc¢ao da conscientizacdo sobre a importancia da conserva¢gdo ambiental. Pensando
nos negoécios de turismo especificamente, esses podem reduzir seus impactos ambientais por meio do uso de
tecnologias limpas, da reducdo do consumo de agua e energia, da gestdo adequada de residuos e da promogao

do turismo de base comunitéria.

A
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A

COMO TER UM DESTINO DE ECOTURISMO BEM-SUCEDIDO 6



https://facebook.com/business/f/461873575962124
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1677248247-876.pdf
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1677248247-876.pdf
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-16688037487876.pdf
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1679337563-958.pdf
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1679337563-958.pdf

Sensibilizagao dos turistas - Os turistas sdo uma parte fundamental da atividade turistica em Mato Grosso do
Sul, por isso é importante sensibiliza-los sobre a importancia da conservacdo ambiental. Isso pode ser alcangado
por meio da criacdo de programas de educagdo ambiental, da promocdo de visitas a areas protegidas e da oferta

de atividades que incentivem a conexao com a natureza.

®

Fortalecimento do setor publico e privado - Também é importante fortalecer a colaboracdo entre o setor
publico e o privado. Isso pode ser feito por meio de parcerias estratégicas e do incentivo a investimentos em

projetos sustentaveis.

Valorizagao da cultura local - A cultura de Mato Grosso do Sul é rica e diversa e sua valorizacdo é fundamen-
tal para o sucesso do ecoturismo. Isso pode ser alcan¢ado por meio da oferta de atividades que promovam a

cultura e a gastronomia local e do apoio a projetos culturais.
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