RELATORIO DE INTELIGENGIA

PLATAFORMAS DE #
PACOTES DE VIAGENS

QUEMEO CONSUMIDOR E COMO O ECOTURISMO
PODE ATRAIR ESSE PUBLICO?

Plataformas de pacotes de viagens sdo servicos on-line que oferecem planos completos, incluindo
passagens aéreas, hospedagem, transporte terrestre e atividades turisticas, tudo em um so lugar. Essas
plataformas, normalmente, oferecem opc¢8es de pacotes para destinos nacionais e internacionais, e os
turistas podem escolher entre diferentes op¢des, de acordo com suas preferéncias e orcamento.

A comercializacdo de pacotes de turismo para
as férias de julho de 2022 teve um aumento de
100% em comparagdo ao mesmo periodo de
2021 devido a melhora no cenario da covid-19 e
ao avanc¢o da vacina¢do no Brasil, de acordo com
um levantamento da Associacdo Brasileira dos
Agentes de Viagem (Abav) divulgado a CNN. Além
disso, a receita no segmento de pacotes turisticos
no mercado de viagens e turismo no Brasil deve
aumentar continuamente entre 2023 e 2027,
totalizando um aumento de US$ 100 milhdes
(+1,78%). Estima-se que a receita atinja US$ 5,73
bilh6es em 2027.

FATURAMENTO DO MERCADO DE VIAGENS ORGANIZADAS NO BRASIL DE 2018 A 2027
(em bilhdes de dbélares americanos)

5,63 5,68 5,7
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Fonte: Statista, abril de 2023.
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https://www.cnnbrasil.com.br/economia/demanda-por-pacotes-de-turismo-para-julho-sobe-100-diz-associacao-do-setor/
https://www.statista.com/forecasts/1148480/package-holiday-revenue-brazil

Os turistas se beneficiam dessas plataformas porque elas oferecem conveniéncia e economia de
tempo. Em vez de pesquisar e reservar cada componente da viagem individualmente, os viajantes
podem economizar tempo ao escolher um pacote completo. Além disso, as plataformas, normalmente,
oferecem pre¢os mais acessiveis do que se o turista tentasse reservar cada componente separadamente,
uma vez que as empresas que vendem pacotes de viagens negociam com fornecedores em grandes
volumes para obter descontos e repassa-los aos clientes.

Outra vantagem é que as plataformas, geralmente, oferecem suporte ao cliente, incluindo assisténcia
em caso de problemas com reservas ou cancelamentos. Alguns servicos também incluem seguro de
viagem e outras protecbes, o que oferece tranquilidade aos turistas caso ocorra algum imprevisto
durante a viagem.

Em resumo, as plataformas de pacotes de viagens oferecem comodidade, economia de tempo, precos
acessiveis e suporte ao cliente, tornando a experiéncia de planejar uma viagem mais facil e agradavel
para os turistas.

COMO O ECOTURISMO PODE SE BENEFICIAR
DOS PACOTES DE VIAGENS?

Promocao de destinos ecolégicos: os pacotes de viagens podem destacar destinos
ecologicamente responsaveis e fornecer informacdes sobre praticas sustentaveis em

cada local, como a preservacdo de habitats naturais e a conservacao de recursos

naturais.

Acesso a areas remotas: pacotes de ecoturismo também podem incluir viagens a
areas remotas e pouco conhecidas, como parques nacionais e areas de conservacao.
Essas viagens podem ser dificeis de organizar individualmente, mas os pacotes de
viagens podem fornecer transporte, hospedagem e guias para facilitar o acesso e atrair
mais turistas.

> Y

Experiéncias auténticas: essa modalidade de venda também permite incluir
experiéncias auténticas e exclusivas, como caminhadas guiadas, visitas a comunidades
locais, intera¢Bes com animais selvagens e observac¢ao da vida selvagem em seu habitat
natural — atividades que podem passar despercebidas pelas pessoas no momento de
viajar para um local turistico sem um roteiro predefinido. Essas experiéncias sao uma
forma de conectar os turistas com a natureza de maneira consciente e educativa.

<]

Responsabilidade social e ambiental: os pacotes de ecoturismo podem incluir
r praticas de turismo responsaveis, como hospedagem em acomodac¢8es eco-friendly,
uso de transporte sustentavel e apoio a projetos de conservacdo da natureza e de

Q comunidades locais.
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QUAIS AS PRINCIPAIS
PLATAFORMAS NO BRASIL?

Em geral, pode-se dizer que a industria de
viagens on-line no Brasil € dominada por algumas
plataformas principais, com a CVC e a Decolar.com
liderando o caminho. No entanto, outras também
tém uma presenca significativa no mercado e
oferecem op¢des variadas para os consumidores.

Os 10 portais de pacotes de viagens mais usados no Brasil

cvCc I, 49%
Decolar.com [ 42%
Azul Viagens [  22°%
Hotel Urbano [N 9%
VEENEY @0 A
Expedia [N 3%
Submarino Viagens || IIEGGD 7%
Viajar Barato [ 5%
Mundi [l 3%

lastminute [l 2%

Fonte: Statista - Package holiday portals: Hotel Urbano users in Brazil.
Marco de 2023, com dados dos ultimos 12 meses.

Com base nos dados acima, € possivel observar que a CVC é a plataforma de viagens mais utilizada
no Brasil, sendo usada por 49% dos usuarios que responderam a pesquisa da Statista. A Decolar.com
aparece em segundo lugar, sendo usada por 42%. Essas duas lideres de mercado representam, juntas,
uma parcela significativa do mercado de viagens on-line no Brasil. Embora a Azul Viagens apareca em
terceiro lugar, com 22% dos usuarios a utilizando, é importante notar que ela é uma plataforma de
viagens associada a companhia aérea Azul, o que pode limitar seu alcance em comparacdo a outras
plataformas que oferecem viagens de diversas companhias aéreas e hotéis.

O Hotel Urbano ocupa o quarto lugar, com 19%, seguido pelas demais plataformas, que contam com
uma porcentagem inferior a 10% das escolhas dos usuarios.
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https://www.statista.com/study/94450/package-holiday-portals-hotel-urbano-users-in-brazil/

INTERACAO DOS CONSUMIDORES NAS TRES PRINCIPAIS PLATAFORMAS

Visitas em Origem do acesso Interesses
Plataforma marco Origem do acesso rge des sociais (termos
de 2023 buscados)
+  Brasil
,\ 40,47% - busca organica | 47,04% - WhatsApp . Viagens
CVC 4 milhdes 32,76% - acesso direto 24,95% - YouTube +  Viagem
N 4 20,33% - busca paga 20,11% - Facebook * Passagens
* Noticias
*  Brasil
47,12% - acesso direto 54,19% - WhatsApp o Netitdes
» decolar 7,9 milhdes 23,70% - busca paga 20,53% - YouTube «  Travel
20,51% - busca organica | 8,89% - Instagram *  Online
+  Compra
*  Viagens
*.-. 46,15% - acesso direto 55,28% - WhatsApp . Viagem
I 895,1 mil 28,91% - outros sites 28,39% - YouTube +  Travel
Limas e rstres 14,86% - busca organica | 10,51% - Pinterest * Aereas
*+ Passagem
Fonte: SimilarWeb, acesso em 15 de maio de 2023.

QUAIS AS PREFERENCIAS DOS CONSUMIDORES
DESSAS PLATAFORMAS?

30% - 18-29 anos | 35% - 30-39 anos

21% - 40-49 anos | 13% - 50-64 anos

50% - Masculino | 50% - Feminino
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https://www.similarweb.com/website/cvc.com.br/#overview
https://www.similarweb.com/website/decolar.com/#overview
https://www.similarweb.com/website/azulviagens.com.br/#display-ads

5% - Solteiro | 15% - casal | 9% - Pai/mde monoparental

Situacao familiar 46% - Casal com filhos | 6% - Familia multigeracional

18% - Dois ou mais adultos aparentados | 2% - Outros

2% - Zona rural | 7% - Cidade pequena | 11% - Cidade média
Onde vivem 33% - Cidade grande | 18% - Cidade com mais de um milhdao

de habitantes | 29% - Cidade com mais de cinco milhdes de habitantes

PREFERENCIAS EM RELACAO A VIAGENS

69% - quando esta em férias, utiliza o smartphone como guia;

62% - deseja ter experiéncias Unicas durante suas viagens;

51% - considera a sustentabilidade importante durante suas viagens;

40% - procura por ofertas baratas quando vai viajar;

16% - terrorismo e crises politicas influenciam seu comportamento de viagem.

Além disso, para 63% dos consumidores de pacotes de viagens on-line, viajar é considerado seu hobby
mais importante. Entre os demais usuarios da internet, esse numero cai para 42%.

RELACAO COM A TECNOLOGIA

96% - Smartphone | 87% - SmartTV | 59% - Desktop | 58%
Console de videogame | 56% Tablet | 49% - Device de streaming
43% - Laptop convencional | 37% - Smartwatch | 26% - Smart
speaker (ex.: Alexa) | 25% - Laptop com touch screen

Devices utilizados

7% - Inovadores | 27% - Early adopters | 40% - Majoritariamente
Adocdo de inovacdes early adopter | 13% - Majoritariamente retardatario

13% Retardatarios
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Fonte: Statista - Target group: Package holiday bookers in Brazil - margo de 2023.

VENDENDO PARA O PUBLICO CERTO

Com base no perfil dos consumidores de pacotes de viagens
apresentado, empresas de ecoturismo podem considerar algumas
estratégias para atrair esse publico:

* Oferecer experiéncias unicas e auténticas: como 62%
dos consumidores de pacotes de viagens on-line desejam
ter experiéncias Unicas durante suas viagens, as empresas
de ecoturismo podem oferecer roteiros personalizados
e diferenciados que permitam aos viajantes vivenciarem
experiéncias auténticas e inesqueciveis.

* Destacar a importancia da sustentabilidade: uma
parcela significativa dos consumidores (51%) considera a
sustentabilidade importante durante suas viagens. As empresas
de ecoturismo podem destacar seus esforcos para preservar o
meio ambiente e minimizar o impacto negativo do turismo.

* Criar pacotes acessiveis e com bom custo-beneficio: como
40% dos consumidores procuram por ofertas baratas quando
viajam, pode-se criar pacotes acessiveis e com bom custo-
beneficio, que atendam as necessidades e desejos dos viajantes.

* Utilizar tecnologia para melhorar a experiéncia do cliente:
com 96% desse publico utilizando smartphones, empresas
de ecoturismo podem criar aplicativos moveis que facilitem o
acesso a informacdo e o suporte ao cliente. Também podem
usar outras tecnologias para melhorar a experiéncia do cliente,
como realidade virtual e aumentada.
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https://www.statista.com/study/119246/target-group-package-holiday-bookers-in-brazil/

* Criar conteudo relevante nas redes sociais: como a maioria dos consumidores utiliza as redes
sociais e interage com empresas mais do que a meédia de usuarios de internet no Brasil (como visto
acima), as empresas de ecoturismo podem criar conteudo relevante nessas plataformas para atrair
e engajar seu publico-alvo, como fotos e videos dos destinos e dicas para uma viagem sustentavel.

A Pisa Trekking, agéncia de viagens de Sdo Paulo especializada em turismo de aventura e ecoturismo,
criou pacotes de viagens de apenas um dia para quem deseja sair da rotina, mas nao dispde de muito

tempo para isso. Aempresa oferece trilhas em Sdo Paulo e no sul de Minas Gerais e separa seus pacotes
por grau de dificuldade. Com base nessa estratégia da Pisa Trekking, é possivel obter alguns insights:

Oferecer opgdes de pacotes de viagens de curta duracao para quem tem pouco
tempo disponivel: muitas pessoas tém interesse em fazer turismo de aventura e
ecoturismo, mas podem ndo ter disponibilidade para viagens mais longas. Oferecer
opcdes de passeios de apenas um dia pode ser uma 6tima oportunidade para atender
a essa demanda.

Dividir os pacotes por grau de dificuldade pode ser uma boa estratégia para atrair
diferentes perfis de consumidores: algumas pessoas podem estar em busca de
desafios mais intensos, enquanto outras podem preferir atividades mais leves e
relaxantes. Separar os pacotes de acordo com o grau de dificuldade pode ajudar a
atender diferentes perfis de consumidores.

Ja a Eco Adventures Travel, operadora de turismo localizada na capital do Mato Grosso do Sul, Campo

Grande, oferece pacotes de ecoturismo tanto para o interior do estado quanto para outras regides
do pais, como a Amazébnia. Seu diferencial estd na grande variedade de pacotes que oferece, com

roteiros que incluem de mochildo a estadia em pousadas, por exemplo. O destaque vai para o pacote

de Carnaval em Bonito, elaborado para quem deseja fugir da bagunca dessa semana de festividade
para buscar a tranquilidade perto da natureza. Confira algumas estratégias a partir desse exemplo:

Diversificacdo de pacotes: oferecer uma variedade de opcdes de pacotes, que
atendam as necessidades de diferentes perfis de clientes, € uma excelente maneira de
atrair diferentes tipos de viajantes. Além disso, criar pacotes especiais para datas
comemorativas — com antecedéncia e divulgados de forma adequada — pode ser
uma oportunidade para atrair novos clientes.
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