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COMO A IA PODE AJUDAR NA INDUSTRIA DO TURISMO?

Com avangos tecnoldgicos continuos, as solugdes baseadas em IA tém o potencial de transformar a forma como

viajamos, planejamos nossas aventuras e desfrutamos de experiéncias turisticas. Veja algumas ideias:

Atendimento e suporte ao cliente

Chatbots e assistentes virtuais baseados em IA podem fornecer atendimento e suporte aos
turistas em tempo real, respondendo a perguntas frequentes, fornecendo informagdes sobre

atragdes turisticas e oferecendo assisténcia durante a viagem.

No ecoturismo, os turistas podem obter informagdes sobre parques naturais, reservas eco-
Iégicas, medidas de conservacao e espécies de flora e fauna especificas da regido por meio

dessas ferramentas de IA.
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https://www.statista.com/statistics/1378046/ai-revenue-share-travel-companies-worldwide/
https://amadeus.com/documents/en/traveler-tribes/reports/tribes-report-final-en.pdf
https://www.statista.com/statistics/941835/artificial-intelligence-market-size-revenue-comparisons/
https://www.statista.com/statistics/941835/artificial-intelligence-market-size-revenue-comparisons/

Analise de dados e tendéncias

Otimizacgao de processos e eficiéncia operacional

Promocao da sustentabilidade
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A Gramado Blog, empresa especializada em viagens para a Serra Gaucha, adotou uma abordagem inovadora

ao desenvolver o Roterin, uma plataforma impulsionada por inteligéncia artificial que aprimora a organizagao

de roteiros de viagem. Essa tecnologia permite aos turistas obter informagdes detalhadas sobre destinos,
além de criar itinerarios adaptados as preferéncias dos usuarios e fornecer dados relevantes, como pregos,

avaliagdes, tempo médio de visita, recomendacgoes etc.
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https://www.google.com/url?q=https://gramado.blog.br/&sa=D&source=editors&ust=1688481744275519&usg=AOvVaw1nEmShbm-lNBMYv0kdiz94
https://www.google.com/url?q=https://roterin.com/&sa=D&source=editors&ust=1688481744275000&usg=AOvVaw2utSWdKKD4PqRwWzvWKVRX

MATO GROSSO DO SUL

Embora nao haja um direcionamento especifico para o turismo, o Governo de Mato Grosso do

Sul tem buscado implementar a IA por meio do uso de big data para otimizar servigos publicos.

Com o uso de IA, é possivel identificar falhas em projetos, analisar comportamentos humanos

e gerar informacgoes Uteis para o governo. O objetivo € melhorar a agilidade e confiabilidade
dos servigos, impulsionando a digitalizagao e colocando o estado no século 21. A colaboragao
entre as universidades e o governo é fundamental nesse processo, com as instituicoes de
ensino estudando e desenvolvendo iniciativas relacionadas a IA. Segundo noticias veiculadas,

a implementagao dessas tecnologias pode comegar ainda em 2023.

COMO O EMPREENDEDOR DO MS DEVE SE PREPARAR?

USO PELO TURISTA PREPARAGAO DOS EMPREENDEDORES

1) Mapear os pontos turisticos e atrativos de ecotu-
rismo em Mato Grosso do Sul; 2) otimizar a presenga

on-line, com informagdes atualizadas e relevantes

sobre os destinos; e 3) utilizar técnicas de SEO para

melhorar a visibilidade nas buscas.

1) Coletar dados sobre as preferéncias dos turistas,
como atividades prediletas, nivel de aventura, inte-
resse em conservagao ambiental etc.; 2) utilizar sis-
temas de IA para processar esses dados e fornecer
recomendagoes personalizadas; e 3) oferecer pacotes
turisticos adaptados aos interesses e necessidades

especificas dos turistas.

1) Implementar chatbots para responder perguntas
frequentes e fornecer informagGes em tempo real; 2)
treinar os assistentes virtuais com conhecimentos
especificos sobre os pontos turisticos e atividades

em Mato Grosso do Sul; e 3) disponibilizar canais de

comunicagao para atendimento ao turista, como chat

ao vivo, WhatsApp ou aplicativos de mensagens.

1) Explorar o uso de IA generativa para criar contetidos
personalizados, como roteiros de viagem interativos
e narrativas imersivas; 2) investir em tecnologias de

realidade virtual e aumentada para proporcionar expe-

riéncias envolventes aos turistas; e 3) criar parcerias
com empresas especializadas em |A para desenvolver

solugdes personalizadas e diferenciadas.
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DESAFIOS DO USO DE IA E COMO RESOLVE-LOS

ALTO CUSTO DE
IMPLEMENTAGAO

FALTA DE
CONHECIMENTO
EM IA

PRIVACIDADE E
SEGURANGCA DOS
DADOS

RESISTENCIA OU
DESCONFIANCA
DOS TURISTAS

Saiba mais sobre como a tecnologia pode impulsionar os negécios voltados ao ecotu-

PR

rismo:

) * Ecoturismo 2.0: realidade virtual e aumentada para explorar a natureza
3 * Tecnologia e ecoturismo
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https://www.revfine.com/pt/industria-de-viagens-de-inteligencia-artificial/
https://eztravel.com.br/como-a-inteligencia-artificial-pode-ajudar-o-seu-negocio-de-turismo/
https://eztravel.com.br/como-a-inteligencia-artificial-pode-ajudar-o-seu-negocio-de-turismo/
https://startups.com.br/artigo/ia-e-suas-aplicacoes-no-setor-de-turismo/
https://midiamax.uol.com.br/cotidiano/2023/empresas-inovadoras-impulsionam-inteligencia-artificial-e-transformam-panorama-economico-de-ms/
https://midiamax.uol.com.br/cotidiano/2023/empresas-inovadoras-impulsionam-inteligencia-artificial-e-transformam-panorama-economico-de-ms/
https://www.dmanapolis.com.br/noticia/54070/uso-de-inteligencia-artificial-otimiza-o-turismo-personalizado
https://www.dmanapolis.com.br/noticia/54070/uso-de-inteligencia-artificial-otimiza-o-turismo-personalizado
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/
https://ecoturismo.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1679337483-492.pdf
https://ecoturismo.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1673363282-53.pdf

