UM OLHAR PARA A OPINIAO DOS USUARIOS NAS REDES SOCIAIS

O Mato Grosso do Sul tem se consolidado como um destino apreciado pelos viajantes. Suas belezas

naturais, a hospitalidade do povo sul-mato-grossense e a variedade de atividades disponiveis atraem
cada vez mais pessoas. Esse cenario positivo do Mato Grosso do Sul como um destino encantador é
refletido nos dados obtidos de fontes oficiais. A maneira como os visitantes escolhem se deslocar pelo
estado oferece uma visao interessante sobre os padrdes de viagem e a evoluc¢do do setor de turismo
ao longo dos anos.

Segundo dados consolidados no Anuario Estatistico de Turismo 2022, do Ministério de Turismo, e no

Anuario 2022 de Dados Turisticos, do Observatério de Turismo de MS:

+ Sobre o transporte realizado nas rodoviarias do estado, de 2008 a 2021, os deslocamentos de
passageiros em transportes intermunicipais representaram, em média, 92% do fluxo nas rodovi-
arias de MS. A quantidade de passageiros fretados quase dobrou de 2008 a 2019, registrando um
aumento de 88%. No entanto, devido a pandemia, o crescimento de 2008 a 2021 foi de apenas 6%.
Durante o mesmo periodo, o total de passageiros deslocados e fretados diminuiu drasticamente
em 69%, caindo de 6.081.988 em 2008 para 1.860.680 em 2021. Mesmo antes da pandemia, em
2019, houve uma retracdo de 47%.

+ O estado experimentou um aumento significativo na atividade aeroportuaria em 2021, com um
crescimento de 43% no numero de embarques e 45% no numero de desembarques em rela-
¢do a 2020. Esse foi um contraste marcante com o ano anterior, quando a pandemia levou a
uma queda drastica de 54% nos embarques e 55% nos desembarques em comparacao a 2019.
Em relacdo a 2018, no ano de 2019 houve uma ligeira queda de 2,91% nos embarques e um
aumento marginal de 0,67% nos desembarques. Esses dados consideram a atividade nos cinco
aeroportos em operagdo no estado.

« Emrelagdo aos turistas internacionais, a via terrestre ¢é a grande porta de entrada para o estado,
representando 99,15% das chegadas em 2021 (do total de 15.923 chegadas internacionais).

« Em 2021, a maioria das viagens de fretamento teve como destinos Campo Grande, incluin-
do o Aeroporto Internacional, com 37.710 passageiros, e Bonito, com 21.627 passageiros.
Esses locais representaram 56% do total de passageiros transportados nesse modo de transporte.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/observatorio/anuario-estatistico/anuario-estatistico-de-turismo-2021-ano-base-2020/copy_of_AnurioEstatsticodeTurismo2022AnoBase2021_Rev_c.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/ANUARIO_2022_BASE2021_V2_FICHACATALOGRAFICA.pdf

Dentro desse contexto, é crucial entender como os viajantes estao chegando ao estado e suas percep-
¢Bes sobre as viagens para que empreendedores do setor de turismo possam aprimorar seus servicos
e estratégias. Neste material, sera feita uma analise abrangente das postagens do Twitter para enten-
der o que os usuarios pensam a respeito das viagens para Mato Grosso do Sul utilizando diferentes
meios de transporte - dnibus, avido, carro, moto e bicicleta. A escolha do Twitter se justifica pela riqueza
de informagdes disponiveis e pela facilidade de identificar opinides e experiéncias reais dos usuarios.

Este conteudo visa oferecer insights valiosos para empreendedores que buscam se posicionar de for-
ma estratégica no mercado de turismo, especialmente no Mato Grosso do Sul. Dessa forma, sera pos-
sivel entender as tendéncias, preferéncias e dificuldades enfrentadas pelos viajantes, auxiliando na
tomada de decis6es mais assertivas e alinhadas com as necessidades do publico. Confira os resultados!

METODOLOGIA

ETAPAS

1. Realizacdo de pesquisa netnografica por meio de ferramentas de mo-
nitoramento, com foco na analise de como as pessoas se expressam
espontaneamente nas redes sociais.

2. Analise de informagdes de mercado e tendéncias de consumo rela-
cionadas ao tema da pesquisa.

3. Levantamento do perfil de quem fala sobre o assunto nas redes sociais.

4. ldentificacdo de insights, assuntos correlatos e estratégias utilizadas.

DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

-> Canais monitorados:
« Twitter’.

-> Periodos de coleta
+ Twitter: 1° de janeiro de 2020 a 5 de junho de 2023.

[} (‘z» Total de ocorréncias coletadas

1.078

ocorréncias

% a Total de ocorréncias analisadas

454

ocorréncias

2 0 29

' As publicagbes no Twitter se destacaram como o meio mais expressivo para retratar opinides, desejos e frustra¢des dos usuarios acerca
das viagens, um tema que encontrou menos espago em outras redes sociais (YouTube, Instagram e Facebook). Portanto, devido a essa
relevancia, o Twitter foi a Unica plataforma escolhida para fornecer dados para esta andlise.
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CALCULO AMOSTRAL

De acordo com a analise inicial das publicacdes coletadas, foi observado que a populacgao (total de
publicacdes) foi mais homogénea de acordo com o perfil da rede social. Dessa forma, para uma popu-
lacdo de 1.078 ocorréncias, amostra de 454 ocorréncias e nivel de confian¢ca em 95%, o erro amostral
ficou em 3,5%.

Em pesquisas qualitativas, dados homogéneos (que tém igual natureza ou semelhanca) demandam
amostras menores. Em contrapartida, dados heterogéneos (desiguais, diferentes, diversificados) exi-
gem amostras maiores. Para estabelecer o tamanho da amostra desta pesquisa, foram utilizados dois
fundamentos: (1) saturacao de categorias, quando avaliamos que, em dado momento da analise das
meng¢des, ndo apareceram categorias diferentes e 0s novos posts coletados se encaixavam nas catego-
rias ja existentes; (2) aparecimento de regularidades, semelhante a saturacdo de categorias, quando
entendemos que a amostra ja era relevante ao identificar regularidade nas respostas - cenarios e pa-
drdes ja estabelecidos nao se alteram.

RESULTADOS DA PESQUISA

QUEM PUBLICA?

Usuario (74,4%): usuarios comuns que compartilham suas experiéncias pessoais, fo-
tos, conselhos e opinides sobre as viagens para Mato Grosso do Sul. Isso pode incluir
desde a satisfacdo com a viagem até criticas. Essas postagens tendem a ser mais sub-
jetivas e refletir as percep¢des pessoais dos individuos.

Empresa ou empreendedor (18,1%): empresas e empreendedores que geralmente
fazem publica¢cdes com o intuito de promover os seus servi¢os ou produtos relaciona-
dos a turismo ou responder a duvidas/reclamacdes de clientes.

Veiculo de jornalismo (6,2%): os veiculos de jornalismo (jornais, blogs, influencers)
geralmente publicam noticias ou artigos relacionados as viagens para Mato Grosso
do Sul. Isso pode incluir coberturas de eventos locais, analises do setor de turismo
ou relatos sobre questdes de interesse publico, como infraestrutura de transporte ou
politicas governamentais que afetam as viagens.

Instituicao publica (1,3%): as institui¢des publicas fazem posts sobre o assunto para
promover o turismo local, divulgar eventos ou fornecer informac¢des Uteis para visi-

tantes, além de compartilhar noticias relacionadas ao estado.
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ANALISE DE SENTIMENTOS

Neutro B Negativo [ Positivo

Os posts com sentimentos neutros geralmente descrevem viagens ao Mato Grosso do Sul,
muitas vezes associadas a lembrancas ou a planos futuros. Elas fornecem detalhes sobre o
percurso, os destinos ou o veiculo usado na viagem.

As postagens negativas, por sua vez, costumam expressar preocupagdes, frustracdes e des-
contentamentos relacionados as viagens ou apresentam eventos negativos, como acidentes ou

lembrancas ruins. Alguns posts também trazem criticas a percepcdes e atitudes da sociedade.

Os posts positivos, embora em menor quantidade, expressam desejo ou satisfacdao com ex-
A4 periéncias de viagem, seja em relacdo a lembrancas, planejamento de viagens ou até mesmo
planos futuros e sonhos, como a compra de um veiculo para poder viajar.

ANALISE DAS PUBLICACOES DOS USUARIOS

ASSUNTOS ABORDADOS
Emocdes negativas 54,32% Infraestrutura 0,72%
Emocdes positivas 17,81% Planejamento 0,72%
Transporte 5,22% Bem-estar 0,54%
Viagem 4,50% Realizagdo 0,54%
Humor 2,34% Sociedade 0,54%
Politica 2,16% Sugestao 0,54%
Familia 1,26% Financas 0,36%
Economia 1,08% Logistica 0,36%
Materialismo 1,08% Meio ambiente 0,36%
Esportes 0,90% Noticias 0,36%
Localizacao 0,90% Relacionamentos 0,36%
Solicitagdo 0,90% Trabalho 0,36%
Cultura 0,72% Emocgdes neutras 0,18%
Entretenimento 0,72% Tecnologia 0,18%
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Os principais topicos abordados em tweets sobre viagens para o Mato Grosso do
Sul revelam uma predominancia de emocdes negativas (54,32%) expressadas,
como ansiedade, raiva e medo, indicando um certo grau de insatisfacao ou frus-
tracdo com aspectos dessas viagens. As emocdes positivas (17,81%), no entanto,
também estdo presentes, mostrando que ha aspectos prazerosos ou satisfato-
rios sendo compartilhados. O transporte (5,22%) € outro topico relevante e inclui
discussdes sobre a qualidade e a eficiéncia dos diferentes meios de transporte
utilizados. )a a categoria de viagem (4,50%) abrange uma variedade de subtemas,
desde opinides sobre os destinos até experiéncias pessoais. Humor (2,34%) e
politica (2,16%) sdo outros topicos notaveis, indicando o compartilhamento de
piadas relacionadas a viagens ou discutindo questdes politicas a esse respeito.

Na outra extremidade do espectro, temas como meio ambiente, noticias, relacio-
namentos, trabalho e tecnologia aparecem com menor frequéncia, indicando que
esses nao sao os principais focos de discussao quando se trata de viagens para
0 Mato Grosso do Sul. As categorias de planejamento, realiza¢do, sociedade e su-
gestdo (todas com 0,54%), por sua vez, sugerem que ha uma quantidade mode-
rada de tweets focados em conselhos e realiza¢do de planos de viagem, reflexdes
sobre a sociedade local ou sugestBes para melhorar a experiéncia de viagem.

PONTOS NEGATIVOS: PRINCIPAIS OBSERVACOES DOS USUARIOS

+ Longa duracao das viagens e condi¢bes desconfortaveis, como falta de ar-con-
dicionado; problemas com veiculos em mau estado.

*  Preocupacdo de viajar em um 6nibus lotado devido a falta de mascaras disponiveis.

+ Atrasos e problemas com o servico; restricdo de rotas e poucas op¢des de em-
barque/desembarque em algumas regides.

+ Interrupg¢des ou distracBes indesejadas durante a viagem, como musica alta.
+ Altos precos das passagens, especialmente para viagens longas.

+ Sensacao de cansaco e problemas de falta de sono, potencialmente relacionado
a falta de conforto durante a viagem. Um usuario mencionou inchago nas per-
nas apds uma longa viagem de 6nibus.

+ Longa duragdo das viagens, especialmente em rotas distantes. O trafego pesa-
do também é mencionado como uma causa de desconforto.

+  Problemas com as condi¢des e a seguranca da estrada.

+ Problemas de saude, como os de coluna, agravados pela longa duracdo da viagem.
* Problemas mecanicos do automovel.

* Numero excessivo de passageiros no automovel.

+ Condig¢des desconfortaveis, como a exposi¢do excessiva ao Sol.
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Falta de aviso prévio ou coordenacao sobre o uso de aeronaves em casos espe-
cificos; problemas de comunicagdo ou de entendimento sobre o uso de deter-
minados produtos em voos; problemas com atrasos e o tempo de espera em
aeroportos; conexdes e transi¢cbes complicadas.

Medo ou ansiedade de voar, especialmente para passageiros que voam pela
primeira vez. Algumas pessoas expressaram ainda preocupacdes sobre a segu-
ranca da viagem durante uma pandemia.

Altos custos das passagens aéreas.

Viagens longas e cansativas, com escalas que aumentam o tempo de viagem.

Preocupacdo com a compensacao de carbono e o impacto ambiental da aviacao.

Problemas como perda de objetos durante a viagem.

Mencdo a acidentes graves durante viagens de moto, inclusive com fatalidades.
Algumas pessoas expressaram preocupa¢do com a seguranca de conhecidos
gue estao fazendo viagens de moto.

Ha relatos de cansaco e dores no corpo, especialmente nas costas. Alguns twe-
ets relataram os desafios enfrentados durante viagens longas de moto, sendo
uma jornada cansativa.

Um tweet menciona a venda de rifas para ajudar a custear uma viagem de
bicicleta, indicando que o custo das viagens pode ser uma preocupacdo para
alguns viajantes.

Um dos tweets relatou um sentimento de desrespeito ou zombaria ao planejar
uma viagem de bicicleta.

EXEMPLOS DE POSTS? NEGATIVOS

Qe -

Qnd voltei de Campo Grande
num avido da ***** me senti
insegura a viagem toda. Parecia
1 avido my menor do que ja fora.
Os avides comerciais comeg¢am a
mostrar o medo g sentimos.

O sucateamento d naves passa a
ameagar nossas vidas.

© un o 0

2 Os trechos de posts retirados das redes sociais foram mantidos conforme a escrita original.
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A=, -

Certa vez alguem fazendo
pouco caso de mim, riu muito
quando eu falei que queria
viajar de bike de Sao Paulo SP X
Campo Grande MS, terminei a
viagem de 1069km em 7 dias.

e, -

Viajar pro MS de énibus sem-
pre uma experiéncia... crianca
chorando, marmita abrindo,
pessoa com perfume super
forte, gente conversando pro
Onibus todo ouvir e ETC.



OPORTUNIDADES PARA AGIR

Tendo em vista esses pontos observados nos posts dos usuarios, seguem algumas ideias para melho-

rar os servicos e atrair novos turistas, encarando os pontos negativos apresentados como oportunida-

des de melhoria e criacdo de novos servigos:

Melhoria no transporte - A partir das criticas em relacdo aos transportes existentes, uma oportu-
nidade é investir em um servico de transporte mais confortavel e eficiente. Pode ser o aluguel de
vans com ar-condicionado, wi-fi e assentos confortaveis para pequenos grupos, promovendo uma
experiéncia mais intima e personalizada. Investir em 6nibus ou vans elétricos também pode ser
uma alternativa para atrair turistas mais conscientes sobre o meio ambiente. Outra ideia é oferecer
descontos em passagens de 6nibus, aviao ou aluguel de carros para aqueles que reservarem pa-
cotes de turismo, o que pode ser uma forma de incentivar a viagem e diminuir o impacto dos altos
custos das passagens.

Guias de viagem detalhados e eficientes - Muitas das criticas estao relacionadas a falta de informa-
¢ao e comunicacao durante as viagens. O fornecimento de informacdes claras e precisas sobre as via-
gens, incluindo itinerarios, horarios de transporte, pontos de embarque e desembarque, bem como
atualizacdes em tempo real sobre possiveis atrasos ou alteracdes, pode ser uma grande melhoria.
Viagens em pequenos grupos - Os viajantes demonstraram preocupacdo em relacao a lotacao do
veiculo e a falta de mascaras disponiveis (durante a pandemia). Incentivar a formac¢ao de pequenos
grupos para viagens, a fim de proporcionar uma experiéncia mais agradavel e segura para todos,
pode ser uma solucdo para os problemas de lota¢do e falta de seguranca no transporte coletivo.
Além disso, a conscientizacao sobre o uso de equipamentos de prote¢do pessoal e higiene podem
melhorar a confianca dos turistas durante as viagens.

Compensacao de carbono - Dada a preocupa¢dao com o impacto ambiental da avia¢do, negocios
voltados ao ecoturismo podem implementar programas de compensacao de carbono, permitindo
que os turistas compensem as emissdes de suas viagens com investimentos em projetos de con-
servacao ou reflorestamento.

Casos para se inspirar: o portal de turismo dinamarqués Bookmundi desenvol-
veu uma calculadora de carbono em parceria com consultores climaticos, per-
mitindo aos viajantes calcularem as emissdes totais de CO2 em uma viagem,
incluindo hospedagem, transporte, refeicdes e atividades. A empresa também
esta investindo em projetos de reduc¢do de carbono, como plantio de arvores
na Colémbia, conservacao na AmazdOnia peruana e projetos de energia solar na
Turquia. No Brasil, o Grupo Inspire, que inclui a Machu Picchu Brasil, tornou-se

a primeira operadora de viagens a compensar totalmente as emissdes de gases
de efeito estufa de todas as viagens realizadas com eles até o final de 2022.

Saiba mais com o Sebrae:
Reducdo da pegada de carbono - uma nova tendéncia no turismo

A chave para alcangar a neutralidade de carbono
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https://www.bookmundi.com/
https://machupicchubrasil.com.br/blog/machu-picchu-brasil-carbono-neutro/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/reducao-da-pegada-de-carbono-uma-nova-tendencia-no-turismo,56598604f2955810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://ecoturismo.ms.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1677250891-888.pdf

PONTOS POSITIVOS: PRINCIPAIS OBSERVACOES DOS USUARIOS

MODAIS DE VIAGEM

Existem momentos de socializagdo entre os viajantes, tanto entre conhecidos
qguanto desconhecidos. Experiéncias de viagens em grupo neste meio de trans-
porte podem ser potencialmente divertidas.

O 6nibus é considerado um transporte mais acessivel financeiramente por ser
mais barato que outros meios, como o aviao.

A viagem de Onibus permite descansar ou dormir e que 0s passageiros apreciem
a paisagem durante a viagem. E possivel ainda ter uma experiéncia direta com a
cultura local, como parar para fazer refeicGes em restaurantes e paradas locais.

Possibilidade de viagens noturnas, permitindo aos passageiros dormir durante
a viagem e acordar no destino.

Varios usudrios mencionaram o desejo de “pegar o carro e viajar”, indicando
um sentido de liberdade e autonomia que vem com a condugdo. Viajar de carro
proporciona maior liberdade para determinar o ritmo e o roteiro da viagem,
permitindo paradas espontaneas para explorar areas interessantes no caminho.

Possibilidade de viajar com conforto, especialmente em longas distancias.
O carro também oferece mais privacidade.

Experiéncias de viagens em grupo também podem ser compartilhadas em via-
gens de carro. Apresenta potencial para momentos de uniao e partilha, espe-
cialmente em viagens longas.

Capacidade de carregar mais bagagem ou equipamento do que seria possivel
em um aviao ou onibus.

Viajar de avido é rapido, permitindo aos individuos percorrerem grandes dis-
tancias em um curto periodo. E considerada a forma mais rapida de viajar
por longas distancias e evita o desgaste de viagens terrestres nestes casos.
A aviacdo comercial € considerada uma parte vital das viagens internacionais
e de longas distancias, sendo muitas vezes a Unica op¢ao viavel para esse fim.

Algumas pessoas gostam da experiéncia de voar, e isso pode até mesmo ser um
destaque da viagem.

Descobrir que é possivel viajar de avido para certas areas pode abrir novas pos-
sibilidades para viagens.

Permite uma maior interacdo com o ambiente, dando aos viajantes uma experi-
éncia mais imersiva. Proporciona sentimento de liberdade e autonomia.

E considerada por alguns usudrios como uma maneira econémica e ecologica-
mente correta de viajar. A bicicleta, especialmente, € vista como redutora da
pegada de carbono.

Sdao meios de transporte mais acessiveis em termos financeiros para muitas
pessoas, e sao vistos como uma modalidade de viagem pratica e rapida para
evitar transito ou bloqueios.



EXEMPLOS DE POSTS POSITIVOS

O= " @ e

meu deus que saudades de T6 no 6nibus com trés velhi- Minha primeira viagem de

viajar de avido. nhas voltando de viagem e avido foi para Mato Grosso do
analisando fotos, uma falou Sul. Tinha 14 anos e meu pai
assim, ai essa eu vou postar alugou carro e fomos em todas
amanha, que dai da pra colocar as cidades, visitei Corumba,
musiquinha e hashtag. Até elas Bonito e etc. A natureza é linda
tdo planejando feed, amei. demais.

G <
—)

G <
—

OPORTUNIDADES PARA AGIR
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VIAGEM DE TREM

“O trem que estou chega a 250 Km/h. Se tivéssemos um igual ligando Sé&o Paulo ao Rio faria a
viagem em 2h. Sao Paulo a Belo Horizonte em 3h. Sdo Paulo a Curitiba 2h. Séo Paulo a Campo

Grande de 4h. Triste pais que néo investe em ferrovias.”

“(...) quando menino fiz com minha familia uma viagem de trem, de Bauru a Corumbd. Foi
maravilhoso!!! Por favor, resgate tb esse tipo de turismo no Brasil. Potencial enorme de fomento

interno. Abragos!”

Fontes: Orgulho em ser a primeira operadora carbono neutro do Brasill. Machu Picchu Brasil. 2022.
compensacdo de carbono. TNEWS. 2022.
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