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A geracdo Z, composta pelos nascidos entre 1995 e 2010, demonstra uma forte afinidade com o
ecoturismo, valoriza o meio ambiente e busca atividades que proporcionem uma conexdo auténtica
com a natureza. Para esses jovens, aventuras emocionantes, como esportes radicais, safaris, trilhas
e mergulho despertam seus interesses e oferecem experiéncias enriquecedoras. Além disso, estao
plenamente conscientes dos efeitos de sua pegada ecoldgica e procuram op¢bes de hospedagem,
transporte e alimentacdo mais sustentaveis. Neste relatorio, vocé podera compreender melhor o

perfil desse consumidor e suas preferéncias.

PERFIL DOS VIAJANTES DA GERACAO Z

A geracdo Z esta transformando o setor de turismo com seu perfil de viajantes Unicos e inovadores.
Com caracteristicas distintas e valores claramente definidos, esses jovens estdao impulsionando
mudancas significativas na industria ao buscarem experiéncias de viagens auténticas, sustentaveis e

conectadas. Confira os dados, de acordo com o Ministério do Turismo, de um estudo encomendado

pelo Google a Offerwise sobre a geracdo Z:

* representam cerca de 28% dos novos viajantes no Brasil;

« preferem viagens mais curtas, usam transporte terrestre e preocupam-se com a hospedagem;
* buscam rotas de até 250 km e viagens de trés dias; e

« asclasses C, D e E sdo responsaveis por 82% dos novos viajantes.

Além disso, o Sebrae também levantou algumas caracteristicas distintivas desse perfil geracional:
« prezam pela sustentabilidade e pela transparéncia;

+ estdo engajados em causas sociais, ambientais e politicas;

* querem ter experiéncias exclusivas e individualizadas; e

+ sdo nativos digitais e estdo acostumados com a conectividade e o imediatismo.

A partir desses dados, percebe-se que a nova geracdo valoriza significativamente a
sustentabilidade, intrinsecamente ligada ao ecoturismo. Essa tendéncia é cada vez mais forte
entre os jovens da geracdo Z, que buscam viagens em perfeita harmonia com a natureza e com
impacto positivo na sua preservacao. Para eles, o ecoturismo ndo se resume a um simples passeio,

mas uma oportunidade de aprendizado e conexdo auténtica com o meio ambiente.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/geracao-z-e-baby-boomers-impulsionam-turismo-brasileiro-no-pos-pandemia-aponta-pesquisa-encomendada-pelo-google
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-e-o-comportamento-do-consumidor-da-geracao-z,6fd256cd6b362810VgnVCM100000d701210aRCRD

POR QUE A GERACAO Z VIAJA?

De acordo com a pesquisa da Morning Consult, nos Estados Unidos, os

viajantes da geracao Z tém trés principais motivos para viajar: relaxar,
escapar darotina e passar o tempo com amigos e familiares. Compreender
esses motivos é essencial para o desenvolvimento de estratégias eficientes
no setor do turismo, a fim de proporcionar experiéncias que atendam as
expectativas e as necessidades especificas dos viajantes dessa geracao.

Confira os detalhes da pesquisa:

Parcelas de todos os viajantes da geracao Z que disseram planejar
viajar a lazer pelos seguintes motivos nos proximos 12 meses

GenZ . Todos os viajantes

Relaxar

Escapar ou sair da rotina

Passar tempo com familia/amigos
Aventura

Saude mental

Experiéncias culturais

Fonte: Morning Consult. Pesquisas feitas entre 14 de dezembro de 2022 e 20 de fevereiro de 2023, com 2.403
viajantes que fizeram trés ou mais viagens no ano passado, com margem de erro ndo ponderada de +/- 2
pontos percentuais.

Os dados revelam que a geracdo Z é impulsionada a viajar em busca de
aventura, bem-estar mental e experiéncias culturais, o que a diferencia das
geracdes anteriores. Essa mentalidade aventureira e aberta se reflete de
maneira evidente nos comportamentos desses viajantes. Agora, descubra
para onde essa geracdo planeja viajar nos proximos 12 meses:

Parcela de viajantes da geracao Z que planejam viajar
para os destinos a lazer nos préximos 12 meses

Um local nacional
Um lugar que nunca esteve antes
Um lugar que ja visitou antes

Um local internacional

Fonte: Morning Consult. Pesquisas feitas entre 14 de dezembro de 2022 e 20 de fevereiro de 2023, com
2.403 viajantes que fizeram trés ou mais viagens no ano passado, com margem de erro ndo ponderada de
+/- 2 pontos percentuais.
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Os viajantes dessa geracdo se destacam pela preferéncia por destinos nacionais e pela disposicdo em
explorar lugares novos. Eles constituem o Unico grupo que afirma ter mais interesse em viajar para
um local onde nunca estiveram antes do que para um ja conhecido. Essa tendéncia revela um espirito
aventureiro e uma curiosidade em explorar o préprio pais durante as viagens.

PERFIL DEMOGRAFICO DA GERAQAO Z NO BRASIL
Conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual (PNAD), em

2022, feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a popula¢do pertencente a
geracdo Z no Brasil totaliza 51.926 mil individuos. Desde o ano de 2012, verifica-se uma tendéncia
de declinio demografico nesse grupo populacional e o processo de envelhecimento do pais. A

seguir, confira os dados referentes a essa geracao:

Populacdo da geracao Z residente no Brasil,

Género por grupos de idade (em mil pessoas)
14 a 15 anos 5.947
16 a 17 anos 6.136

Mulheres Homens

18 a 19 anos 6.130
20 a 24 anos 16.674
25 a 29 anos 17.039

Populacao da geracao Z no Brasil nos ultimos dez anos (em mil pessoas)

55.333 55.155 54.916 54.556 54.155 53.740 53.329 52.898 52.409 51.926

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, acumulado de primeiras visitas, exceto 2020-2021, acumulado de quintas
visitas, devido a pandemia de Covid-19. 2023.

O numero total de pessoas empregadas da geragao Z no Brasil, de acordo com dados do IBGE em
2022, é de 25.538. Confira os dados detalhados:

Numeros de individuos da geracao Z ocupados no Brasil (mil pessoas)

28.302 28187 27.740 26.900 25103 24.999 24.922 25298 51705 29504 25-538

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2012-2019 (acumulado de primeiras visitas), a partir de 2020 (acumulado
de quintas visitas). 2023.
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E importante destacar que, no periodo de 2020 a 2022, houve um crescimento significativo de 17,65%
da participacdo dessa populacdo no mercado de trabalho. Também vale ressaltar que, em 2020,
durante o auge da pandemia da Covid-19, o pais enfrentou uma série de restricdes sanitarias que
limitaram a absorc¢ao desses jovens.

Nesse cenario de crescimento da participacdo dos jovens no mercado de trabalho e sua crescente
consciéncia ambiental, abre-se uma oportunidade para os pequenos negdcios no setor de ecoturismo.
Eles podem direcionar estratégias de marketing especificas para a geracdo Z, enfatizar os aspectos
sustentaveis e as experiéncias auténticas oferecidas por esse segmento de viagem. Além disso, as em-
presas podem adaptar suas ofertas para atender as preferéncias e aos interesses especificos desse pu-

blico, como atividades ao ar livre, interacao com a fauna e a flora e conexao com as comunidades locais.

PERFIL DEMOGRAFICO DA GERACAO Z EM MS

De acordo com os dados do IBGE, em 2022, a populagao da geracdo Z em Mato Grosso do Sul oscilou

ao longo de uma década, mas manteve-se em decrescimento, alinhada a estimativa nacional. Confira
os dados detalhados:

Populacdo da geracao Z residente em MS, por

Género grupos de idade (em mil pessoas)
14 a 15 anos 87
16 a 17 anos 81
Mulheres Homens
18 a 19 anos 70
20 a 24 anos 213
25 a 29 anos 230

Populacdo da geracdao Z no MS nos ultimos dez anos (em mil pessoas)

707 717 728 688 693 701 700 697 675 681

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, acumulado de primeiras visitas, exceto 2020-2021, acumulado de quintas
visitas, devido a pandemia de Covid-19. 2023.

A geracdo Z em Mato Grosso do Sul oferece uma oportunidade Unica para impulsionar a economia,
preservar a natureza e promover o desenvolvimento sustentavel. O estado tem potencial para se
tornar um lider em ecoturismo e proporcionar experiéncias auténticas e memoraveis aos jovens
viajantes. Além disso, essa geracao também é fundamental no mercado de trabalho, especialmente
no setor do turismo e do ecoturismo. Essa contribuicdo é importante, pois sdo jovens que criam
produtos e servicos turisticos especialmente direcionados aos seus pares. Agora, confira os numeros

qgue evidenciam a ativa participacdo dessa geracdao no mercado de trabalho:
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Numeros de individuos da geracao Z ocupados em MS (mil pessoas)

403 396 A1 403 380 373 381 388 363 349 388

2013 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2012-2019 (acumulado de primeiras visitas), a partir de 2020 (acumulado
de quintas visitas). 2023.

A representatividade da geracdo Z no mercado de trabalho de Mato Grosso do Sul voltou ao patamar
de 2019, conforme ilustrado no grafico, com 388 mil jovens ativos no setor. Essa retomada é um
indicativo de que essa geracdo esta, aos poucos, reintegrando-se ao mercado, 0 que representa
uma oportunidade para o setor de ecoturismo consolidar esse publico-chave e impulsionar o

desenvolvimento e a promocdo de experiéncias ecoturisticas sustentaveis na regido.

Além disso, investir no ecoturismo alinhado aos valores e aos interesses da gera¢ao Z ndo soé
impulsionara o crescimento desse setor, mas também contribuira para a conservacdao do meio
ambiente e permitird que esses jovens se conectem com a natureza e desenvolvam um senso de

responsabilidade em relacao a sustentabilidade do nosso planeta.

COMO ADAPTAR O MERCADO DE ECOTURISMO PARA
ATRAIR A GERACAO Z

Segundo a pesquisa da Deloitte sobre a geracdo Z global, em 2023, 49%

dessa geracdo considera o trabalho como parte central de sua identidade e
busca um equilibrio entre profissdo e vida pessoal. Nesse cenario, tanto as
empresas quanto os destinos estao reconhecendo a importancia de ajustar
suas estratégias para atender aos valores e as preferéncias desse publico em
ascensdo. Para capturar a atencdo e o interesse dessa geracdo, é necessario:

investir em tecnologia e conectividade para facilitar o planejamento, a reserva, a
inspiracdo e o compartilhamento das viagens. Por exemplo, usar plataformas digitais,
aplicativos, redes sociais, entre outros;

promover campanhas de conscientizacdo e engajamento para mostrar os beneficios

do ecoturismo para o meio ambiente e para as comunidades locais. Por exemplo,

y J

divulgar os impactos positivos da preservacdao da biodiversidade, do consumo

responsavel e do trabalho voluntario;

proporcionar conforto, seguranca, flexibilidade e facilidade na hospedagem para
atender as necessidades e as expectativas dos jovens viajantes. Por exemplo,

A oferecer op¢des de hospedagem ambientalmente responsaveis, que representem a
cultura local e que tenham apelo visual para as redes sociais; e
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oferecer precos acessiveis e formas alternativas de economizar para viajar para
atrair os jovens financeiramente conservadores e que buscam ofertas e descontos.
Por exemplo, oferecer pacotes com alimentacdo e hospedagem inclusas, parcerias

com empresas locais ou produtos locais.

E fundamental adotar essas medidas, uma vez que as caracteristicas e as preferéncias dessa geracdo
estdo alinhadas aos valores e aos propésitos do ecoturismo. Além disso, as empresas devem estar

atentas a opinido dos jovens em relacdo as acdes relacionadas a sustentabilidade e as questdes

climaticas. Em um outro estudo da Deloitte sobre a geracdao Z no Brasil, em 2023, é possivel
compreender o posicionamento dos jovens em relacdo aos topicos clima, sustentabilidade e meio

ambiente, essenciais para o ecoturismo. Veja a seguir:

da geracdo Z tem uma preocupacdo ou uma ansiedade significativa em relacdo as
0
69% mudancas climaticas e demonstra uma consciéncia agucada sobre os desafios ambientais

gue enfrentamos atualmente;

dos jovens da geracdo Z estdao dispostos a pagar um preco mais alto por produtos ou
servicos ambientalmente sustentaveis, o que reflete sua disposicdao em fazer escolhas

conscientes para apoiar praticas que preservem o meio ambiente;

da geracdo Z pesquisa as credenciais de sustentabilidade das empresas antes de fazer
compras e demonstra interesse ativo em apoiar organizacdes que adotam praticas

responsaveis; e

considera o desempenho sustentavel como um critério importante na sele¢cdo de

fornecedores e valoriza empresas que incorporam a sustentabilidade em suas operacdes.

Essas estatisticas destacam o perfil diferenciado que valoriza as quest8es sociais e ambientais, e
ressaltam, assim, a importancia de fornecer experiéncias de viagem alinhadas a sustentabilidade e a
preservacdao ambiental. O setor do ecoturismo pode atrair esse publico crescente e, ao mesmo
tempo, contribuir para a conscientizacdo e o engajamento da gera¢dao Z quanto as questoes

ambientais.

POTENCIAIS ATRACOES EM MS PARA ATRAIR O PERFIL DE VIAJANTE
DA GERACAO Z

O Mato Grosso do Sul destaca-se como um destino promissor para atrair
o perfil de viajante da geracdao Z, que busca experiéncias no ecoturismo.
Com sua rica biodiversidade, paisagens deslumbrantes e cultura local
diversificada, o estado oferece uma variedade de atracdes que atendem
perfeitamente aos interesses dessa geracdo. Agora, confira algumas das

atracdes que certamente encantardo esse publico:
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O Parque Nacional da Serra da Bodoquena oferece trilhas, cachoeiras, grutas, rios
e lagos, além de rica biodiversidade. Essa atracdo pode agradar aos viajantes que

procuram por experiéncias ativas, contato com a natureza e sustentabilidade.

O Pantanal Sul-Mato-Grossense, considerado Patrimonio Natural da Humanidade

pela Unesco e uma das maiores concentracbes de fauna do planeta. Essa atragao
pode agradar aos viajantes que buscam destinos incomuns, que fogem do 6bvio e
oferecem novidades e desafios.

A cidade de Bonito, um dos principais destinos de ecoturismo do Brasil e do mundo,
oferece atividades como flutuacao, mergulho, rapel, arvorismo, tirolesa, passeio de
bote e visita a grutas. Essa atracao pode agradar aos viajantes que procuram locais
e experiéncias com apelo visual para redes sociais, pois valorizam a estética e a
autenticidade.

O Museu da Cultura Dom Bosco, um dos mais importantes museus antropolégicos do
pais, que tem um acervo de mais de 40 mil pecas relacionadas a cultura indigena, a
historia regional e a arte sacra. Essa atracdo pode agradar aos viajantes que buscam

o conhecimento e o aprendizado sobre a cultura local.

O Abismo Anhumas, uma caverna submersa que abriga um lago de aguas cristalinas,
onde é possivel praticar rapel, flutuacdo e mergulho. Essa atra¢dao pode agradar aos
viajantes que procuram por aventuras, experiéncias Unicas e desafiadoras.

Além disso, na pratica, mesmo que seu negdécio ndo esteja diretamente relacionado com a onda
wellness, é possivel alcancar esse publico ao compartilhar histérias e experiéncias que transmitam
conforto e valorizem o autocuidado. Dessa maneira, é possivel estabelecer uma conexao emocional

com os jovens, despertar seus interesses e fortalecer seu engajamento.

Adotar estratégias de marketing voltadas para a salde mental e o bem-estar é fundamental para atrair e
fidelizar a geracdo Z, uma vez que 19% desse grupo consideram a saude mental uma de suas principais
preocupacdes. Dessa maneira, focar em abordagens que promovam o bem-estar é viavel ndo apenas
para conquistar a confianca desses jovens, mas estabelecer com eles uma relacao de longo prazo.
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