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INTRODUCAO

A medida que o mundo se adapta a novas realidades e expectativas, o
turismo também esta em constante transformacdo, abracando novas
tecnologias, praticas sustentaveis e experiéncias culturais profundamen-
te enriquecedoras. Para analisar essas mudancas, o Sebrae criou este
guia para que os empreendedores possam entender as dinamicas em

evolucgao do setor de viagens e como elas influenciarao as experiéncias

dos viajantes e do ecoturismo nos préximos anos.

Convidamos vocé a mergulhar neste estudo e explorar como os interesses e os comportamentos dos
turistas estao evoluindo. Seja vocé um profissional do setor, um entusiasta de viagens ou alguém
apaixonado por natureza e cultura, este documento oferece insights valiosos e estratégias para se
alinhar as tendéncias futuras. Prepare-se para descobrir como as inovagdes tecnolégicas, a crescente

consciéncia ambiental e a busca por autenticidade e personaliza¢do estao redefinindo as viagens.

Boa leitura!

TENDENCIAS QUE PODERAO IMPACTAR O 4. BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS
ECOTURISMO PERSONALIZADAS
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5. FATORES DE ATRACAO

* Reservas faceis e rapidas via smartphone . o ‘ o
* Destinos inspirados por midias sociais
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TENDENCIAS QUE PODERAO
IMPACTAR O ECOTURISMO

1. TECNOLOGIAE
PERSONALIZACAO NO TURISMO

CRESCIMENTO DIGITAL

Refere-se ao aumento no uso de tecnologias di-
gitais, como carteiras digitais, e a preferéncia por
pagamentos e transa¢des on-line durante as via-
gens. Esta tendéncia também abrange o uso de
aplicativos e plataformas digitais para planeja-

mento, reserva e gerenciamento de viagens.

32% dos viajantes globais consideram a presen-
ca de Wi-Fi muito importante para suas viagens
(Visa).

71% dos brasileiros utilizam carteiras digitais

durante suas viagens (GTI/CNN Brasil).

Em 2022, 68% das vendas no setor de viagens
e turismo foram realizadas on-line. Estima-se
que, até 2026, 73% da receita do mercado
de viagens e turismo sera gerada on-line. Os
smartphones sao o dispositivo mais utilizado

(70%) para reservas de férias (Tripplo).

No contexto do ecoturismo, a ascensao
digital tem um papel crucial, ndo apenas
simplificando o processo de reserva on-
-line para experiéncias ecoldgicas, mas
também elevando a conscientizacdo am-
biental. A importancia do Wi-Fi e o uso
generalizado de carteiras digitais por
brasileiros em viagens ressaltam como

a conectividade e as solucdes digitais
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se tornaram essenciais. Esta tendéncia
pode ser aproveitada pelo ecoturismo
para promover destinos sustentaveis e
educar sobre praticas ambientais res-
ponsaveis em plataformas digitais inte-

rativas.

DEMOCRATIZACAO DAS VIAGENS

O papel crescente da tecnologia e da inteligéncia
artificial (IA) esta tornando as viagens mais acessi-
veis e personalizadas. Isso inclui o uso de IA para
gerar recomendacdes de viagens e experiéncias

com base nas preferéncias do usuario.

Em 2023, apenas 6% dos viajantes dos EUA
usaram IA conversacional para planejar uma
viagem. Agora, quase 40% estariam propensos
a usar IA generativa para ajudar a encontrar
hotéis ou aluguéis de férias; um terco opta-
ria pela ferramenta para comparar op¢des de

voos e 35%, para encontrar atividades e coisas

para fazer (Expedia).

A popularizagao do acesso a tecnologias
que personalizam as buscas possibilita o
aumento da pratica do ecoturismo, pois
mais pessoas descobrem e participam
de experiéncias ecoldgicas adaptadas a

seus interesses e orcamentos.


https://www.visa.com.br/parceiros-visa/informacoes-para-parceiros/visa-landscape/blog/a-recuperacao-global-das-viagens-deve-continuar-em-2024.html
https://www.cnnbrasil.com.br/viagemegastronomia/viagem/pesquisa-revela-as-principais-tendencias-no-setor-de-viagens-na-america-latina-em-2024/
https://www.tripplo.com/uk/online-travel-booking-statistics-and-trends
https://www.expedia.com/magazine/travel-trends-unpack-24/gen-gen-ai/

RESERVAS FACEIS E RAPIDAS VIA
SMARTPHONE

O aumento das reservas de viagens realizadas por
meio de smartphones, frequentemente auxiliadas
por inteligéncia artificial para fornecer recomen-
dacdes personalizadas e itinerarios adaptados,
reflete uma mudanca significativa no comporta-

mento dos viajantes.

48% das pessoas confiariam em uma IA para

planejar suas viagens (Booking).

No segundo trimestre de 2023, o Airbnb au-
mentou 19% sua receita, alcancando US$ 2,5
bilhdes, tendo um crescimento de 105% com-
parado a 2019. A Booking Holdings também
teve um trimestre recorde, com receita de re-
servas atingindo US$ 39,7 bilhdes, um aumen-
to de 15% em relacdo a 2022 e 268 milhdes

de reservas, 9% a mais que no ano anterior

(InfoMoney).

A crescente confianga em tecnologias,
assim como um maior desejo por auto-
nomia, estdo remodelando o modo de
organizar as viagens. Com plataformas
de reservas on-line registrando aumen-
tos notaveis em suas receitas, fica evi-
dente o crescimento da busca por como-
didade e eficiéncia. Essa tendéncia pode
ser especialmente benéfica para o eco-
turismo, pois facilita o acesso a op¢des
de viagem sustentaveis e personalizadas
para quem deseja combinar aventura

com consciéncia ambiental.
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2. VIAGENS DE
NEGOCIOS E LAZER

COMBINA(;IT\O DE VIAGENS DE NEGOCIOS E
LAZER

Este comportamento reflete a crescente popu-
laridade em mesclar negdcios com lazer, o que
ficou conhecido como “bleisure” (uma fusdo das
palavras “business” e “leisure”). Observa-se uma
mudanca nas viagens de negdcios, incluindo a
ocasiao para fazé-las, alteracdes na duragao e no
destino da estadia, entre outros. A tendéncia é
para acomodac¢8es mais flexiveis e experiéncias

mais enriquecedoras.

O mercado de turismo “bleisure” devera atingir
US$ 594,51 bilhdes em 2023. Com a demanda
crescendo a uma taxa composta de crescimen-
to anual (CAGR) de 19,5%, acredita-se que a
avaliacao de mercado chegue a US$ 3.530,53
bilhdes até 2033 (FMI).

Na China, que devera se tornar o maior mer-

cado turistico do mundo, 84,5% das empresas

esperavam um aumento no or¢camento de via-
gens de negdcios domeésticas para 2023, en-
quanto 74,5% preveem um aumento no org¢a-

mento para viagens de negdcios internacionais

(Trip).

Empreendedores do turismo podem
aproveitar esta tendéncia ao oferecer
pacotes que combinam trabalho e lazer,
incentivando a extensdo da estadia em
destinos ecoturisticos. Isso inclui promo-
ver retiros em areas naturais, visitas a
parques nacionais e reservas ecoldgicas,
e proporcionar experiéncias que sao, ao
mesmo tempo, relaxantes e inspiradoras

para quem as usufrui.


https://www.booking.com/c/trends/travelpredictions2024.html?aid=318615;label=New_English_EN_BR_26761701745-fOMHcMfXVogZry8meDfquQS637942153172:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg:fi:tidsa-55482331735:lp9102216:li:dec:dm:ag26761701745:cmp394643425;ws=&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAsIGrBhAAEiwAEzMlC1Hnd6iVV0aL4q_JyhnroLV_PkC2lQx8pRli35jQ4bRH21-EIkUqlhoCBIoQAvD_BwE
https://www.infomoney.com.br/onde-investir/setor-de-turismo-vai-mal-nao-la-fora-airbnb-booking-e-expedia-disparam-no-ano-e-sao-apostas-de-crescimento/
https://www.futuremarketinsights.com/reports/bleisure-tourism-market
https://tvbrics.com/pt/news/china-se-torna-o-maior-mercado-tur-stico-do-mundo-nos-pr-ximos-anos/
https://tvbrics.com/pt/news/china-se-torna-o-maior-mercado-tur-stico-do-mundo-nos-pr-ximos-anos/
https://www.trip.com/newsroom/trip-biz-unveils-soaring-corporate-travel-demand-for-bleisure-trips-while-overall-business-expenditure-increases/#:~:text=According%20to%20Trip.Biz%20survey,the%20global%20business%20travel%20market.

3. CONSCIENCIA AMBIENTAL
E SUSTENTABILIDADE
NO TURISMO

CONSCIENCIA AMBIENTAL E CLIMATICA
INTENSIFICADA

A preocupacao crescente dos consumidores com
0 meio ambiente e as mudancas climaticas esta di-
recionando uma nova abordagem para as viagens.
Mais atentos a pegada ecoldgica de suas jornadas,
eles estdo escolhendo destinos e praticas que mi-
nimizem o impacto ambiental e levem em conta
a resiliéncia as mudancas climaticas. Hd uma in-
clinacdo para explorar locais menos conhecidos,
0 que ajuda a evitar o turismo de massa e apoia
as economias locais com praticas responsaveis e

sustentaveis.

71% dos turistas brasileiros estdo interessados

em viagens ecologicas (Visa).

Mais da metade (59%) dos viajantes ja escolheu
destinos sustentaveis recentemente; 69% bus-
cam ativamente essas opcdes e 75% desejam
escolher programas sustentaveis no futuro

(World Travel and Tourism Council).

Muitos viajantes globais (60%) estao interes-
sados em aplicativos de turismo com pega-
da sustentavel, em que podem desbloquear
recompensas, experiéncias com moradores
locais em areas menos exploradas (47%) ou
visitar locais remotos aos quais os turistas tém

acesso limitado (44%) (Booking).

A crescente inclinacdo por essas opcdes
enfatiza uma oportunidade para desti-
nos que combinam beleza natural com

praticas sustentaveis. O ecoturismo se
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destaca aqui, promovendo destinos que
nao s6 oferecem paisagens deslumbran-
tes, mas também praticas e iniciativas
gue combatem os efeitos das mudancas

climéaticas.

ESTETICA E SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

Observa-se um aumento na demanda por experi-
éncias turisticas que combinam sustentabilidade
com um design atraente e inovador. As pessoas
tém buscado destinos com uma experiéncia visu-
almente rica e, ao mesmo tempo, ambientalmente

consciente.

Turistas exigentes procuram por arquiteturas
impressionantes que tenham caracteristicas
ambientais como elemento central, com mais
da metade (53%) buscando acomodacdes que
apresentem inovacdes sustentaveis de des-
taque. Trés em cada cinco (60%) desejam ver
a sustentabilidade em acdo, enquanto quase
dois tercos (65%) querem ver o exterior trazido
para dentro, com espacos verdes e plantas nas

acomodacdes durante as férias (Booking).

Esta tendéncia representa uma oportu-
nidade para desenvolver ou promover
destinos ecoturisticos que sejam ndo
apenas responsaveis do ponto de vista
ambiental, mas também visualmente
distintos e atraentes, proporcionando

uma experiéncia Unica e memoravel.


https://images.globalclient.visa.com/Web/InovantElqVisaCheckout/%7B1f6654a4-df92-4cc8-b4f2-e97c396a8336%7D_Global_Travel_Trends_2024_POR.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2023/WTTC_Consumer_Trends_Report_2023-A_world_in_motion.pdf
https://globalnews.booking.com/out-of-autopilot-and-into-our-best-life-bookingcom-shares-its-seven-predictions-for-travel-in-2024/
https://globalnews.booking.com/out-of-autopilot-and-into-our-best-life-bookingcom-shares-its-seven-predictions-for-travel-in-2024/

4. BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS
PERSONALIZADAS

BEM-ESTAR PESSOAL

O bem-estar pessoal tem ganhado cada vez mais
importancia para os viajantes durante suas jor-
nadas. Muitos estdao buscando acomodacdes e
atividades que promovam uma boa saude fisica
e mental, incluindo op¢des de relaxamento, spas,
retiros de meditacdo e atividades ao ar livre. Isso
inclui destinos que oferecem tratamentos de sau-
de, atividades fisicas ao ar livre, dietas balancea-

das e programas de desintoxicac¢ao.

O mercado global de bem-estar atingiu US$
5,61 trilndes em 2022 (contra US$ 5,19 trilhdes
no ano anterior e US$ 4,93 trilhdes em 2019),
com projecado de crescimento de 8,6% ao ano
(CAGR), alcancando US$ 8,47 trilhdes em 2027
(Global Wellness Institute).

Ja o turismo wellness passou de US$ 466,8 bi-
Ihdes em 2021 para US$ 650,7 bilhdes em 2022
(Global Wellness Institute).

O ecoturismo pode se beneficiar ao ofe-
recer experiéncias que se alinham com
0 bem-estar pessoal, como trilhas em
ambientes naturais, terapias integra-
das ao ambiente natural, spas ecolégi-
cos, alimentacao saudavel baseada em
produtos locais e programas de fitness

integrados a natureza.

ZEN 2.0

O bem-estar e o relaxamento estdo se tornando
cada vez mais centrais nas atividades turisticas,
com uma evoluc¢ao para experiéncias mais pro-
fundas e meditativas. Isso inclui a pratica de ioga,
meditacdo, mindfulness e retiros espirituais, mui-
tas vezes em ambientes naturais serenos.
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25% dos turistas buscam recarregar suas ener-

gias durante as viagens (Visa).

A prioridade pelo bem-estar também se mos-
tra nos numeros: com o clima mais quente,
36% dos viajantes procuram destinos proéxi-
mos a agua para relaxar; 58% buscam retiros
de sono; 20% estdo interessados em retiros
de saude; e 14% em retiros psicodélicos. Além
disso, cerca de 18% querem se conectar mais
consigo mesmos e 48% estdo curiosos sobre
retiros de tantra para uma conexao mais pro-

funda com seus parceiros (Booking).

Destinos ecolégicos desempenham um
papel vital em satisfazer as necessidades
daqueles que desejam descansar em
ambientes naturais. Com muitos turis-
tas buscando locais préximos a corpos
d’'agua para relaxar, esses destinos ofe-
recem oportunidades ideais para experi-
éncias em cenarios aquaticos. Além dis-
SO, 0 interesse em retiros voltados para
0 sono, a saude e o bem-estar mental
sugere um potencial significativo para
atuarem como santudrios para quem
procura introspeccao e conexao mais
profunda consigo mesmo ou com par-
ceiros, aproveitando a tranquilidade e a

beleza da natureza.

EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS E
CONSISTENTES

A preferéncia crescente por experiéncias de via-
gem moldadas de acordo com interesses e ne-
cessidades individuais é cada vez mais evidente.
Vemos isso na busca por itinerarios flexiveis, nos
quais os viajantes podem ajustar seus planos de

forma independente, muitas vezes estando dis-


https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/globalwellnesseconomymonitor2023/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/globalwellnesseconomymonitor2023/
https://images.globalclient.visa.com/Web/InovantElqVisaCheckout/%7B1f6654a4-df92-4cc8-b4f2-e97c396a8336%7D_Global_Travel_Trends_2024_POR.pdf
https://www.booking.com/c/trends/travelpredictions2024.html?aid=318615;label=New_English_EN_BR_26761701745-fOMHcMfXVogZry8meDfquQS637942153172:pl:ta:p1:p2:ac:ap:neg:fi:tidsa-55482331735:lp9102216:li:dec:dm:ag26761701745:cmp394643425;ws=&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAsIGrBhAAEiwAEzMlC1Hnd6iVV0aL4q_JyhnroLV_PkC2lQx8pRli35jQ4bRH21-EIkUqlhoCBIoQAvD_BwE

postos a pagar mais por essa flexibilidade. Mas
eles esperam experiéncias que sejam ndo ape-
nas personalizadas; também buscam por atendi-
mento de qualidade e humanizado. Isso inclui a
expectativa de tecnologia intuitiva e uma conexdo

genuina na hospitalidade.

71% dos consumidores esperam que as em-
presas oferecam interacdes personalizadas,

e 76% se frustram quando isso ndo ocorre

(McKinsey).

58% dos turistas globais preferem organizar
as reservas de suas viagens, incluindo acomo-
dacdes, atracdes e alimentacdo, de forma in-

dependente (Visa).

Entre os brasileiros, 65% preferem evitar pa-

cotes turisticos (Visa).

Esta tendéncia crescente no ecoturis-
mo, especialmente no Brasil, destaca a
preferéncia por viagens individualmen-
te planejadas, envolvendo a escolha
autdonoma de itinerarios, acomodacdes
e atividades. Os empreendedores no
setor tém a oportunidade de integrar
tecnologia para oferecer experiéncias
personalizadas, mantendo ao mesmo
tempo um alto padrao de atendimento
e autenticidade. Essa abordagem reflete
um desejo de conexdo mais profunda

com a natureza e a cultura local.

5. FATORES DE ATRACAO

DESTINOS INSPIRADOS POR MIDIAS SOCIAIS

Ainfluéncia das redes sociais na escolha de desti-
nos turisticos é inegavel. Com a ascensao de pla-
taformas como Instagram e TikTok, lugares que

oferecem cenarios pitorescos ou experiéncias uni-
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cas ganham destaque. Fotos e videos comparti-
Ihados por influenciadores ou viajantes comuns
podem rapidamente tornar um destino popular,

levando a um aumento no interesse turistico.

22% dos brasileiros que viajam ja escolheram
experiéncias apresentadas por influenciadores

das redes sociais (Visa).

Quase 30% dos turistas afirmam que progra-
mas de TV e filmes sao mais influentes em suas

escolhas do que antes (Expedia).

Para empreendedores do ecoturismo,
esta é uma oportunidade de destacar a
beleza natural e a singularidade de seus
destinos. Isso pode ser feito por meio
de campanhas de marketing digital que
utilizam imagens impressionantes e con-
teudo envolvente para atrair visitantes
interessados em descobrir lugares “ins-
tagramaveis” e experiéncias que se dife-

renciam das tradicionais.

EXPERIENCIAS CENTRADAS EM LAZER

Hoje, existe uma busca por atividades que vao
além de simplesmente visitar pontos turisticos,
mas que oferecam experiéncias de relaxamento,
aventura, e a oportunidade de imergir completa-
mente em um novo ambiente. H& um crescente
interesse por atividades que proporcionam uma
conexdo mais profunda com o local visitado, seja
por meio de aventuras na natureza, retiros de

bem-estar ou experiéncias culturais imersivas.

Globalmente, 28% dos viajantes procuram ex-
periéncias novas e exoticas, que nao poderiam
experimentar onde moram; 27% buscam criar
boas memorias com familia e companheiros de

viagem (Visa).


https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-personalization
https://www.visa.com.br/parceiros-visa/informacoes-para-parceiros/visa-landscape/blog/a-recuperacao-global-das-viagens-deve-continuar-em-2024.html
https://www.visa.com.br/parceiros-visa/informacoes-para-parceiros/visa-landscape/blog/a-recuperacao-global-das-viagens-deve-continuar-em-2024.html
https://images.globalclient.visa.com/Web/InovantElqVisaCheckout/%7B1f6654a4-df92-4cc8-b4f2-e97c396a8336%7D_Global_Travel_Trends_2024_POR.pdf
https://www.expedia.com/magazine/travel-trends-unpack-24/set-jetting-forecast/
https://images.globalclient.visa.com/Web/InovantElqVisaCheckout/%7B1f6654a4-df92-4cc8-b4f2-e97c396a8336%7D_Global_Travel_Trends_2024_POR.pdf

torno de restaurantes especificos ou pratos,
com 61% dando prioridade a aprender sobre

as origens dos pratos icdnicos de um destino

(Booking).

* Em 2024, quase dois tercos (61%) dos viajan-
tes estarao mais interessados em descobrir as
origens das especialidades culinarias dos des-
tinos que visitam. Quatro em cada cinco (81%)
desejam experimentar cozinhas indigenas,

focando em sabores herdados e em culturas

sub-representadas (Booking).

DECISOES DE VIAGEM BASEADAS EM
GASTRONOMIA, CULTURA E CONEXOES

Uma outra tendéncia emergente no turismo é a
priorizacao de experiéncias que oferecem imersao
na gastronomia local, na cultura e nas conexdes
com as comunidades. Os turistas querem enten-
der, experimentar e se conectar com a esséncia do

lugar por meio de sua comida, tradi¢des e pessoas.

* Quando se trata de experiéncias culinarias,

78% preferem sabores novos em vez dos ja

conhecidos. Metade planeja suas viagens em

IDEIAS PARA COLOCAR AS

TENDENCIAS EM PRATICA

NEGOCIOS DE ALIMENTACAO E BEBIDAS

TECNOLOGIA E PERSONALIZACAO NO TURISMO

01. Ofereca a opg¢ao de reserva on-line para 02. Implemente menus digitais acessiveis via
jantares especiais ou degustacdes, facili- smartphones, permitindo que os clientes
tando a escolha personalizada dos clien- personalizem suas refeicdes de acordo
tes. com suas preferéncias alimentares.
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https://www.booking.com/c/trends/travelpredictions2024.html?aid=318615;ws=;label=New_English_EN_BR_26761701745-fOMHcMfXVogZry8meDfquQS637942153172%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atidsa-55482331735%3Alp9102216%3Ali%3Adec%3Adm%3Aag26761701745%3Acmp394643425;gad_source=1;gclid=CjwKCAiAsIGrBhAAEiwAEzMlC1Hnd6iVV0aL4q_JyhnroLV_PkC2lQx8pRli35jQ4bRH21-EIkUqlhoCBIoQAvD_BwE
https://globalnews.booking.com/out-of-autopilot-and-into-our-best-life-bookingcom-shares-its-seven-predictions-for-travel-in-2024/

03.

Utilize aplicativos ou plataformas digitais
para coletar feedback sobre a experiéncia
gastrondmica, permitindo ajustes perso-

nalizados no servico.

VIAGENS DE NEGOCIOS E LAZER

04.

05.

Crie pacotes de refei¢cdes especiais para
viajantes de negdcios que buscam opc¢des
de lazer, incluindo jantares relaxantes ou

tematicos.

Ofereca op¢Bes de refei¢cdes rapidas e sau-
daveis para aquelas pessoas com agendas

apertadas.

CONSCIENCIA AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

06.

07.

08.

Priorize ingredientes locais e praticas sus-
tentaveis na preparacao das refei¢des,
destacando a origem e os beneficios am-

bientais.

Desenvolva pratos que refletem a susten-
tabilidade ambiental, como opc¢des vege-
tarianas ou veganas, promovendo cons-

cientizagao.

Explore parcerias com marcas de cosmé-
ticos que compartilham valores sustenta-
veis, oferecendo produtos eco-friendly nos
quartos e contribuindo para a reducao do

impacto ambiental na hotelaria.
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09.

BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

10.

11.

12.

Implemente praticas de gestao de residu-
os de cosméticos de forma sustentavel,
incentivando a reciclagem e a reutilizacao
dos recipientes, e promova a conscienti-
zacao entre os héspedes sobre o descarte

responsavel desses produtos.

Incorpore no menu op¢des que promovam
bem-estar, como alimentos organicos, su-

cos detox e refei¢des balanceadas.

Organize jantares em ambientes tranqui-
los, combinando alimentac¢do com praticas

de mindfulness.

Ofereca workshops que ensinam a prepa-
rar refei¢cdes saudaveis, incentivando pra-

ticas de bem-estar.

FATORES DE ATRACAO

13.

14.

15.

Crie menus que reflitam tendéncias popu-
lares nas redes sociais, atraindo clientes

gue buscam experiéncias unicas.

Organize eventos com influenciadores lo-
cais para promover a gastronomia regional

e atrair seguidores.

Ofereca workshops nos quais os clientes
possam aprender e compartilhar suas cria-

¢des nas redes sociais.



NEGOCIOS DE HOSPEDAGEM

TECNOLOGIA E PERSONALIZAGAO NO TURISMO BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

01.

02.

03.

Facilite processos de check-in e che-
ck-out usando tecnologia digital para

maior conveniéncia e personalizagao.

Permita que os héspedes personalizem
aspectos do quarto (iluminacao, tempe-

ratura) por meio de um aplicativo.

Implemente um sistema de pedidos de
servico de quarto via aplicativo, para

maior comodidade e agilidade.

VIAGENS DE NEGOCIOS E LAZER

04.

05.

Ofereca areas de trabalho integradas

para héspedes em viagens de negdcios.

Crie pacotes para estadias prolongadas
que combinem negécios e lazer, incluin-

do descontos em atividades de lazer.

CONSCIENCIA AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

06.

07.

0s.

Adote praticas como uso de energia so-
lar, reciclagem e minimizacao de des-
perdicio para promover a sustentabili-
dade.

Disponibilize informacgdes sobre prati-
cas ambientais locais e como os hdspe-

des podem contribuir durante a estadia.

Utilize materiais reciclados e sustenta-

veis na decoracao do estabelecimento.
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09.

10.

Ofereca espacos dedicados ao bem-es-
tar, como salas de meditacao, ioga e

tratamentos de spa.

Desenvolva programas de bem-estar
personalizados para os héspedes, in-

cluindo atividades fitness e meditacao.

FATORES DE ATRACAO

11.

12.

Crie espagos com design Unico e cena-
rios fotogénicos que incentivem os hés-
pedes a compartilhar fotos nas redes

sociais.

Hospede influenciadores em troca de

exposicao em suas plataformas sociais.
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NEGOCIOS

DE EVENTOS
E ATRACOES
TURISTICAS

TECNOLOGIA E PERSONALIZACAO NO
TURISMO

01.

02.

03.

Ofereca reservas on-line de atividades e

passeios, com opc¢des de personalizacao.

Implemente o uso de tecnologia, sem-
pre que possivel, para enriquecer a

experiéncia com informacgdes intera-

tivas. Um exemplo é o uso de realidade

virtual e aumentada no turismo.

Use aplicativos para coletar feedba-
ck dos participantes durante ou apés
0s passeios, para ajustes rapidos e

personalizacgao.

VIAGENS DE NEGOCIOS E LAZER

04.

05.

Organize atividades de lazer noturnas
ou de fim de semana para viajantes de
negodcios, como caminhadas ou obser-

vacao de estrelas ou da vida silvestre.

Crie pacotes que combinem elementos
de negécios e lazer, como workshops
em ambientes naturais seguidos de

atividades ao ar livre.

CONSCIENCIA AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

06.

Desenvolva passeios que enfatizem a
conscientizagcdo ambiental e a susten-
tabilidade, como visitas a projetos de

conservacao.

MEGATENDENCIAS PARA 2024

07.

Promova destinos que exemplifiquem
a sustentabilidade, destacando a be-

leza natural e as praticas ecoldgicas.

BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS

08.

09.

Organize eventos focados em bem-es-
tar, como retiros de ioga e meditagao

em locais préoximos a natureza.

Crie passeios que combinem a explo-
racao da natureza com praticas de

mindfulness e relaxamento.

FATORES DE ATRACAO

10.

1.

12.

Desenvolva passeios que levem a lo-
cais visualmente impressionantes,
perfeitos para compartilhamento nas

redes sociais.

Organize eventos e atividades base-
ados em tendéncias virais das redes
sociais para atrair um publico mais

amplo.

Crie eventos ou passeios em colabora-
¢ao com artistas locais para oferecer
experiéncias culturais auténticas e

atraentes.

1


https://ecoturismo.sebrae.com.br/storage/midiateca/documentos-1679337483-492.pdf
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NEGOCIOS VOLTADOS AO TRANSPORTE

TECNOLOGIA E PERSONALIZAGAO NO TURISMO alternativas como bicicletas ou patinetes
01. Ofereca diferentes opcdes de transporte, para pequenas distancias, reduzindo o
como transfers privativos ou comparti- impacto ambiental.

Ihados, adaptando-se as preferéncias dos
06. Estabeleca parcerias com fornecedores

clientes.
de transporte que sigam praticas susten-
02. Fornega informagdes em tempo real so- taveis, promovendo uma imagem positi-
bre opcdes de transporte por meio de va e atraente.

aplicativos ou SMS/WhatsApp.

BEM-ESTAR E EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS
VIAGENS DE NEGOCIOS E LAZER 07. Disponibilize servicos de transporte per-

03. Organize transporte conveniente para lo- sonalizados, como motoristas que ofere-
cais de lazer, facilitando para viajantes cem insights locais ou paradas em pontos
de negdcios participarem de atividades de interesse.
fora do horario de expediente. .

04. Ofereca pacotes de transporte que se 08. Ofereca op¢des de transporte com deco-
adaptam as necessidades em viagens de racao tematica ou caracteristicas Unicas
negocios e lazer, com opgdes de exten- que se destaquem nas redes sociais.

sao.
09. Permita que os clientes personalizem sua
CONSCIENCIA AMBIENTAL E experiéncia de transporte, escolhendo

SUSTENTABILIDADE NO TURISMO P N e
musica, iluminagao ou rotas especificas.

05. Utilize veiculos elétricos ou hibridos para

reduzir a pegada de carbono, e ofereca

O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR PARA 2024

O whitepaper “Consumer Insights Trends 2024", publicado pela

Statista, oferece uma visdo das tendéncias emergentes no com-
portamento do consumidor para o ano de 2024. Desde a bus-
ca por qualidade e sustentabilidade até a influéncia crescente
dos influenciadores digitais, essas tendéncias sdo indicativas de

como o ecoturismo e o turismo em geral podem se adaptar e

prosperar em um mercado em constante mudanga, e conversam

com as tendéncias esperadas para o mercado turistico. Confira abaixo.
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1. Uma questao de qualidade e sustentabilidade

* Consumidores estao priorizando produtos duradouros
e sustentaveis em resposta a crise de custo de vida,

valorizando mais a qualidade do que a quantidade.

I]y * A sustentabilidade e a ética estao se tornando critérios

decisivos nas compras, com consumidores preferindo

marcas ecolégicas.

RELA(,'[\O COM ECOTURISMO E TURISMO

A valorizacdo da qualidade e da sustentabilidade ressoa fortemente com o
ecoturismo. Os empreendedores de ecoturismo podem se beneficiar ao des-
tacar a qualidade superior e o valor sustentavel de suas ofertas. A énfase
em praticas sustentaveis e experiéncias auténticas, que respeitam tanto o
ambiente quanto as culturas locais, pode atrair consumidores conscientes,

criando uma vantagem competitiva no mercado turistico.

2. Impacto geracional e preferéncias de consumo

O custo de vida afeta as gera¢des de maneira diferente:
/\I enquanto os Baby Boomers adotam habitos de consumo
Z E : mais frugais, a Gera¢do Z, que ainda possui menos despe-

sas, permanece gastando, mas de forma mais consciente.

RELA(;[\O COM ECOTURISMO E TURISMO

A Geracdo Z representa um potencial para o ecoturismo, sobretudo em rela-
¢do as experiéncias de viagem personalizadas que sao acessiveis e atraentes
para eles. Essa geracao, conhecida por valorizar experiéncias em vez de pos-
ses, pode ser atraida para destinos de ecoturismo que oferecem aventuras

unicas, conexdes culturais e oportunidades para o desenvolvimento pessoal.

3. Influéncia do estresse e da ansiedade nas escolhas de consumo

Geragdo Z e Millennials estdo procurando solucdes para
lidar com o aumento do estresse e da ansiedade, incluin-

>y« , . , ,
M do cuidados com a saude e terapias alternativas.

RELA(;[\O COM ECOTURISMO E TURISMO
A énfase em bem-estar e a busca por alivio do estresse criam uma oportu-

nidade Unica para o ecoturismo. Destinos e atividades que promovem rela-

MEGATENDENCIAS PARA 2024
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xamento, contato com a natureza e experiéncias rejuvenescedoras podem
ser particularmente atraentes. O ecoturismo pode capitalizar esta tendéncia,
oferecendo retiros em ambientes naturais, atividades ao ar livre que redu-
zem o estresse e experiéncias imersivas que conectam os visitantes com a

tranquilidade do ambiente natural.

4. Influéncia dos influenciadores on-line nas decis6es de compra

Influenciadores on-line tém um impacto significativo nas

decisdes de compra, especialmente entre as geracdes

mais jovens.

RELACI\O COM ECOTURISMO E TURISMO

A influéncia das midias sociais oferece uma oportunidade significativa para
o ecoturismo. Campanhas de marketing que utilizam influenciadores digitais
para compartilhar experiéncias auténticas podem ampliar o alcance e atrair
um publico mais jovem. Ao destacar as qualidades Unicas do ecoturismo,
como a sustentabilidade e o respeito pela natureza e pelas comunidades
locais, os operadores podem engajar um publico que valoriza autenticidade

e responsabilidade ambiental e social.

5. Uso de dados e personalizagao

Houve uma mudanca na percepg¢do dos consumidores
sobre publicidade on-line e coleta de dados. Eles estdo
sLT se tornando mais receptivos a anuncios personalizados
e sdo mais suscetiveis a fornecer informacdes pessoais,
desde que as marcas sejam transparentes sobre o uso

dessas informacdes.

RELA(;[\O COM ECOTURISMO E TURISMO

Essa tendéncia sugere que estratégias de marketing digital para o ecoturismo
podem se tornar mais eficazes ao utilizar dados para personalizar a comuni-
cagdo e as ofertas. Isso pode incluir a utilizacdo de anudncios e recomendacdes
baseadas em interesses especificos dos consumidores, aumentando assim a
eficiéncia do marketing do ecoturismo e atraindo um publico mais alinhado

com suas ofertas e valores.

MEGATENDENCIAS PARA 2024
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A VIAJANTE INDEPENDENTE

Interesses: destinos naturais inexplorados, atividades ao ar livre como cami-
nhadas e observacao de fauna e flora, personalizacdo de viagens para atender

suas paixodes especificas.

Como gosta de viajar: prefere planejar suas viagens com flexibilidade, es-
colhendo acomodac8es Unicas e atividades que permitam uma imersao pro-

funda na natureza.

Como atrair: ofereca experiéncias que permitam personalizacdo, como pas-

seios privados ou atividades tematicas relacionadas a conservacao ambiental.

O VIAJANTE CONECTADO

Interesses: conectividade constante, experiéncias digitais inovadoras du-

rante viagens, uso de tecnologia para otimizar o planejamento e a estadia.

Como gosta de viajar: utiliza aplicativos e plataformas digitais para todas

as etapas da viagem, desde a reserva até a exploracao local.

Como atrair: proporcione uma infraestrutura tecnolégica robusta, com Wi-Fi

e opc¢des de reserva e interacdo on-line, para uma experiéncia mais conectada.

A GASTRONOMA CULTURAL

Interesses: exploracdo gastrondmica, aprendizado sobre tradi¢des culi-
narias, interacdo auténtica com comunidades locais, imersao cultural por

meio da comida.

Como gosta de viajar: planeja suas viagens com foco em experiéncias gas-

trondmicas, busca por pratos locais auténticos e workshops de culinaria.

Como atrair: promova experiéncias culinarias integradas, como visitas a
mercados locais, aulas de culindria tradicional e jantares com ingredientes

locais, para atrair viajantes interessados em gastronomia e cultura.
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O PROFISSIONAL “BLEISURE"”

CONCLUSAO: Preparando-se para as
tendéncias de turismo e ecoturismo

Diante das tendéncias emergentes para o turismo e o ecoturismo,
é fundamental que os profissionais do setor se adaptem e se qua-
lifiquem para atender as novas demandas dos viajantes. Isso inclui
investir em tecnologia para reservas on-line e personalizacdo por
meio de inteligéncia artificial, enfatizar praticas sustentaveis e res-
ponsaveis, e incorporar experiéncias culturais auténticas e gastro-
nomia local. A conexao humana e a autenticidade continuam sendo
essenciais. Preparar-se para essas mudangas ndo so6 atende as ex-
pectativas dos turistas modernos, mas também assegura o sucesso
e a relevancia continua no competitivo mercado de turismo. Para

isso, vocé pode contar com o Sebrae e conhecer novas tecnologias,

elaborar estratégias e incrementar seu negécio, sempre em sintonia

com o comportamento do mercado e dos consumidores!
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