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SEBRAE
APRESENTAC¢CeO

A competitividade estrat®gica ® um fator detern

especial mente em um mercado com Vviajantes cada

a capacidade de adapta-«0 e inova-«<oadef idnee uan
destino, infl ueneu apnodsoi cdiiorneatmaermetnot en oss ceng8ri os
O munic?2pio de Bonito, conhecido como a capite

estado de Mato GrossocdmoSum, ddespacacipais po
reconhecido por suas belezas naturaiasmanpegtisa
relevOncia e potencializar 0s benef2cios do t
i nter ebsamwuarsi dad e, empr eendeawsaee € otV inuiatmemtt e&s a
sua competitividade.

O turismo ® um setor di n©mi c o, influenciado po
expectativas dos atores | ocais e pelas <cresce
sustentabilidade. Nesse contexto, destiswafsi @won

de diversificar sua oferta de forma responssgvel

atrair novos p¥%blicos dentro do perfil de vi aj
A competitividade n«o se | i nmattraataiprecmsasndt urmdirs,e
efici°ncia dos sistemas de comercializa-«o,
0s agentes |l ocais de maneira interdependente, |
O destino Bonito possuli uma reputa-«o s-lida
significativas para expandir seu portf- -lio de

turismo compat2veis com o destino. &d ®dne dinesrs®a d
pode ampliar sua vVvisibilidade e atratividade,
Este estudsoe, | upsaritfa nctao, pela necessidade de i
fortale-am a competitividade t ursusttiemd ,.§veglar a&n

consolida-«0 como refer°ncia no turismo interne

OSebrtaeem como mi ss«o0 apoiar micro e pequenas

qualifica-«0 e sustentabilidade nos neg:-ci o0s.
programas de capacita-«o0o empresarial, fortalec
dversifica-«o0o de produtos e apoio ~ <cria-«o de

col abor ar com destinos tur2zsticos, 0O Sebrae cor
capacidade de gest «o, mel horem seus gqealuiltiadades

aos vVvisitantes.
@)



SEBRAE

Este estudo de competitividade foi eCloanbscerl ahdoo
Municipal de Turismo de Bonito, ao qual o Sebra
para um processo de an8lise t®cnica que apoi e

O objetivo ® oferecer subs?2dios que np@gesni ¢@am
profissional ,e fpamrrttdlce peando asua atua-«0 COmMO e s
os diferentes interesses | ocais e consolidando

sustentabilidade de Bonito a | ongo prazo.

e processo, o Consel ho de Turismo de Bonit
rnan-a e articul a-«o, reunindo diferentes

estrat®gicas. A competitividade da-dest i |
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de avaliar continuamente seus desafi os
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0s pontos de mel horia e buscando sempr
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sidades da comuni dade, 0S interesseiss comur
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ectativas dos visitantes. As informa-»es

tidas pelos consel heiros e podem servir d
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rtilhada e que busqgquem sempreecsaidaser essce

or f i m, ® i mportante nkostreparesewnd ae uutme pontt wd «

inzcio de um processo cont2nuo de ger a- «
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strat ®gi cas. Esse-spr mmess sanpbevvaeangemardt add s djo §
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abal ho do Observat-rio de Turismo de Bonit o,

avance em sua gest«o profissional, participati\
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SEBRAE

METODOLOGI A

defini-«eetddoluomgi a ®comsdiisstceontfeundament al par
mpetitividade de umedastieso atberd ecteirc a maThats &
mpreender , de f or ma estruturada, 0s fator
stentabilidade e cédpaciodagparéde ogerdarf eb@&me es

muni dade, empreendedor es, visitantes e gestor

i mportantenxeseal sae gme¥nico modehoadavaéei al

ompetitividade de destinos tur2zsticos. A L

- T

® @

5

-
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@ O O o

ordagens e estruturas anal 2ticas, daddeumadect
8ssicos de competitividade (como os de Crouc
centes THawenlo & Tourism CodnpeFitumeBRResn! minde x
ssa forma, a ado-«0 de uma metohdjodtoigi @ aspec %=

81l i se, a natureza do destino e 0S instrument ¢

Brasil, houve um peotcledesn denpocomapet et idwei de
rezsticos, |iderado pelo Sebrae, pelo Minist®t
nstruiu bases de ans8lise relevantesiparantenm
gi »es do pa?2s. Esse trabal ho dei xou um | eg.
ouxeram avan-o0s significapionwtess demmes hect as
ment avel ment e, f oi descontinuado,oicaemparmapieVv

nt2nua dos destinos brasileiros.

caso de Bonito, 0O prop-siguaddesmmetesobldagi to
realidade | ocal, capaz de oferecer uma | eitu
us desafi os e oportunisdeadem. e®afi h2fbersiSon c & @btur
nceituais consolidadas e a i ncorpora-«o d
ntempor ©neos, como a an8lise de dados secund

rticipativos conduzidos com os atores | ocai s.

partir da relev©ncia de se adotar uma met o
resent ados eans pkeecttaolshenmsetoosdo!l - gi cos deste estu
8l i se de boas pr 8ticas i nternacionai se,na t €
bretudo, de uma constru-«o pr-pria elaborada
te trabal ho. Essa abordagem permitiu alinhar
alidade | ocal de Bonito, resultandgar £imc umambx

|l i c8vel “"s necessidades do destino.
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1. Quest«o Norteador a

Umel ement o central da metodpéoguat &ohoat dadomna -
a partir das demandé&€snaprkereseMuadaspalel &de dDur i ¢
entendi mento inicial das necessidades doiso at o1
condutor de todo o0 ©pr ocecsosloetan ade? tii cfoqr noar-i »eenst,a

instrumentos de pesquisa e a interpreta-«o dos

Ao adotar essa-sdei rgeuter iaz ,megaordaonitoigi a per manecess
'S prioridades do destino e "s expectativas

desenvolvimento do turismo em Bonito.

Fi gur aQuest«o Norteador a

Questao Norteadora

"Como aumentar a competitividade do destino
com o aproveitamento dos recursos turisticos
existentes de forma responsavel, gerando o

/*\
Y/,

maximo de beneficios socioeconémicos para
todas as partes interessadas?"

Eixos Estratégicos

Governanga

Oferta Turistica Demanda Turistica -
Turistica
A =
+ % =B
L AN
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

A formul a-«o de uma guest «o norteador a ® um
competitividade, fpacios esdqruedt eé®igdicean tuan t oda a an 8|

o0s esfor-o0os estejam alinhados " s prioridades d:¢

No caso de Bonito,isolpreeg gunma gurogrtsara a compet

uso respons8vel dos recursos tur2sticos, maxi mi
as partes liintrardagsadcasf orma cl ara o @rasder des
perder sua ess°ncia sustent8vel e seu car8ter ¢
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A ang8lise da competitividade de um destino tur
considere os fatores que influenciam diretamen
as di versas possibilidades met odol - gi cas, a

di mensodsest a, demandaeejgesviefnaa-@or sua capaci
Vi s«ko integrada e pr8tica, que facilita tanto

Fi gkr aDi mens»es da Atividade Tur2stica

Governanga
Turistica

Planejamento
e Gestao do

Turismo

Demanda Oferta
Turistica Turistica

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2

Aoferta temp¥retsiemaa o que o destino disponibi
servi-os, atrativos natwurais e culturais, al ®n
autenticidade. Sem uma oferta diversificada,

c ompteitvii dade de um destino perde for-a diante

concorridos.

Ademanda t,urpeti csaa vez, expressa como 0SS Vi S
consomem essa oferta. Entender o perfil dos tur
e n2veis de satisfa-«o0o ® essencial para alinhar
Ao cemamrder a demanda, o destino consegue or.i
promo-«o0 e fideliza-«o0o, atraindo p¥%blicos comp:

Agovernan- a ®t wr 2esitiocaque conecta e d8 sustent :

Envolve a capacidade de articiulsatoo @witde cos
T
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terceiro setorem tcomumnmidadebjetivos comuns. £
coer °nci a, coordena-«0 e legitimidade “"s deci sy

projetos e a-»es efetivas.

A integra-«o0o dessas tr°s dimens»es| e€iotmor & asies tm
da realidade do destino: enquanto a oferta most
® percebido e consumido, e a governansfaord-ed®ren
promover ajustes cont2nuos. Junt as, el as forne
apenas identifica pontos fortes e fragilidades,
mai s profissional, participactibga e sustent 8vel

Mai s do gue orientar a pesqui sa, a guest «o

competitividade de Bonito n«o se resume a 1in
deconciliar interesses, gerar valor compartil ha
e ambientai s. Ao manter esse foco, 0O estudo n«

mas tamb®m se torna um guia pr8tico para deci s»

vetor de desenvolvimento sustent 8vel

1l22Et apas do Estudo de Competividade

A defini-«o0o metodol  -gica do estudo se deu a pa
emguatro grandes etapas, que permitiram or ga

competitividade tur2stica de Banito de forma pr

Fi gurkt a3pas Metodol - gicas

1. Andlise 3.Analise
da Situacao SWOT

©

2. Avaliagao da
Capacidade
de Carga

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

Y
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A seguir um breve descritivo dasdedtag aess tcwodd e myg

T An8l i Set daAtwoahs Di mens»es da Gest«o do Dest

Essa etapa contemplou as atividades preparat - r|

trabal hos e o0os alinhamentos necess8rios com a
realizado um momento de apresenta-«o0o da propoc:¢
garantindo transpar°ncia e partA cdarmp8&l-iksne deeessden \
tomou como base as dimens»es fundamerntodies tda
demanda e gibveox npame apossibilitou uma Vi s«BPai at
tant o, 0O processo envolveu o |l evantamento de dz¢
setoriais e a escatpnavd®s ador 8emilm&raiies de, Comp
permitindo identificar de forma estruturada as
amea-as que impactam a competitividade de Boni't

T Avali a-CapadadaChea githe 2 st i ca

Na sequ°®°ncisae dbiunsecnosui onar a rela-«o0o entre a o

intensidade da demanda, considerando | imites f
utili zadmoeal adcaidoossament os comosepedageamntt uars2rsdteii cvoos
ag°ncias de viagem, guias de tuFbosmm, cgastden:i
dadosimdema de vouchers, monitoramento ambient
ang8lise da capacidadeaecapapidade adeocpedbecsre iva os ide
de forma responsgvel e sustent 8vel

T AnS8| Esster at ®gi c a

Com base nas informa-»es col et adas, f oi el abor a
estrat®gica que organiza for-as, fraquezas, op
aplica-«o0 em Bonito permitiu reunir ,osde nftoerrnmao Se
externos que influenciam a competitividade, re:
|l ocal . Essa etapa representou um ponto de conv:«
0s achados em linguagem estr ar@®giacadeé¢i morrecedrc

e a-»es futuras.
[0)
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T Recomendabksteat ®gi cas

Por fi m, o estudo avan-ou para a formula-«o d

empres8ri os s takdeehnmaladsebrissca de solu-»es pr 8tic:

identificados. Essas recomenda-»es foram organi
an8lise (oferta, demanda e governan-a), criand
pel o Consel ho TMuhsmbpal pdkd as institui-»es par
prioridades, planos e pol2ticas de desenvol vi me
O conjunto dessas etapas met odol - gi cas per mit
realidade tur2stica de Bonito, articulando i n:
processo que buscou equil2brio entrearsgouenmnd®ica
de an8lise garantiu que cada fase servisse de

diagn-stico consistente e fundamentado.

Ao contempl ar tanto o0os elementos internos do
i mpactam sua competitividade, a metodol ogia a
capaz de evidenciar as interdepend®°ncias teontr e
n«o apenas facilitou a compreens«o da situa-«o

necess8rias para a formula-«0 de recomenda-»es

Dessa for ma, as etapas implementadas consolida

servir de refer°ncia para futuros processos de

exerc2cio t®cnico, constitu2ram uma oporéeuasda
rumos do turi smo, fortalecendo a base para um;
orientada © sustentabilidade.

NM
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1.2. An8lise da Situa-«o Atual

Na etapa de Ang8l i sa& diamdiia@ IBAR T« TAURIEaB T,| GAal i sad

partir de tr°s frenteqioprpiemr giomai wjnu R red gned rgd-@une n

uma an8lise de dados secund8rios provenientes
destaque para o Invent8rio Turz2sti©@ws arev aBto-nriitm
Turi smo e Event os decBoai tev Mddema 28Ral i za- «c¢
hospedagem realizada em janeiro esétewasreieferda
com dados dos Anus8ri o LCADASQUEBHRf-vregi di spendbdi |l i
Port al de Turismo de Bonito/ MS, dados ambient ai
Si stema Voucher, al ®m de informa-»es referentes

p¥%blmucnai ci Easlsa et apa permitiu mapear aosi ndfardaoess t

rel evaonst essegdiment osnape stoirmae 8r i os

Na segundaof mdist e , -sreead i E®@mi n8r i o de Compet i f
reuni ndoc hatver edso setor em um grupo focal gue
qualificadas sobre os doe g affipesnbe dEmwaor tfu m, daeddas
aplicagapesonil sasm representantes dos segmentos
Atrativos Tur2sticos, Gastronomi a, Guias de Tu
Tur2sticos, aprofundando a compreens«o sobre a

gual i dadesdag aafgeritoss, ogper aci onai s eaproveotadai
NaDEMANDA TURESTI CA asMERCADOYJades de | evant am
contempl aram i mpor tmtnrtee s ma rn-i octi raa b pglelstboan, Eda d o s
secund8rios, especial mente o0s provenientes do
202a 2024) e da Pesquisa de Perfil do Turista r

dos dadog ldspol S ®brer 8epopVvhiddP no munic?2pio. Ess
informa-»es fundamentais sobre o comportamento
m®di o, canais de comercializa-«0 & est$ easrina- «o
pesquiigen alcomot uri stas, aplicando um quelteonsi
as percep-»es hbWom cvomat aprbgsj sa &9 mde p equuaed 6 mo
comer ci@Bamnziathno, ampliando a perspectiva sobre a

da cadei a deaodimetrrcialdwi. - «o

Par a anglise @AQVERNANTHRE ST IuUCGA tsiezoumbhor dagem

qualitativa e et umeutrald a a partir do | evan

interpreta-«o das informa-»es constantes na

instrumentos de planejamento e nas pr8ticas [
N N
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processo contemplou a identifica-«o oiosclpuiimadad
rg«os p¥%blicos, inst©ncias regionai s, entidad
d e a ans8lise de seus pap®i s, compet °mrcaima s e
exami nados, ainda, 0sS i nstrumentos |l egai s e o

Sistema Municipal de Turi smo, o COMTUR, o FUMT
Voucher Pnico e a Taxa de Conserva-«o0 Ambient
p otli2c a's p¥%blicas nacionais e "s diretrizes de
i ncorporou a avalia-«o de pr8ticas de gest«o
estrat®gias de regula-«o0o e monitoramento,a al ®m
c

ertifica-«o0 de Carbono Neutro. Essa abordage!
institucional e 0s instrumentos de gest«o ado
competitividade, a sustentabilidade e a capaci
122.Avalia-«o0o da Capacidade de Carga Turz2stica
A avalia-«o0o da capacidade de carga tur2stica <c
competitividade, pois permite compreender a re
estrutura de oferta dispon2zvel, c ondiodheri asn deo d
qualidade da experi°nci a. No caseodeéei Bpoirt ®nce
mai or, tendo em vista que 0 model o de vVvisita-«c
sustentabilidade, moni t or amenteo croingsoerrovsac- «o afmll
como diferencial competitivo.

O procedi mento metodol -gico adotado envolveu o
0O n¥Ymero de visitas I|licenciadas pelo I nstitut:
(1 MASUL) para atrativos | ocalizados em Ronito
Bodoguena) ; as estat2sticas sistematizadas pel
Eventos de Bonito (OTEB); 0s registros oficiai
controle da atividade tur2stica; al ®&m sdtoa | laedvaa nd
hospedagem f or mal em 2025, incluindo hot ®i s,

acomoda- «o0.

A integra-«o dessas informa-»es possibilitou e
tur2zstica, identificar mar gens de ociosidade e
mai or fluxo. A an8lise tamb®m buscoamadn dree nssd borne
0S recursos naturai s, cruzando dados de visita-

N
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ambiental definidos para os atrativos |licenciad
a quantidade de visitantes que o destino compor

® distribu2da no tempo e no espa-ior, eacgyielcdtlorsi o

atratividade tur2stica, qualidade da experi °nci
Al ®m dos dados quantitativos, a etapa incluiuwu
relacionados ~ capacidade de <carga, como a pe.l
press«o do fluxo de turistas em alta tempora
(transporte, saneament o, servi-os ur banos) e
di ferentes per2odos do ano. Esse cruzamento e
setoriais refor-a a import®©ncia de tratarcoa ca
Ssujeito a varia-»es decorrentes de fatores conj
Os resultados dessa etapa oferecem subs2dios f
pol 2ticas p%blicas e investimentos privados. (
destino ® condi-«o0o indispenssg8vel para planeja
diversificar atrativos, regular a visita-«o0o em
di spers«o territorial e tempeseattedamdemandaci &
que permite alinhar crescimentotecénstimicaoe @ual
ambient al , pil ares gue sustentam a competiti

i nternacional

123.An8l i se Estrat ®gica (SWOT)

A terceira etapa consistiu na aplica-«o0o da an§gl
para organizar, de forma consistente, os fato
competitividade do destino. Nesta fase,s2antfesrer
met odol - gi ca, conectando achados quan-bst aetm vo:

categorias anal2ticas compar 8veis.

O processo iniciou pela consolida-«0 das base:
anteriores (documenta-«o t®cnica, dados estat 2 s

Em segui daj;sepriocceoddeu i ca-«o0o das evi dmneliameret ds

i nternos ou externos, adotando crit®rios de ir
desfavor §vel ao desempenho) , materiali dade (
abrang°ncia (setori al ou si st °®°miowa) osmgloo mpir a@rmot) ¢

NO
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tro recebeu vincula-«o0o expl2cita "s fontes

ustenta a rastreabilidade das i nfer°ncias.

t

n

codificae«xnodadas i darvaanl i da- «o0o t ®cnica p

ica-«o0 e tratar sobreposi-seeseduozrire Vaer:
triangul a-«o de fontes, checagemeqri sz a
o0s quando presentes. O resultado foi um
t ® i os homog°neos de inclus«o e exclusc«

tor mapeado.

m, sgrocedéwri za-«o0o dos temas estrat ®gi co

a

competitividade e de controlabilidadel/ v
«0 do turismo. Esse ordenamematet@g@mos egn
do, permitindo que as recomenda-»es estr
co transparent e, replic8vel e apoiado

n-a | ocal na condu-«0 das deci s»es.

124 Recomenda-»es Estrat®gi as
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ma etapa metodol -gica correspondeu " for
das como o desdobramento natur al das ai
ntemente de um exerc2cio meramenteogsli agn
S quantitativos e qualitativos em orient
i s«o de gestores p¥blicos, representant es
ernan-a tur2stica.

esso foi conduzido a partir da sistemat.i :
«o atwual, capacidade de-osacgmoei matmo g |
Uu-«0 de um conjunto de recomendal-oeasl .c oM
|l ogia adotada privilegiou a | -gica de 1in
sse vinculada a evid°ncias col et adas, fo
omenda-»es foram organizadas em torno da

0
b

s d wrf2egttiacosdemandad epegmiver ndo- auma abc
rada entre o0os aspectos relacionados

capacidade instit

NI
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atores | ocais. Essa escol ha metodol -gica garan

uma di mens«o isolada, mas expressem um ol har al

A constru-«o das recomenda-»es seguiu princ2p
fundament a- «o em dados emp2ricos, assegurand
diagn-sticos comprovados,; (ii) ader °ncia ao c
resippeando sua trajet-ria e capacidade de execu-

a-»es com potenci al de i mpacto estruturante de
pr8tica, de modo a orientar deci s»es, pl anos e
Para consolidar essa etapa, o0 processo contempl
e discuss«o no ©mbito do Consel ho Municipal de
destino. Esse di8logo permitiu ajustami dadefe
refor-ando o car8ter participativo do estudo. (

de recomenda-»es estrat®gicas apresentadas em |

formul a-«o de pol2ticas p¥bliimase,sta meafionie- «@o a
entre institui-»es parceiras.

Assi m, a etapa de recomenda-»es estrat®gicas |
percurso metodol -gico, mas a transforma-«o do
gest «o. Seu car8ter aplicado confere ao &®tudo

al ®m de estabelecer uma base de refer°ncia que

de planejamento e monitoramento do turismo em I

NP
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2 . HI STCRI CO DO TURI SMO EM BONI TO

A hist-ria do turismo em Bonito ® marcada por
soci al qgue | evou 0o munic2pio a se consolidar

ecoturismo e turismo sustent8vel

O munic2pio foi emancipado poli-secdmemMti €« aaeaha 19
d®cadas sua base econ!mica esteve voltada para
atividades alinhadas " s condi-»es naturaji$ da
evocasse 0 potencial c°nico, durante a segunda
ainda era incipiente e distante da realidade |
natud ai es cristalinosdgegaut @ast earteasc heo @poaruacdo s Vi

sem estrutura ou planejamento.

Foi apenas a partir da d®cada de 1990 que a v
assumida de forma efetiva. A divulga-«o das p
especial mente em programas de grande audiwnci a
a aten-«o0 do p¥blico e provocou uma s¥bita amp
i nfraestrutura eormebhastdadeatdced i mott@ids, tr°s ag®°n

servi-os esp,ecmad ia ardeopser cus s «o miidiagt«ioc a aa ad li e
A partir desse moment o, a comuni dade | ocal , e
estruturar o turismo como setor estrat®gico, es
dos servi-os.

Nos anos seguintes, Bonito passou a adotar um
equil2brio entre conserva-«0 ambiental e uso
processo foiema 18®@®daVencai co, sistema pionei:
estabeleceu um controle integrado da visita-«
permitiu organizar a comercializa-«0 de ingres
atrativos, ampliar aaasergoada- gqoemoniairfjidimeer e
de sustentabilidade.-s® Wetiehéncbai cateonaciuonal
em outros destinos, consolidando Bonito como |
turzstica.

A institucionaliza-«o0o do turismo tamb®m se for
doConsel ho Municipal de FOwmrdiosm™MuniCOMBUR)deedari s
de instrumentos rTeaxuwml ate- rPires ead ovmo )«a HEInbad = nit rail c i
preveemur sos para investimentos, refor-aram a

NZ
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l egitimidade " s decis»es. Paral el amente,sa pro
evidente: o n¥Ysimero de meios de hospedagem cresc
de ag°ncias de receptivo, guias de terasmbef D

gastrontmica, de transporte e de servi-os compl

Outro aspecto fundamental da trajet-ria de Boni
organi za-«0 dos segmentos empresariais no turi.
recepcionistas, mot ori stas, empr es 8r iaotsu ag tema l
di ferentes fun-»es no setor, fazeaeopr dg asteunrdias nec
oportuni dades. At ual ment e, mai s da metade da
vincul ada, direta ou indiretamente,da’s apteisvwsiodas
refor-a o car8ter soci al do turismo em Bonito
interdependent e, cujo funcionamento depende da
informa-»es entre o0os diversos atores.
O reconhecimento naci onalsee ai mptagrtnac idomsalanoen L2¢
sendo premiado diversas vezes como mel hor dest|
di vul gado como exemplo de turismo susltae nm?8dvied,.
consist°®ncia t®cnica do model o de gest«o, a art
i nova-«0 permanente transformaram o0 munic2pi o e
Fi gwBraHi st-rico da Evolu-«o0o do Turismo em E
e @
Sustentavel i

Bonito se torna um

! ! Envolvimento da
modelo para turismo N 7

Comunidade

sustentavel global “\X‘ij
== A comunidade local
- participa ativamente do
turismo su tavel
Preservagao
Ambiental 6

Esfo borativos
dos ect stemas locais
5
Bonito diversifica suas
ofertas turisticas e
melhora a
infraestrutura.
4
Bonito recebe o prémio
de Melhor Destino para
Turismo Responsavel
3
0 sistema de Voucher
Ji plementado
erenciar o fluxo de
N 5.
2 (2)
%/
ARA
Descoberta do Potencial
1 Exploradores e
pesquisadares
reconhecem a beleza
natural de Bonito,
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

NT
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A trajet-ria de Bonito demonstra qQgque 0 sucess

depende apenas de seus recursos natwurai s, ma s
e articular governan- a. O hist-rico do muni c
conserva-«o ambiental, organi za- «o instituc
profissionaliza-«o0o do setor foi determinante p
concretos. Assim, Bonito se consolidou como um
sustent 8vel no Brasil, servindo como inspira-«
desenvol vi mento econ! mico, i nclus«o soci al e pt

NY
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3. ANCIDIASEI MENSIPRRA GESTéO DO DESTI NO

A evolu-«o0 de Bonito como destino tur2zstico der
muito mais do que a soma de atrativos naturais
O que diferencia o munic2?pio ® a forma, como
interpretados e geridos ao longo do tempo, em u
e inova-«o0 institucional. Entender a din©mica
i ndicadores quantitativos e compreenderi cbeoagse
gerando i mpactos concretos na experi°ncia do v

conserva-«0 dos recursos naturai s.

Nesta se-«o, 0O estudo avan-a para a ans8lise de
gest«o do turismo em Bonito, traduzindo em evi
met odol - gicas anteriores. A proposta ® oferec
desempenho atual de cada di mens«o, mas t amb®m
destino, destacando 0sS pont os de equil 2bri o,

necess8rias para garantir a sustentabilidade d:¢
Mais do que um diagn-stico t®cnico, esta ans8li
busca compreender a | -gica do sistema tur2sticoc

Ao f-la@,” prsd einmei car caminhos para ¢¢ofrtabecar
trabal ho das inst®©ncias de governan-a e apri mi
embora consolidado como refer°ncia no Brasil

ajustado para responder a novos desaféomaetsepe

alinhado "s expectativas da comunidade, dos e mj
A an8lise das dimens»es da gest«o tur2zstica er
adicional: possibilita identificar como avan- o:
resultados em outros, ou, ao contr 8opmpromemerfr
conjunto. Assim, compreender a rela-«o0o entre of
apenas para avaliar o desempenho atual do dest

estrat®gias empresariais e procesnsosnudeaidreod®d- <

Outro aspecto relevante ® que a competitividade

das mudan- as no mercado, das expectativas dos
ambientais e tecnol -gicas. O que hojuec or etpermepsoe n
tor-sarum desafi o se n«o houver atualiza-«0 e ¢

0 estudo busca tamb®m chamar a aten-«o0 para a

N ®
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mecani smos de monitoramento capazes de antecip
orientar ajustes gue preservem 0 equil 2bri

sustentabilidade ambient al e inclus«o soci al

31. An8lise da Oferta Tur2stica

A ans8lise da of ert af utnurazngtait@aa a® comp r eteapa o da
qualidade e da capacidade dos servi-os ofertadrc

formul a-«o0o de pol2ticas e a-»es que promovam S

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur2stic
dos principais segmentos que intege adasa graidred ia
infraestruturas de apoiocadmmandbipdasi pel de at den

gargal os e oportunidades de qualifica-«o0o da of

A abordagem contemplou seis segmedhhospedcadenm,
gastronomi a, guias de turi smo, atrativos tur2st
0 al®m da ang8lise da infraestrutura idnevespdiga - &
considerou tanto aspectos, gaqtinnt wt vuirmdiscaeaooPerr

relacionados °~ experi®°ncia do visitante e ~ ef]i

A proposta da pesqgugiusad ift@iti vesnien dea@mthdd it @adi v De
captar percep-»es gqualificadas e apontar cami .l
destino. Abai xo, apresentamos as an8lises esp
considerando suas ©particul ampiadadedse,s ap 6 toesn dideelnit

|l ongo do processo.

3.01. Infraestrutura de Apoio

A infraestrutura -sckke caopmi ouncowndtigrur det er mi nant
competitividade e garantir a consolidaseodaous:H
conjunto de servi-os, equi pamentos e esntarsut ur
deci si va, o funci &@ncaommeontm <sdaon etaummeinstnoo b 8si c o, a
mobilidade, a acessibilidade universal, a sinal

ur bana.

111
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Esses componentes exercem influ°ncia direta na
fluxo de desl|l ocament os, na atratividade e na i
resili®°ncia territorial diante de wpemoparde dehms
estar da popul a-«o | ocal e elevam o padr«o de ¢
A avalia-«o0o da infraestrutura de apoio, portan
de maturidade de um destino, identificar garga
e investi mentos privados mai s assermewvso @®o
particul armente sens2vel, uma vez que a oper
conserva-«0 ambiental, da seguran-a no desl ocan
di ferentes modais e servi-o0s urbanos.

A seguir, Ss«0 apresentados o0os dados e anglise
mobilidade, acessibilidade, seguran-a e sustent

a)Abasteci ment oS adnee aCmgeunat oe

O muni c?2pum giosstseuma de abasteci mento h2drico de

que atende © demanda urbana e tur2stica. Entre
total de 8gua alcan-ou 8.018.910,37 mj, com um
uma wazx®di a de 357 mj/h. A cobertura da 8rea ul

sistema ® de 53%, 0O qgue confere capacidade par

tur2stica.

O sistema conta com 9.987 liga-»es de 8gua (8.2
residenciais el&22stomentoai $ nesarbathas i mml 200 4 -
de 4.921 km de rede, 2 v8lvul as rEesguwelsadmrvaesstea n8
garantem uma capacidade de produ-«0 32% superic

reserva-«o0 48% acima da necessidade da popul a- <

£ importante ressaltar que Bonito ® um dos 16
alcan-aram 100% de cobertura de esgotamento san
| egal do saneament o, que prev° a wuniversaliza-
Esgoto (ETE) de Bonito apresenta uma efici®°nci
Org©nica (DBO), sendo uma refer°ncia entre as
MS (MSB monitora a gest«o do saneamento m§sico
buscando assegurar pr8ticas eficazes para o0 ma

naturais, essenciais para o turismo sustent8vel

111
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b)Energi a
Embora n«o tenha sido poss?2vel obter dados esp
Energisa MS sobre a capacidade de atendi ment «
i ndi cador es deDEBOQUa( Ddrade«o Equi val ent e de I nt
ConsumiedoFREBG ( Frequ°ncia Equivalente de 1onterru
dentro dos par©metros estabelecidos pela ANEEL
Esses i ndicador es me d e m, respectivament e, o] t
interrugd-orensecnonent o de energi a, assegurando o
presta@®oGrupo Energisa publica anual mente rela
seus projetos e resultados, 0O que demonstra u
sustent 8vel e a gest«o de temas ambientais, so0C¢
O munitémi demonstrado uma <crescente ado-«o0 de
atrativos e mei oS de hospedagem, refor-ando
sustentabilidade. Essa iniciativa est8 alinhad
Grosso do Sunlardecaséotn®@ neutro at® 2030, sendo
realizar um | evantamento de emiss»es de car bonc¢
c)Mobilidade
A mobilidade ® um fator determinante para a cor
acesso externo qguanto a circula-«o0o interna d
do acesso rodovi 8ri o e a®reo ao ammeniitco? dioc aat,® ia
transporte tur2stico, servi-o0os compartil hados
que facilitar O transporte de pessoas, a mobi
experi®°ncia tur2stica, ccoanpuanzi ddaed ei ret eagtrraart i wiossi tc
confort8vel e ambiental mente respons8vel
Acesso RodAvim®bi di dade rodovi 8ria desempenha
Bonito/ MS, sendo responss8vel pel a maior parte
da capital Campo Grande, de outras <cidades do
pa2ses. Emn2&23®, oormygi strou um recorde de 313.
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reflexo direto das mel horias na infraestrutur a
de Mato Grosso do Sul, 2024).

A principal mal ha estadual de alc7e8,soMMS eBEWS t o i

integradas " s ro0609i 36BlRedEssaas WBIRas s«o tot al
sinalizadas, com boa conserva-«0 na mai35 par
(Estrada do 21), qgue | iga Bonito a AnastS8ci o,

trajeto desde dQGaempcoa Glrea n5d0e dkem nae Inmheonroasr a f | ui de:
e experi°®°ncia dos turistas que vi ajiananpdaar a ABO° nni

-

de Not2cias do Governo de Mato Grosso do Sul , :

No segmento de transport-®e iateamauealilcd pTarl a n sdpecsrt t

coletivo regular di 8rio entre Bonito e Campo

aeroporto do estado), a Transbonito Ttraadnos ppoarrtae
grupos tur2sticos, e a Via-«o0o Cruzeiro do Sul,
Campo Grande e Bonito, com tempo m®di o de via

Transportes, 2024).

| mportante mencionar tamb®m os avan-o0s instituc
Em abril de 2022, a Prefeitura de Bonito firmolt
de Regula-«o0o de Servi-os P¥blicos (ASEMSa- popard
transporte tur2stico no munic2pio. A iniciatiyv,
processos de regul ariza-«o e autoriza-»es, g
prestadores de servi-o0o e maioro.co@QdmoheapPdirn Pt

conv °Bhoinoi,t o-steoron@u i mei ro munic2pio de Mato Gr os:s

coopera-«0 t®cniéadgéomia AEAGEBMSBual de Regul a- «o

de Mato Grosso do Sul, responss8vel pel a regul a
p“abl i cos no estado, como energia, s@maremimeinnddq (
as fiscaliza-»es, vistorias e emiss»es de per

diretamente no muni c?2 pdionadgog enedroe dlen aigedd £.s It

avan-o significativo no ordenamento do transpor

servi-os, 0O combate ° clandestinidade e a prc
| egali zada e aliavtadea gesbeoeaspiblSica e turi smo
AcesA®reoA mobilidade a®rea ® um fator estrat®

especi alpmévad ®a - «0 par a o] ecoturi smo e a cres

i nternacionales®opmpiomcimpalo aa®o@ded o ni éeeo ppéeB 600)

=0
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aeroporto de CampsoenGroanad dpo(di@fieRi)zawdo a aproxi mad
do centro urbano e inaugurado em 2005. Com uma
metros de | argura, o aeroporto ® apto a receber

195 e os Airbus A320%°ncioan spguaa@ainecm@male. ef i ci

Fi guwur aAeroporto de Bonito (BYO)

FonF&EBTWReder a-«o Brasi(282a de Turi smo

Ap-s obras de amplia-«0 e moderni za- «Premoi sieamm
Approach Patlhndindadcant ode Percurso de Aproxi ma- «
que auxilia os pilotos na correta inclina-«o de
nos sistemas de combate a inc°ndios e, mai s r ec
reas de voo por i nlsntsrturnuemnmet nots HKIKREgBhrta s Rudlee sVoo
I nstrumentos) , gue permitem pousos m derodil ages
met eorol - gicas adversas, ampliando a previ si
cancel afmeuntt ogsar gal o hi storicamente relevante pa

de grande biodiversidade

Amobilidade a®rea de Bonito/ MS, com base nos
Turismo e Eventos de2®Bd4h)tor dOdIEB, udd®d2tirajet -
expressiva no n*mero de desembarques no aeropor

Em2021, ai nda sob i mpacto das restsei -»le.s398a

n
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desembar ques. Em 2022, com a retomada gradual [
mai s que 0 dobro do ano anterior. Em 2023, I
desembarques, sugerindo uma acomoda-«o0 da dema
i ndi aoemmrwetomada do cresci ment o, com 27.019 des
o fortalecimento da mal ha a®rea e a consolida-
rel evOncia nacional. Esse cen8rio demonstra nc«

a®r,eamas tamb®m a necessidade de estrat ®gi as

infraestrutura aeroportu8ria frente ao aumento

Fi gbr aDesembarques Aeroporto2@24 Bonito (BYO)
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: Observat -rio de Turismo e Eventos de Bon
A amplia-«o0 da conecttievm dsaiddeo auRm edho sn.amaAromead t r B C

2025 Bodtheévteo ccoomt aaroos regul ares operados pelas tr
do Brasi.|l

T Azul LinhasnaA®RPemaopera-»es regulares entr
(vCP) e Bonito (BYO), com frequ°ncia ampl.
O aeroporto de Campi nas apresenta ampl a

nacionai s e internacionai s.
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T Gol Li nhas fAe®reecaes:voos diretos a partir do
( CGH) , aumentando a capilaridade e o0 ace:
emi ssores do turismo nacional

T LATAM Aircdmnedsei s VvOOS semanai s naBomwittao Gu
(BYOQgognectmad® deéeenasaedeportos ebraesstlienog

i nternacionai s.

ter mi nal de passageiros ® bastante simples,

apoio ao vi sFiit aqirt &t, uictoomo IVdinchonet e, estaci
2culos, o que facilita a integra-@aautoanmmi at raad
ri sta. A exist°ncia desses servi-os, aliados
pel do aeroporto como vetor de desenvolvimen

trat ®gias de diversifi czaa-«00 ddea ndeermcaanddoas. e d e

bilidadBohiotcal apresenta um cen8rio peculiar
bana, refletindo diretamente no perfil e na e

ferent emente de centros ur banos tradicionai

amgepo p¥%blico urbano, o que configura um desaf
ra o desenvolvimento de solu-»es de mobil i dac
ual ment e, as op-»es de desl ocsaemeeamo mpdahkhi da
ivadas e compartilhadas, que buscam suprir a:

rentes ao turismo de naturezasee ol apdrnaea@iEotvad

e
nito Ecodriver, que ® amplamente utilizado cc
s°ncia de platafor mas, como Uber e 99, que n«
erece uma alternativa per saodneasl idzoa dvai sei taalnitneh a
economia | ocal . Al ®m di sso, a oferta de t 8x
anto n o aeroporto, gar ant e atendi mento pon

incipal mente para quem chega ou parte do dest

mpl ementando esse cen8rio, as | ocadoras de Ve
roporto e na <cidade, desempenham papel fund
scam autonomia para explorar os diversms atr
rro ®, frequentemente, a oOop-«0 mai s pr8tica e

| orizam | iberdade e flexibilidade nos hor 8ri

111
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a desl ocament os mai s l ongos, ou guando se
i al mente interativa, O transpor tlenicboursp a® t u h
ol ha comum. Essa modalidade permite a divi
move uma experi®°ncia coletiva, aproximando t
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2sticos.

rutura de apoio ° mobilidade em Boni

ntos para garantir conforto, seguran-

URBAMAS: mal ha vi 8ri a ur bana de E
mi nant ement e, pavi menta-«o asfg8ltica
tur2sticos, acompanhada de sinaliza-
do tr8fego e sedlor &@amtanh ese dgbusce 0 @
s perif®ricas e bairros mais afast

ment adas, 0O que compromete a mobi

< < @ N

as, e afeta diretamente oa daecd D<iabmiel

nw < ©9 o O

—

ant es.

i a els7t8a dcuocarlt aMSa 8r ea wurbana do mun
nte eixo de escoamento regional e
Essa condi-«0o imp»e sobrecarga

-«0 freecuerndgfeorda wias medi das de

>S5 S 0 9 <

t al guanto vertical. A aus®°ncia de

-

aestrutura adegquada para travessi a

uran-a Vvi 8ria, sobirsettaussdo para pedest

pont o-scer 2t iid awnrienfaeredo p¥%bl i ca, que, e
i pai s vias, per manece insuficiente
i °ncia compromete a seguran-a nos C
i vament e a oexwpesriit’amdie e | imita o apr

ticas no per2o0do noturno, al ®m de af e

RURAISS:8§r eas rur ai s, as condi - »es da s

ficativas quanto ao padr«o de conser\

en-«o peri-dica, outros ai nda reg
i al mente durante o0 per sodo sah g\vod m@,0
regadi o e suscet2vel a processos eros
Sso a atrativos naturais e experi®°nc

=T
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ur bano, afetando diretamente a mobilidade
das operadoras |l ocai s.

Apesar dos avan-o0os observados na infraest
vicinais que conduzem aos principais atrat
apresentando, em per2odos de mai or pl uvi c

f or ma- «o de bwersaceos| nsufoisci °nci a de sina
seguran-a. A implementa-«o de um progr ama
aliado ao refor-o0 da sinali za- «e ogd xarnaaita
para garantir a fluidezdeslegaameantao et crongd to
todo o ano.

CALCADAS E ACESSIABI IclaDMmDE:acse nt r oe s Il a neom

condi -«0o regul ar, possibilitando o tr©nsi
rampas de acesso, embora ainda insuficiel
uni ver sal pl ena para pessoas com mobilida
de rampawsadade ge sinaliza-«o t 8t l I i mit e
i mprescind2vel para destinossd uacdédmd iawmes g
e inclusivos, atendendo s demandas de t oo
Cl CLOVIUns:dos destaques da mobilidade em
aproximadamente 10 quil®!met-td8, aguéd oagoed

entrada da cidade ao Balne8rio Municipal
em busca de | azer e zao,Nnt gtantcmmpar nmdrua

desl ocamentos cotidianos.

SI NALI ZA¢éO TUBR&BETI ®A: grande interven-«o f
de 2015, com a i nstal a- «o e atualiza-«o
tur2zsticos, abrangendo tanto a zona wurban

contribuiu par a a mel horaina eda prompotveandoc

experi®°ncia tur2stica mais segura, fluida
No entanto, passados elasae dedzasamesm delssar
frente “s novas demandas do turismo cont

placas f2sicas bem distribu2zdas e em bom

i ntegra-«o0 comttaesnoel omd¢ eassidbiigii dade uni v

atualiza-»es recentes pode comprometer a
zY
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mobilidade tur2stica, especial ment e em ui
di spers«o geogr8fica dos atrativos.

Em rela-«o0o ao planejamento de nhovas a-»es
aprovado junto ao Minist®rio do Turismo (N
gest«o | ocal na busca pela mel horia da sir
da propodtepeamidredada | i bera-«o dos recur sos
um hiato entre o planejamento t®cnico e a
refor-a a iIimport®©ncia de estrat®gias de 8
celeridade dos tr ©Omi tceosnte nasdader alas pol

infraestrutura tur2zstica.

ESTACI ONAMENBOSestaci onament os di sponzvei
suficientes para a demanda em per2odos r e
durante 0s pi cos tur2zsticos, gerando de:
congestionamentos em 8reas aestatiatevps: X
eficiente desses espa-o0s, aliada a estrat
incentivo ao transporte coletivo e ao US:«

mel horia do fluxo vi88rio e a redu-«o0o dos i

AcessibilidadBonrlJintioorereml demonstrado avan-o0s poc¢
acessibilidade em seus atrativos tur2sticos,
predominant ement e, por iniciativa de empr een
infraestrutura para @amedafiimeint mc iaa pe smomhkaisl icdad e
forma esparsa, com maior presen-a nos segmento
Mesmo nesses setores, 0O volume de empreendi ment
0 acaxnsoersal aos servi-os e experi®°ncias tur?2
Por meio do programa "Turismo I nclusivo e Aces:
Estado em parceria com o SEBRAE, alguns =estab
rampas de acesso, passarelas e banheiros ada

pr omova dxaes de capacita-«o para profissionais

equi pamentos espec2ficos em alguns atrativos,
monitores, permitindo a ©participa-«o0 de pesso
flutuapeb,ertril has.

Apesar dessas iniciativas, persistem i mportan
di ficultam a consolida-«o0o de Bonito como um de

=0
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cidade ainda carece de piso t8til em espa-0s p¥
i nexist®°ncia de transporte adaptado no sistema

urbana de residentes e vi siet ani s ocdaem & dneffaoisr sneaz- n»c

acessdweoimO materiai s em brail e, recurso® eam 8u
bai xa presen-a de sinaliza-«o0o inclusiva tanto 1
Assim, embora haja iniciativas pontuais e um r ¢
da acessibilidade, a realidade ® que a univer seé

um desafio significativo.

d)Sustentabilidade

Bonito tem desenvolvido a-»es alinhadas aos pr
objetivo de reduzir os impactos ambientais do t
A mobilidade em Bonito deve ser comgeskaodathanhoe
mas como parte integrambaetidaulvavdmcaaedsauirBisltii a
ambiental, inclus«o soci al e inhova-«o.

Entre as iniciativas @existentieso desuaoade mei
mot ori zados, como bicicletas e caminhadas por
seja amplamente di sseminada, alguns ubhot i § né CE
como aluguel de bicicletas e roteiros de trildhf
redu-«o das emi ss»es, essas alternativas pr omo\
e sensorial, fortal ecendo er rciotn-erxi«oo e oS Vri 6sd U ras

Essa diretriz est8 em conson®©ncia com 0 reconh:
de ecoturi smo carbono neutr @r edeon mMunedmi, 2 02&retsi A

conqui sta posiciona o munic2pio como refer°nci

de carbono e incentiva o avan-o0o de pol2ticas p
bai xo i mpacto ambient al

OQutro passo relevante foi a introdu-«o de ve?2c
ainda que de forma embrion8ri a. Bonito j 8 con
demonstra um movimento inicial rumo ~ a&.oc aAsi -
tend°ncia ® que esse tipo de infraestrutura se
crescente demanda por servi-os alinhados aos
espa-o0 para novas sol ueb»iekse,d t@am®p o©r téou cea mvpea? tteui | |

100% el ® ricos para traslado turzstico.

oM
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Bonito/ MSsalepbacaua infraestrutura h2drica s-
evol u-«o0o para a sustentabilidade. No entant o, ;
desafios para o destino, como a aus°® mcipa edes rtira
em al gumas 8reas, sinaliza-«0o | imitada em al gu
uni ver sal em certos pontos.

3.22. Eventos

A oferta de eventos constituli um el ement o ess:¢
tur2sticos, atuando como catalisadora da atra-
a economia local e fortalecer a tdeontbdade der e
6 contemplando mani festa-»es culturais (festiyv
culturais e gastron!®!micos), esportivos (corrid
competi-»es regionais -de nmatfdciocsl i(sfned)r,a st ®&c nciocr
inteligente, encontros de capacita-«o, eventos
cidades, festiov@idettaradiicamin@aipmgra a desestacio
e para a ampli-aloewo. dbs pdsbpl ur al i dade possibildi
segmentos de mercado e a gera-«o0 de i mpactos
perman®ncia m®di a e o gasto per capita.

No primeiro semestre de 2025, Bonito/ MS aprese
eventos como o Festival de Ver «o, a Feira I nte
Adventure ELEVATEFeetov&l NESURIi nema deaBemidt8o.i o
anual i ncl ui competi-»es esportivas relevantes
Ride (mountain bike), a Copa Mutantes, o XI I Ti
Nascente Azul, gue exploramiontpegtr @amd ioadsativarne ye &
ecoturismo. Festivais culturais como o Festival
da Guavira promovem a valoriza-«o da cultura |
eventos comemor ati v®msi, o cdeno Boniatnoi,versf or -am a
identidade territori al

Essa diversificada oferta de eventos contri bui
de atrair diferentes perfis de turistas e pr om
Eventos culturais tradiFeisonmaiasd, deomd@o ne m@l NESBR 1
exi bi-»es, debates e oficinas com tem8ticas so
promovem o destino como refer°nci &seém Quloguamal

ON
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fortalece o turismo cultural, agregando valor

per man°ncia prolongada.

No segmento esportiseo,peBanirteml deat aoa de event

potenci al natural, -dsnttergrandootswarYademo .be@ Circu
(agosto), a Brasil Ride (etapa de mountlaiTm olh i®lu
Cerrado de Orienta-«o (outubro) S«O0 exempl os
especializados e fomentam o turismo ativo. Al @
Bonito Adventure de MTB consolidam o daeasrt,i ndo
mesmo tempo em que refor-am a imagem de sustent
Eventos culturais e comunit@8rios, como o Festi
(FLI B) , o Festival da Guavira e as celebra-»es
diversidade da oferta tur2stica, pr pamao v ércd @ aa «
comuni dade, um f ator essenci al par a o] fortal
desenvol vi mento socioecon®mico inclusivo.

A oferta de eventos adilmi mgd zdaom addioad afdieevi osr neoc,e dai
a demanda e promovendo o equil2brio econ®mico p
mei os de hospedagem, gastronomi a, transporte
competitividade do destino ao imedherabcihalsudae

tur2stica.

Outro aspecto relevante ® a infraestrutura parz:

espa-o0s adequados como o Centro de Conven-»es

al ®m de fornecedores especializados emstmowt warga r
qualificada suporta a realiza-«0 de eventos de
conforto, tecnologia e seguran-a para organi za
cadeia produtiva | ocal

A combina-«o0o de eventos cul tur ai-csi,e nets?pfoircta sv,o sal

uma infraestrutur a robust a, contri bui par a co
sustent §vel e de alta atratividadado€ont edomenp:
se O aprimoramento cont2nuo da integra-«o0 entre
como o investimento em estrat®gias de promo- «o
naci onal e internacional dosnceivee ndo sy i dintcemtta v
do gasto m®di o per capita.

@)
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313. Segment o deéeRAgemdi as

a)Dados de Caracteriza-«o do Segmento

A ang8lise da oferta do segmento de ag°ncias de
para compreender a estrutura operacional gue v

Considerando que o munic2pio adota ummenctdaed® ¥

por |l egisla-«o0o espec2fica que determina que o0s
ag°ncias | seaies,senectima avaliar a capacidade d
demanda com qualidade, efici°ncbateibustpatabil
0 papel estrat®gico das ag°ncias na organi za-
regionaliza-«0 dos roteiros e na consolida-«o
Brasil

A ans8lissee apmi awuuma abordagem integrada, articit
Il nvent 8ri o Tur2zstico 2022, el aborado pel o Obs
(OTEB) , registros do Cadastro Naci onal de Pe:c
i nfa+mes atualizadas dos Al var 8s de Funci onal
munici pal e dados do sistema do Voucher. Essa
maneira sistem8tica a estrutura do setor, i de
opracional das ag°ncias e 0s principais desafi:

Fi gwbr aFonte de Dados para An8lise do Segm

_% Cadastur

Sistema E,@

do Voucher &

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

o) o)
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Entre 2021 e 2025, houve crescimento cont2nuo
CNAE 72/1000 ( Ag°ncias de Viagéwm) unpdasdepaue rdepi7é:
uma varia-«o0 acumulada de 23, 7% e m®di a anual (

Fi guwr aNYiuime Abvadaattesswdasdg° ncias de Viagem d202B)ni to/ M

Ano
2021 T6
2022 80
2023
2024
2025
Numero de
Licencas
Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria
Esse crescimento demonst rpaa nad erneisai,l ir°enfcoira adnod os eat
0o ambiente favor 8vel ao turismo em Bonito. Dad
atrativos naturai s, as ag°ncias de tauriosneont &
visitantes, atrativos, mei os de hospedagem e co
da experi®°ncia turzstica.
A f ormal i za- «o crescent e, evidenci ada pel o a
ordenamento do setor, el eva- «o da arrecada-«o
atendi mento. Simultaneament e, 0O incremento da
peosaliza-«o0o dos servi-o0os, exigindo maior qual.

a cadeia produtiva | ocal

O cruzamento das diferentes bases de dados evi
ao n¥Ysmero de ag°ncias de t urCadmeos teur orpag ias troa snd
vincul adas a Bomnmiltva,r S8snq@uarmnwtoe eamiti dos pela ad
somam aproxi madament e a94nevse.ntl8& ioo Tur 2stico de

pel o OTEB, i deangt°infciicaas Ba7t i vas no per2o0do d

on
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Licengas emitidas pela
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cessidade de har moni

dade das

Registro Cadastur @)

Ageéncias vinculadas a
Bonito

Sistema de Voucher

Agéncias que emitiram nos
ultimos 6 méses

ple)

Inventario OTEB ?@\

Agéncias ativas no periodo

®m di sso, a

Font e:

ans8l i
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of erecem atendi ment

3

es
at
de

(5, 3%)
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A bai
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siistemar do
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omcber ,

em agost

ag°nciEssaef etairv amemrtse eat

informa-»es que

Ag°nci as

%

de

78

61

57

Sebrae / Lab

S e

apont a

internaci

(0]

bil2ngu

espanhol ;

X a

oferta

Turi smo

Turi smo

subsi

za-«0 e atual

di a

em Bonito

Consultoria (

fragilidades estr |
onal Do tot al de
e (i ngme°nst ee eens pi annghl
e 20 (35, 1%) n « C
de atendi mento em

ra-«o de t+wamegtixsanhbisspamportageo @r 8 Badweoroi scaabnnot ¢

Bonito.
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Fi gwwr@apaci dade de Atendi mento Bil2ngue nas Ag°nc

Capacidade de
Atendimento em
Idiomas

Bilingue (Inglés

0,
e Espanhol) 40.4%

Somente Inglés 17.5%

Somente

0,
Espanhol 5.3%

Sem Idiomas
Estrangeiros

35.1%

Porcentagem
de Agéncias

FontOdEBObservat  -rio de Turismo e Eventos de Bo

Do ponto de vista 1institucional,|, 25 ag°ncias
hospedagem, 0 que pode favorecer padroni za-«o
enquanto 32 (56, 1%) atuam de forma independent e
bil2ngues na 8rea central, com ag°ncias monol
predominando em zonas perif®ricas, evidencianc
negativamente a qualifica-«o0 do setor.

Fi gur@a Di stribui-«o0o de Ag°ncias de Turismo por |

43.90% Integradas
a Hospedagem
af

- —

56.10% Independentes

Fonte: TOhE8Brvat  -rio de Turismo e Eventos de Bo

oz
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Adicional ment e, apenas seis ag°ncias (10, 5%)

bil2nguegra- eoatag’rredmai @ehdepedaegefroco em ecotu

caracterizando um grupo restrito de excel

apresentam defici®°ncias estruturais, situadas
idiomas estrangeiros, o0 gque ecno mmperrocnaedtoes siunat ecronnaf
De forma geral, a an8lise revela que, embora
Bonito, o setor ainda carece de avan-o0s signi
mercado internacional. A aus°®°ncia de ateedi

c
ag°ncias centrais e perif®ricas s«0 0s princi
n

apo

tam para a nhecessidade de esfor-o0os conjunt

representativas para ampliar a qudal destaneog D«

a experi®°ncia de excel°ncia que o turismo

b)Dados QualitativosrdigpoSdgpmearnt os
A atividade com grupo focal contou com a participacdo de nove representantes do
segmento de agéncias de turismo receptivo . Essa etapa teve como finalidade identificar
0s principais pontos fortes do setor, os desafios que restringem sua competitividade e as
acoes prioritarias capazes de contribuir para o fortalecimento do destino turistico. A utilizagédo
de uma abordagem qualitativa possibilitou a compreenséo integrada da percepg¢do do
segmento sobre o funcionamento do mercado, a experiéncia do visitante e os mecanismos de

organizacdo empresarial.
Principais pontos fortes:

1. Organizacéo e comercializacdo estruturada por meio das agéncias receptivas.
Preco tabelado, que proporciona maior transparéncia e previsibilidade ao visitante.
3. Captacdo agressiva e direcionada de clientes, aliada a qualidade da experiéncia

oferecida.
Principais pontos criticos:

1. Falta de padronizacao na precificacado, incluindo datas, vigéncia e calendarios.
2. Existéncia de empreendimentos clandestinos, como chéacaras de temporada e

servicos de transporte ndo regulamentados.
Ac0es prioritarias indicadas:

1. Intensificacao da fiscalizacdo sobre empreendimentos turisticos.

2. Qualificacdo das empresas, abrangendo atrativos, guias e servi¢os de transporte.
oT



SEBRAE

3. Desenvolvimento de marketing agressivo, direcionado e segmentado ao publico-alvo

do destino.

A participa-«0 do segmento de ag°ncias de tu
de mecani smos de organi za- «o0 e padroni za-«o
Bonito/ MS. Ao mesmo tempo, o0s desafios apontadoc
cl asdenos e a falta de uniformidade na precific
estruturada. As a-»es priorit8rias identificad

voltadas ° qualifica-«0 do setor estiwval.ori za- «

c)Dados QualitativosPedsdaguIesmamamtldax ada
A pesquisa realizada com o0s segoethdd2c acranP r &G ars
| ocai sapégaesciocnitpr i bui ndo com informa-»es relevan

oportunidades e tend°ncias do setor.

Entre os dados | esveanpraedaemi noChnsceiravmd gu amgd npbasts
(72, 7 %), com eis4d5,ud% rta®° ne nxtu® aci nco col aborador e

54,5% est«o nmamer dadaehb® aprgbsvioc @r i nci pal cont

turista bo@8dw)hei mas h8 um crescimento i mportant
(63, 6%), especial mente vindos dos Estados Uni.
internacionaliza-«0 gradual do destino.

Osdi ferenci ai s desmmetaidtoisvosoram o atendi mento p

of erta de roteiros sob medi da (81, 8%), com a
sustentabilidade tamb®m se mostra como priorid
sustent 8vei s, camonteduqd-44bd %@ me redu-«o de res

i ncl us«o, 63,6% das ag°ncias oferecem roteir
pre-os diferenciados para p%¥%blicos espec2ficos.

oYy
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Fi guria Principais Diferenciais Competiti)\

Diferenciais
Competitivos

Atendimento -
Personalizado 90.9%

Roteiros Sob

Medida 81.8%
Praticas — o
Sustentaveis et
Percentagem
de Agéncias
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Por outro | ado, drpgehgnadaadpevemvekoutur2stica e
ferramentas tecnol - -gicas. Apenas 27, 3% das ag°®°r
%Wl ti mos 12 meses, enqguanto 81, 8% apontaram i nst
e internacional. Toddaa ss a zed maa lairdaard ei ngppgarcawada pel

i ndicaram aus°ncia de protocolos de conting®°nc
' i mitado: apen&ERMba, F% rutainleinzaams de Bl

Fi gur2za Participa-«0o em Feiras e Eventos por Ag°nci a

27.30% Participou de
Feiras e Eventos

72.70% Nao Participou
de Feiras e Eventos

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

Ast end®° nehsasr vadas i ncluem a val ori za-«o da S

escol ha dos turistas (81,8%) e o fortaleciment

oo
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roteiros i ndgegmnaidos. dédmandammair ses obibtasascor
i nvestimento em promo- «o0, incentivo © participsé

e estat2sticas acess?2veis ao Hsrademoviloe »keade mem

comunica-«o0o, fideliza-oodeaenicdhaoesntesp ec 2efxipd os.a -
Figuwur3@end®°ncias i mportantes para o Turismo de Boni
Locai s

0%

Sustentabilidade 81.8%

. . 20%
Parcerias Locails 72.7%
30%
100%
40%
90%
50%
80%
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Em s2ntese, as ag°ncias de turismo de Bonito d
a sustentabilidade da experi°ncia turzstica, m e
institucional, sazonalidade e bai x¥abldiicgo teal p rzia
aparece como eixo fundament al para a supera- «c

competitividade do destino.

d)Considera-»es finais sobre o segmento

A an8lise do segmento de ag°ncias receptivas d
estrat®gico na organiza-«0 e comercializa-«o0o d
desafi os estruturai s, institucionai s e mer c a
desempenho competitivo. A partir da triangul a- «

atividade de gr uypeo Jwe ad mb wrbes eewiout a um n¥cl eo
com atua-«o consi stent e, h 8 uma sigei Estaut va:

qualifica-«0 e inser-«0 no mercado internaci on:é
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As discrep©ncias entre o0os dados revelam fragi
cadastros oficiais, i mpactando diretamesteao p

i sso a constata-«o de que uma parcela expres

at endi ment o em | 2ndgiuamst ersda amg eiirsaer - «o0 i nter
especial mente no-amercadoohi spaovopotencial ® sul
A centraliza-«o0o geogr8fica das ag°ncias mais ¢
Bonito, em contraste com a presen-a de empreend
monol 2ngue nas zonas perif®ricas, i dipaar wma daé
experi®°ncia tur2stica oferecida. Apenas 10, 5% d
de excel °ncia (bil2zngue, vZ2ncul o instituciona
necessidade de pol2ticas especatikoas de qualifi
A escuta dos atores |l ocai s, por meio da pesqui
refor-a a percep-«o0o de gque o0 setor possui di f €

| acunas persistem em rel axonsi ¢pemanibe rior s mfsit | & 1
dos respd@d@medeamt aiIso de tecnologias de gest«o e r ¢

utilizando CRMs ou ferramentas de BI

O impacto da sazonalidade e da aus°ncia de p
ampl amente reportado, sinalizando a vulnerabil
context o, a articula-«o0o entre setor pt¥VibMas osurim
como el emento essenci al para o fortalecimento
estrat®gias coordenadas que ampliem a visibili:@i
promovam uma distribui-«o0o mais equsi tddriivvaa ddaass

atividade turz2stica.

Portant o, a conclus«o aponta para a urg°ncia d
incluindo solu-»es de comunica-«0 mediadas por
tradu-«0 simult®©nea, pl ataformas multitanguese
capacita-«®e &omawmo o fortalecimento das capac
tecnol ogias avan-adas de gest«o e a amplia-«o
estrat®gicos. A consolida-«o0 de par ciecraisasv dlotcaad

competitividade e ° sustentabilidade do setor
posicionar Bonito/MS como refer°ncia.internaci

MN
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314 Segmento de Atrativos Tur2sticos
a)Dadas Caracteriza-«o0 do Segmento

A an8lise da oferta do segmento de atrativos t

compreender a estrutura e a diversidade dos pr

como sua capacidade de atender " s demasdas® do
qualidade aos visitantes. Considerando o posi
refer°ncia nacional em ecoturi smo, esta etapa
0 grau de desenvolviment o, i nova-«d, vossttamntzash
avaliando aspectos como infraestrutur a, regu
capacidade de car ga, acessibilidade e al i nhan

ambient al

A sistematiza-«o0 das informa-»es considerou ci:
ret¥%ne atrativos oficialmente divulgados para o
Boni®PEB 2022, com dados qualitwvatsi casiasteatdrost @
ano; (iii) o Sistema de Voucher s, ferramenta d
munic2pio; (iv) dados da Classifica-«0 Nacional

evolu-«o0o dos alvar §s cotmovaosndde azl®21 cao mp0 25ne n

setor; e (v) informa-»es fornecidas pelo I nsti
(I MASUL), relacionadas aos |licenciamentos e aut
Fi gurda Fontes de I nforma-«o para An8lise do Segmer

Bonito/ MS

Portal Bonito 'ﬁ'[ﬁ] @ Inventario Turistico

Alvaras Ativos
CNAE %

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

-
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Cabe destacatradieasrf protresesecund8ri as, os dados
relacionadas ~ periodicidade de atwualiza-«o, C
l acunas no registro de informa-»es. Ainda assi
da est rrtsutriacat ul ocal , permitindo infer°ncias so

caminhos para seu aprimoramento.

O setor de atrativos tur2sticos em Bonito/ MS apg

de Voucher ©Dnico, embora tenha se iniciado em
| ocalizados no munic2pio, mas t amb &m sa qduwee [Jeasr ds
Bodogqguena e Miranda. Essa abrang°®°ncia se d8 de:c
do voucher e sejam comercializados por ag°nci .

si st ema.

Os dados extra2dos do Sistema de Voucher ®Dnico
Bonito quanto os de munic2pios VvizinhosdosE i m

muni c2 pi 0ss «wi zrienlheovsant e s para a regi«o como u

diversifica-«o0o e a oferta tur2zstica integrada.
uma vez que disp»e da infraestrutura mais estr
concamdo servi-os de hospedagem, aasl idree nttuar-i«somo ,t

garante a articula-«0 e opera-«o0 eficiente dos

A quantidade de atrativos do destino varia en

di feren-as de metodologia e classifica-«o. O Si
nYamer o mai s el evado por incluir empr emadmment
mecani smo de <control e. Restrito ao territ-rio

atrativos.

O Invent8rio OTEB (2022) identificou 30 atrati:

51lativi dades, tarrrf«wd i &tarsat i vos, poi s sua organi z
atividades dentro dos empreendi mentos. Assi m,
diretamente compar 8vel " s demais fontes, que cl

A oferta de atrativos tur?2dgitverosi ccard eBodd tmartaepg
mai or part ibcail pnae-8«o og €& |(Bt2y &6-%) e se c(a2c3h, 00e%)r as (13,
evidenciando o foco em atividades de contato
caracter2stica marcante do destino (OTEB, 2024
por categoria, mostrando o hist-ricoide Edddas sc
do Turi smoM8e| BAmo tBase 2024 (OTEB):

no
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Categoria 2022 ( %) 2023 ( %) 2024 (%)

Aventur a 3,55 3,45 4,33

Balne8rio 29,54 33, 39 32,56

Boia Cross 3,59 2,90 2,92

Bot e 4,79 4,59 4,96

Cachoeira 15, 32 13,67 13,65

Cavalgada 0, 84 0,75 0,78

Contempl a-«o0|5, 00 4,99 4,84

Flutua- «o 22,29 22,63 23,00

Grut a 12, 48 11, 27 11,19

Mer gul ho 1,06 0, 89 0, 76

Ur bano 1,57 1, 48 0, 97

Tot al 100 100 100
Ainfraesdostataati vos tur2sticos, segundo o |1
2ndices de qualidade e atendi mento, especial m
turzstica e ° segairanfar n®esmactbm de bar/ 1l anc
roupaspemequobs, todos presentes em 72,4% dos a
em ingl°s ® oferecido em 69% dos casos, enqguant
tamb®m em espanhol . No entant o, itens como al uc¢
em nendhousm atrati vos inventariados, sinalizando
servi-os.

M
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Fi gurb5a Di sponibilidade de Servi-o/Estrutura no

ServigofEstrutura

Barflanchonete 24%
Almogo 65.5%
Loja de

w
iy
+J
o
o

souvenirs

Reddrio

Seguro incluso

Roupas e
equipamentos 22.4%
fornecidos
Atendimento .
em inglés 69.0%
Atendimento N
em espanhol 62.1%
Aluguel de

maquina | 0,.0%
fotografica

Porcentagem
de Atrativos

FontObéservat  -rio de Turi smoOREEvVZ2ZMZ2Z2s de Bonitol

Aevolu-«0 dos anowamg@gsdeai Boensttroe 2021 e 2025 de
crescimento expressivo no segmento de recrea-«o
favor §vel ao empreendedorismo tur2stico. O n%

atividades de recrea-«0 202hzpanaa%MeemodO02®, 71

um crescimento de 31,4%. Em contrapartida, os d
zool - gicos e musseeuses tnBavnetiisv escam ongo doapeumod:
potencial ainda pouco explorado em 8reas Vvincul

np
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Fi guréa Evol u- «o dos Al var8§s Ativos -2025egment o

80 4

3

—8— 93.29-8 - Outras Atividades de Recreacao e Lazer
93.21-2 - Parques de Diversao/Tematicos

—e— 91.03-1 - Jardins, Zoolégicos e Areas de Protecao

—e— 91.02-3 - Museus e Exploracao de Patriménio

&

NOmero de Alvaras Ativos

T T T T T
2021 2022 2023 2024 2025
Ano

Fonteef eMuruircai p al e Bonito/ MS

A an8lise revela que Bonito/ MS possulil uma ofer
destaque para atividades aqusgticas e de cont e
qualificada, mas ainda existem gargal @s vima oisntee
aproveitamento de segmentos culturais e patri m
alvar8s e a presen-a de servi-os estruturados
tempo que evidencia desafios edtivatd@gliecdaurpgana |

atualiza-«o0 de cadastros, i nova-«0 na oferta e

b)Dad®Qualitativos d6Gr @pgmEntak

O A atividade realizada junto ao grupo focal, composta por 12 participantes do segmento

de Atrativos Turisticos , teve como objetivo reunir percepcgdes e experiéncias diretamente de
profissionais atuantes no setor. A dindmica possibilitou identificar, de forma estruturada, os
principais pontos fortes que sustentam a competitividade local, os fatores criticos que limitam
o desempenho do segmento e as acdes priorithrias consideradas estratégicas para
transformar desafios em oportunidades. Esse processo contribuiu para uma compreensdo
mais ampla e contextualizada da realidade setorial, apoiando a formulacdo de estratégias

integradas para o destino.

Principais pontos fortes
nxz
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1. Preservacdo das belezas naturais, ainda conservadas e atrativas, sem atingir ponto
de degradacéo irreversivel.

2. Governanca consolidada no segmento de atrativos e organizacdo da
entrega/experiéncia ao visitante.

3. Localizagéo geografica estratégica e favoravel a atracdo de turistas.
Principais pontos criticos

1. Riscos ambientais associados a exploracao turistica e & pressao sobre 0s recursos
naturais.

2. Metodologia de comercializa¢do pouco adequada ou defasada frente as demandas do
mercado.

3. Baixa incluséo e formagdo da comunidade local no contexto da atividade turistica.
Acdes prioritarias indicadas

1. Integrar estratégias de marketing setoriais em um plano unificado de marketing de
destino.

2. Revisar e aprimorar a metodologia de comercializacdo dos atrativos, alinhando-a as
tendéncias de mercado e expectativas do visitante.

3. Implementar politicas publicas preservacionistas consistentes, com ampla divulgacéao

e engajamento de todas as partes envolvidas.

A discussdo com o grupo focal evidenciou que, embora Bonito/MS mantenha vantagens
competitivas relevantes, como a qualidade de seus atrativos naturais e uma governanga ativa
no segmento, ha desafios estruturais e operacionais que requerem atencao estratégica. As
contribuicGes apresentadas reforcam a importancia de alinhar praticas comerciais, acdes de
marketing e politicas preservacionistas para sustentar a atratividade do destino no longo

prazo.

c)DaddQual itativos dPeSggmeataplicada

Osegmento de atrativos tur 2 s t2i8c oesmpfrceie nagiumaeing @ ¢
responder am ~ p2els g uoicsaa ,i zsaednodso eemm BBoodmpPqtueerm aJ ar di m

el em Mi.raAndacl us«o de atrativos dos munic2pi os

desses empreendi ment os para Bonito, que funci
infraestrutura e servi-os capazes de art®mul ar
participam do Sistema de Voucher, refor-ando a

do segment o.

nT
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Obserssewouque a maioria dos atrativos opera com

visitantes por di a, alinhada " s prs8ticas de 1t
i mpact a a gest «o de pessoal: 44% dos empr ee
tempor8rios na alta temporada, enquanto 32% r e
comprometer a qualidade dos servi-os.

O engajamento com a sustentabilidade ® signifi
de gest«o de res2duos, 67, 9% wutilizam energi a
certifica-»es ambientais, evidenciando 8toip@ag un

ambientais no segmento.

Fi gur7fa Pr8ticas de Sustentabilidade Adotadas pe

Praticas de
Sustentabilidade

Gestdo de
Residuos
Energio 679%
Renovavel sl
Certificagdes
Ambientais
Taxa de
Adogao
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

A an8l ipeefdb da experiretnmeia oguer eeddi0dm dos atr g

natureza como principal atrativo, enquanto 60, 7
14, 3% exploram o gmatlrtiumlarn idou Qaiasto-ordiaco®i, Si%t a et ° n
turistas entre 4 a 6 hor as, enquanto 10, 7% of
evidenciando oportunidades para integra-«o de r
82, 1% registram maior fluxo entlrhkeo,dez emlamb% eag
bai xa demanda entre abril e junho, indi cando
tur2stica.

ny
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Fi gur8a Per f il da Experi°ncia Oferecida pel os |

Porcentagem de

Atrativos
60.7%
14.3% Tipo de
_ Histérico- Experiéncia
Natureza Exclusivo
Cultural
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Na esfera comercial, 78, 6% dos atrativos anal.
|l ocais para a venda de seus servi-os, em r az«:(
determina que a comercializa-«0 dos attaetipwos

meidoaag° nadieasBonift a mportante destacar que a pes
nos atrativos que comp»em o Ssistema de voucher
em Bonito, empreendi mentos tur?2sthiocsos Eimboalai zea
model o contribua para a organiza-«o0o do fluxo t
ele tamb®m exp»e 0s empreendi ment os a certas
comi ss»es elevadas (35, 7 %) e a snadmeptrracsal( p
Apenas 42,9% dos atrativos realizam vendas dir
sistemas de reserva online, evidenciando que a
como drones (25%) e pul seitrialsi Ra&d ds ,( 1et, s3d%Ne rst«ed
pesqui sas de satisfa-«o0o com o0os Vvisitantes, der

comercial e da experi°ncia tur2stica permanece

no
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Fi gur9a Ado-«o0 de Tecnologia no Segmento de Atrati:

Tipo de
Tecnologia/Pesquisa
Drones 25%
Pulseiras RFID 14.3%

Pesquisas de
Satisfacao

Taxa de
Adocéao

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

Aacessi bi® iodudde ponto cr2tico: 60, 7% dos atrat

possuem banheirepouadaptaad@as i vos oferecemlesper

revela uma exclus«o de parte do p¥Wblico potenc
contempor©neas de inclus«o. A exig°ncia de aces:s
poderia ser uma medida de est2mulo " adequa-«o
Em s2ntese, a ans8lise demonstra que Bonito di
consol i dados, mas enfrenta desafios estruturai
a fragilidade tecnol - gi ca, a bai xa di vdeer si f i
acessibilidade plena indicam pontos de aten- «
sustentabilidade, 0 destino ai nda pode evol u
fundamentais para consolidar uma posi - «wa idsemol i d
brasileiro.

d)Cmsidera-»es finais sobre o segmento

Com base na an8lise integrada dos dados secund
dos resultados da pesquisa aplicada aos empre
segmento de atrativos tur2sticos de Bonito/ M
fot emente ancorada na oferta de experi®°ncias e
atividades aqus8ticas e contemplativas, gue con
destino.

PM
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Apredomi n©nci a de atrativos cC omo bal ne8ri os,
posicionamento de Bonito como refer°ncia naci

sistema de controle de visita-«o (Voucher Dnico

e omtribui para a preserva-«0 ambiental. Entr et
oriundos do Sistema de Voucher tamb®m incluem
dcomo Jardim, Boddquenmng ae i Misreanda no redtewdomn cd ea
regional desses atrativos par a a of erta tur
empreendi mentos contri bui para o aumento da t a:

a maior perman°ncia de visitantes na regi «o.

Val e ressaltar que esses munic?2pios vizinhos n

demai s segmentos tur2sticos, tornando Bonito o
capaz de receber turistas, concentrandepsesetreie
ag°ncias de turismo, 0o que garante a articul a- «
Dessa for ma, a ang8lise metodol -gica deve consic
vizinhos quanto o papel cenitaa lr edgei oBroanli,t oe vniat adr
na avalia-«o da oferta exclusiva do munic?2pio.

Os dados do I nvent8rio OTEB 2022 indicam um p:

presen-a significativa de servi-os essenciais

bar/ |l anchonet e, seguro incluso e equi pnametnetnoss .
relacionados ° inova-«o0o e ° diversifica-«o0o da
ou uso | imitado de tecnologias digitais. A an§|

crescimento expressivo no sebmeabhdoddi nami e meo «e

e ambiente favor8vel ao empreendedori smo tur 2 st
Apesar do el evado potencial competitivo do dest
explora-«o. A sazonalidade i ntensa provoca Vi
precariza-«o0o das <condi-»es de trabal ho, aenqua
explora-«o insuficiente de elementos culturai
val oriza-«o ai nda pouco aproveitadas. Ademai s
ferramentas de gest«o, como reservas omiosmena p
qualifica-«o0 da experi°ncia e no posicionament
Al ®m di sso, a acessibilidade | imitada compr ome:
0O que se contrap»e " s exig°®ncias contempor ©ne
adaptado ° diversidade dos vi sitantes. né&s exi ¢
processos de I|icenciamento pode ser uma &estrat

atrativos.
PN
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Por f i m, os dados qualitativos apontam para a
governan-a entre o0os operadores tur2sticos, co
pl anejamento conjunto e a-»es integradawl ad-e«<@r
® essenci al para enfrentar desafios estruturai
vul nerabilidade comercial e ampliar a competit:i
Em s2ntese, embora Bonito/MS disponha de wuma b
model o reconhecido de gest «o ambiental, seu

diretamente da diversifica-«o da oferta, da

acebislii dade e da constru-«o de uma governan-a I
do setor. Esses fatores s«o0 determinantes par
sustentabilidade do destino no cen8rio nacional

315, Segmento de Gastronomi a

a)Dadadse Caracteriza-«o0o do Segmento

O segmento de Ali mentos e Bebidas (A&B) ® um co
em Bonito/ MS, eixrep accremalmoe eppereil° nci a do visitant e
necessidades b8sicas de alimenta-«o0, 0 setor c

aument o do tempo de perman®nci a no destino e
hospitalidade. Tamb-®&no dreesleenvpaennthea nfau ger a- «o de

ao empreendedorismo e na dinamiza-«0 da economi

Para compreender a estrutura instalada do set
secund8ri as: o Invent8rio Tur2stico de 2022 (
Turismo, 2025) e o0s registros de al var,§8gpoat ineo s

da Secretaria Municipal de Turismo (SECTUR).

o
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Fi gwrda Processo de Coleta de Dados para AngS8l i s
__ Inventario
—> Turisticode —
2022
. - -~ , Compreenséo
Identificagado  __| % Base do —1 3 O Analisedos ___, - da Estrutura
dos Dados Cadastur Dados do Setor

> Registrosde __|
= "%_3 Alvaras

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Segundoeavent 8ri o Tur2stico (OTEB, 2022) , Bonito
de A&Bdi stribu2dos em uma infraestrutura de 1.5
umazapaci dade simultonda a@dtt®ab eqld8 meed oas. Est e

indica uma estrutura capaz de receber um volur

turno, com potencial de amplia-«o0o di 8ria mediat

PO
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Fi gw®ria Capacidade de Estabeleci mentos de A&B

Capacidade Total
Capacidade simultanea
de atendimento de ate

5.018 pessoas

Cadeiras
5918
Mesas
1591
Estabelecimentos
de A&B
92
Font e: Observat - -rio de Tur-OBE® 20EXentos de Bon
Na bas€adastur (2025) , constavam apfeonrarsal M4 n tea

cadastrados na categoria de al i9®2 nd sat-aboe | eQui anmmec
identifichdent @O0T BB,2,2)vesiefiuma propor-«o de ap

ades«o ao sistema f e daHaelp rdees ecoandaapsktornoe.t eE sas av i s i

of i cial do setor junto ao Minist®rio do Turi
capacita-»es e instrumentos de apoio federal

Compl ement armente, o0os dados de alvar8s ativos f
mai s abrangente e atualizada da capacidade de a
Bonito cdAflaatuvmr8e segmesto de A&B. Ao cruzar

cadastros no Cadeaesgwea ,apeomasd al% dos estsaladli ¢e@mism

estavam formalizados no sistema federal, evider
quando considerada a totali dader edfaore-sat rau tiunrpao roty
pol 2ticas municipais de est2mulo ° formaliza- «

nacionai s.

P
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Fi gwRr2za Evol u-«o0o dos Estabelecimentos por Al var 8s
(202025)
Evolugao dos Estabelecimentos do Segmento de Gastronomia (2021-2025)
Categaoria
300 Restaurantes e similares
—e— Bares e bebidas
—e— Lanchenetes e similares
—e— Bares sem entretenimento
E 250 | —»— Bares com entretenimento
§
% 200
u 150
=
s .
= _
- ——
& 100 _,,_—/—’—*_Hfﬂ_f
______._______—_—_—_—_—;;—_—:_ -
50 ————
20210 20215 20220 20225 2023.0 20235 2024.0 20245 20250
Ano
FontPeefeitura Municipal de Bonito/ MS
Avoca-«0 gastdreonBomictao ® refor-ada por uma ba
influ°ncias ind2genas, pantaneiras, paraguai as
Figwrda I nflu°ncias Culturais na Gastronc
Influéncias Influéncias
Pantaneiras Paraguaias
Pratos e Pratos e
ingredientes ingredientes de
regionais da regiao 3 culturas paraguaias
do Pantanal vizinhas
Identidade
Gastronémica
Local
4 Influéncias de
Migrantes
Pratos e Pratos e
ingredientes ingredientes de
tradicionais de varias culturas de
culturas indigenas migrantes
locais
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
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Essa heran-a se reflete em pratos t2zpicos como

carreteiro e carnes ex-ticas, como a de jacar ®,

e respondem © <crescente demanda por experi®°nci

b)Dad®Qualitativos d6Gr &@pgmEntak

A an8lise apresentada ® fruto da participa-«o
gastronomi a, reuni dos em um grupo focal. Du
compartil haram suas experi®°ncias, percep-»es e

o0s el ementos que fortalecem a competitividade
informa-»es permitiu mapear aspectos estrutura

diretamente a capacidade do setor de se dest ac:

Principais pontos fortes

l.Localiza-«0 geogr8fica privilegiada, associ
2.Comprometi mento empresarial com a qualidade
3.0ferta de produtos t2picos exclusivos da re

Principais pontos cr2ticos

1.Di ficuldade de encontrar e manter m«o de ob

2.l nzZccondarr°°ncido pmerdaddao, ai mpactando a i mac
of erta.
3.Exig°ncias desproporcionais dos -rg«os fis
destinos tur2sticos.
A-»es priorit8rias indicadas
1.1l mpl ementar programas de qualifica-«o0o de m«
Estado.

2.Fomentar a uni«o e a articula-«o0o do setor p
3.Estabel ecer contrapartidas par a benefici &r
depend®ncia e incentivando o comprometi ment

c)Dados QualitativodfedbqguSesmamamtlasx ada

No recorte sobre o segmento gastron®mico, parti
umsetor diversificadocAhapaemdadpane«@&twardiiankan:t 02

atendem mais de 300 clientes por dia, enguanto
opera-«o ® constante, com 94% funcionando ao n
per2o0do do al mo-o0o e jantar.

Pz
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Fi g®rda Vi s«o Ger al do Segmento de Gastronomi a

0%

Restaurantes 75%

Bares 31%
20%
Lanchonetes 19%

Sorveterias 13%
30%
100%
40%
90%
50%
80%
T0% 60%
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
A sazonalidade se mostragemt f@edeoa®B®Br monannate
trabal htaedmproers8§r i os na alta temporada, el evando

enqguanto 81% reduzem ou extinguem essas contrat
estabel eci ment os, no entant o, optam por mant er
refeea press«o da sazonalidade sobre o0os servi-o

nas estruturas operacionai s.

Asustent a®i dedadeada como uma pr8tica relevante

adotam ao menos uma a-«0 ambiental, com foco na
renovs8vel (56%) e log2stica sustents8vel (44%).
ambi éstae 25% est«o em processo de obten-«o. E

sistema fALixo Zerod e parcerias com fazendas s

pode ser tamb®m um diferencial competitivo.

PT
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Fi gwr5a Pr8tica de Sustentabilidade nos Empreendi men

Praticas de
Sustentabilidade

Adocao de
Acides 88%
Ambientais

Gestao de
Residuos

Uso de Energia
Renovavel

Logistica A
Sustentavel 44%
Certificagoes

Ambientais

19%

Certificagoes

Ambientais em 25%
Frocesso Percentagem de
Empreendimentos
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Em r el at-excon o] o@il&% dos empreendi mentos wutilizam
digital. Sistemas de gest«o s«o0 usados por 56%

fazem uso estrat®gico de dados sobre o perfil

integradea amumiei pal foi apontada como wuma | in
personali za- «0 deacseesrsviibjols$.9%d8e°smo kersea rut ura f 2 si
somente 38% oferecem card8pios incliusiave® &oape
para atendimento inclusivo.

Fi gWkrba Ado-«o de Ferramentas Digitais pelos Empree
Bonito/ MS

Uso de Ferramentas

Q

81% Negdcios usando
ferramentas digitais
-
56% - . -
) 2t Sistemas de Gestao
L
Usando sistemas de gestao
44%
vl S
' Marketing Digital
Usando marketing digital
31%
F Uso Estratégico de
Q Dados
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
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Op¥%bl| maporit8rio ® composto podost wH) etnzem( é Otr 1

preseeam-cd @dndaelst acsaendoos est ados de S«o Paul o, RioO
do Sul . Non tceernn8arciivo salt antes do Paraguai, Bol 2 vi
freqguentes. Fam2lias e casais entre ®Begsesb60ean
mai or movs«me ndeozembro, janeiro e julho. Os prin
escassez de m«o de obra qualificadade8l®) S nal tac
infraestrutura (56%). As pri orsied aedne st edcen oil owd sat
sustentabilidade (38%) e marketing (31%), sendc
de divulga-«o0o. O excesso de c aandios scioanma nem tpoosn tto:
no relacionamento comerci al com ag°ncias e hot

Fi gW®rfa Desafi os Operacionais do Segmento de Gast

Escassez de Mao de
Obra Qualificada

Altos Custos
Operacionais

Desafios

Operacionais
Deficiéncia na
Infraestrutura

r@f’% Excesso de

@?S\ Comissionamentos

Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria (

d)Cmsidera-»es finais sobre o segmento

O segmento de Alimentos e Bebidas (A&B) em B
estrat®gico para a competitividade do destino,
quanto pelo seu potenci al de valoriza-®d¢icaltu
Com uma estrutura de 92 estabelecimentos ident
capacidade simult©nea de atendi mento para cerc
aptid«o para sustentar elevados fl exos -ddavpel
presen-a de 791 alvar 8s ativos em 2025, evid

gastron®mico | ocal
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SEBRAE

Apesar da relev©neci a, o setor enfrenta um desaf
0O acesso a polzticas p¥Wblicas, Il inhas de finan

Este cen8rio refor-a a necessidade pargenatmep | d «

formali za- «o, conectando cadastros |l ocais e na
0despecial mente considerando a presen-a institu
A pesquisa aplicada e as contribui-»es do grupo
i mpactado por gargal os operacionai s. A infor
sazonal i dade da demanda e a <car°ncia de m« o
r eceommtre s . A maioria dos empreendi mentos atua
cont2nua durante a semana, com varia-»es estru
88% das empresas adotem a-»es ambientais, ape
i ndi cpaontdeonc i a l para desenvolvimento de um posic

em pr8ticas sustent8veis.

A ado-«o0 tecnol  -gica ® moder ada, com 81% wutil:i
haja baixa explora-«o estrat®gica dos dados s

carece de avan-o0os mais ampl os, especial memmt e n
inclusiva. O p%blico predominante ® formado po
Paul o, Ri o de Janeiro e MS, com um perfil maij or
Do ponto de vista competitivo, 0OsS principais g
de obra qualificada (81%), altos custos operaci
A prioriza-«0 de investimentos emgtdemohesgia, u

consci °ncia crescente sobre as tend°ncias do s

A diversidade <cultural expressa na <culins8ria
crescente engajamento com pr8ticas sustentgvei
favor 8vel ao posicionamento estrat ®giocso ddac asfe too
estruturais apontam para a wurg°ncia de pol 2t
qualifica-«o profissional, i ncentivos " regul
I nvestir nessas frentes ® essencnhnaoni a acroamop ov eetno
desenvol vimento | ocal, inova-«o e fortaleci ment

316, Segmento de Guias de Turi smo

a)DadosCalrracteri za-«o0 do Segmento
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Os guias de turismo desempenham papel essenci al
em Bonit o, sendo agentes fundamentais na consol
de experi°ncias qualificadas e na nsucsanetne xatba sl i
ecoturi smo, como o de Bonito, a atua-«o do gui a
ambiental, seguran-a dos Vvisitantes e educa-«o
Com base nos dados do I nvent8rio Tur2stico de E
que, embora o munic2pio conte com 232 guias fo

efetivamente emdiagdwe p@rei.a Esrstar e 0s regi stros

evidencia uma poss?vel evas«o da profiss«o, in;
A diferen-a tamb®m destaca a import©ncia de at:
de planejamento e gest«o p¥blica.

Fi gwr8a Gui as de Turismo de Bonito

232
Guias Registrados
Profissionais de turismo
registrados no CADASTUR
5 162
. . 9
Guias Ativos \/H
Atuando efetivamente
como guias de turismo
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
A an8lise do perfil dos guias revelou ainda wu
profissionais atuantes. Dos 162 guias identi fi
dado expxeeseygmil 2brigouaeaigfdie@rmarca o segment o,
turismo de natureza e aventur a, e aponta para

mai or equi dade e protagonismo feminino na ativi

2N
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Fi gR&ui as de Turismo de Bonito/ MS por G°r

Rt Menor Numero
Maior Nuumero &L B B\ de Guias
de Guias (&)

Guias Femininas
Guias Masculinos

Font eOTIEDBbservat -rio de Turismo e Eventos de Bo

Outro ponto cr2tico |levantado a partir Wai Xaver
qual i fica- «odolsi ngguui2asst.i chapenas 37 profissionais
um i di oma @&ssternadnog el obi | 2 ngues, 7 com dom2ni o
grande maiori a, 123 gui as (75, 9%), n«o fala 1
compr omet er aseaxpaenreintnreci a de turistas internaci
significativa do p¥%blico de Bonito.

FigwBrla Profici®°ncia em | diomas dos Guias de Turi st

Proficiéncia em Idiomas

Bilingues 10

Espanhol T

Inglés 20
Nenhuma
Lingua 123
Estrangeira )
Numero de
Guias
Fonte: TOhE8rvat  -rio de Turismo e Eventos de Bo
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A aus°ncia de flu°ncia em idiomas estrangeiro
tamb®m a hospitalidade e a qualidade das medi a-
di ferentes |l 2 nguas ® determinante par a o] enc
estrangeiros. Assi m, a qualifica-«0o cont2znua ¢
urgente, alinhada ao fortalecimento do posiciorl

A atua-«o0o dos guias em Bonito deve ser reconhe
tur2zstica, e sua valoriza-«o0o institwucional, p
estrat ®gicos para a manuten-«o0o da compe«ofi vi
perman°ncia e visibilidade desses profissionai s
diverso e preparado para atender aos desafios

i nternaci onal

b)Dad®ualitativos 71dGr uSeog nreonctad
O grupo focal cont ou 6comr od | pdsai oheadgmanko de Gu
Turi smo. Os resultados apresentados refletem a
tornam Bonito/MS um destino tur2stico competit

setor e as a-»es priorit 8irtiiavsi dpaadrea. apr i mor ar s
Principais pontos fortes do setor:

l1.Compromi sso com a experi®°ncia do visitante.
2.Qualidade e diversidade dos recursos natur a

3.Bom relacionamento com turistas e demais at

Principais pontos cr2ticos do setor:

1. Forma-«o0o profissional realizada por institu
2.Baixo n2vel de associativismo entre guias.
3.Necessidade de apri moramento da qualifica-«
A-»es priorit8rias indicadas para transfor mar
1.1l mplementa-«0 de um sistema cont2nuo de tre
2.Mel horia da infraestrutura e disponibiliza-

3.l ncentivo ao compromi sso com o desenvol vi me

A an8lise evidencia que 0o segmento apresenta fo
relacionados ao compromi sso com a experi°°ncia ¢

e ao relacionamento positivo com anpodemaientatfo

20
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se fragilidades estrutur ai s e institucionai s,
i ntegra-«o associativa e necessidade de qualifi
pel o gr upo -sceo necne nctarpaant i t a- « 0, melph @mioa «de dien fpr &
sustent 88veis, demonstrando alinhamento entre o

refor-ar a competitividade do segmento no cont e

c)Dados QualitativooiPedqguSesgmmamtla cada

Apesquipda cada seqgmeonnttoe nmpriaomo sd e2ad gui as de dtowsri s
quais 80% atuam h8§8 mais de cinco anos, revel ar
conhecimento | ocal (72%) e a qualidade do ser vi
di ferenecmmetsit Avoda que a sustentabilidade seja
0s guias (100% adotam educa-«0 ambiental), pr §i
projetos colaborativos ainda s«0 pouco desenv.

valori z8&8tboas,pmas com oportuni dadeasg adlle@savan-o

Fi gwBria Di ferenciais Competitivos Apontados pel os C

0%

Experiéncia (+ de 5 anos)  80%
Conhecimento Local 72%
20%
Qualidade do Servigo

Educagao Ambiental 100%

30%

100%

40%

90%

50%
80%

a,
70% Go%

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Operfil dat p¥Wkdi dooaponta para predomin®©ncia de
grupos de amigos (72%), especial mente na faix
emi ssores n%«a oRaubko, Ri o de Janeiro e Porto

> n
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Al emanha e Estados Uni dosi rstee rdneasctidocmanriz smroa Imed ada

dos pr

enqguanto o0s meses de mar-o0 a junho

incipais desafios enfrentados:

sofrem

janeiro,

j

com a

renda dos gui as.
FigwBrza Perfil do Turista atendido pelos Gu
Emissores
Internacionais
r'l.I’IQIE ntin manha e
Esta Unidos
Emissores
Nacionais
Sé&o Paulo, Rio de Janeiro
e Porto Alegre
/ﬁ_\
Faixa Etaria
31-45 anos
Familias, casais e amigos
Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria (
Nacomerciali za-«,0 a$ ogriryd -dspendem principal me
redes sociais (48%) e indica-»es (32%), mas e
pre-os elevados e a pr-pria sazonalidade. A f a
revelando a nemead si dnaadies deef iccd entes de promo- «
acessibilidadienf emrdemapao t6di% os para pessoas com

28% receberam capacita-«o for mal

gen®ricas e pouco estruturadas.

no

t ema,

2P
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Fi gBr38a Adapta-»es de acessibilidade para pesso

60%

@
Adapta roteiros é‘,

Roteiros adaptados para
deficientes

Capacitagao " e
formal

Recebeuv capacitagao
formal em acessibilidade

Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria (

Asegur ®n-uama damai8s edawsarl i adas, com uso de equi p:
(72%) e treinamento em primeiros socorros ( 64%)
pesqui sas de satisfa-«0 s«o0 raramente aplicadas
do Eexperi°nciCuatnudre? sqguecsat.i pnadpopsdaobs ede iomsves:
guias apontaram a capacita-«o (56%) como item
(32%) e marketing (28%). Tamb®m houve destaque

infraestrutura do destino.

FigwBrda Prioridades de Investimento para G

Porcentagem de Guias

56%
32%
Areas de
Investimento
Capacitagao Tecnologia Marketing
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

PAD
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Al ®m ddiesssaof,i os ambi ent aiosr aan esti rdwetnwri aido s c omo
com os impactos do agroneg-cio (28%) e a falta
Em r esumo, 0s guias de Bonito demonstram al¢to
ambient al , ma s demandam mai or apoi o i nstituci

fortalecer sua atua-«0 e contribuir pariasnmo conh

sustent §vel e inclusivo.

Fi guBrs5a Desafios apontdedolsurgarmdGui as/ MS

Tipo de Desafio

Impactos do
Agronegocio

Falta de
Infraestrutura 40%
Acessivel
Porcentagem
de Guias
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

d)Cosi dera-»es finais sobre o segmento

A an8lise do segmento de guias de turismo em
desses profissionais na sustenta-«o da competif
posici onamento consolidado de Bonito ctownroi srned e
de natureza. Os dados revelam um mercado comp
experientes, com forte dom2nio do territ-rio e
garante uma media-«o0 qualificadal .entre visitant
No entanto, o segmento enfrenta desafios estrut
sua plena contribui-«o0o ao desenvolvimento tur?2

gui as formal ment e cadastrados e 0s adafeest i mame
monitoramento da atividade, bem como isrd?aci S 0

o desequil2brio de g°ner o, refletido na baixa

2T
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capacita-«o0o em idiomas estrangeiros, fator cr?2
demanda internacional

Os dados qualitativos e quantitativos apontam
informais de comercializa-«o, com depend®°nci a

de estrat®gias estruturadas de mar ketiade e fi

inclus«o, embora incipientes, revelam uma aber
t ®cnico e capacita-«o0o formal. A sazonalidade,
l imita o aproveitamento do potencial tur2stico

Frente a esse sen&riuag,g°hestaaade pol 2ticas p¥bli

que promovam o fortalecimento institucional d
forma-«o0o continuada (com °nfase em idjommpl i ame
a Vvisibilidade do segmento e integrem o0sS guias
I nvestir nesse capital humano ® essenci al par
inclusivas e memor8veis, asseguramndoi ywe cude ®t
social mente justo.

317 SegmeMeoodiodsepedagem

a)Dadads Caracteriza-«o0o do Segmento

A ang8lise da oferta do segmento de mei os de
compreender a estrutura e a qualidade dos servi
seu alinhamento com as demandas do mercadeo e cCC
s«o fundamentais para destinos consolidados no
capacidade instalada dos empreendi mentos | ocai s
di ferenciais competitivos, | acuinfaisc@s¢outauomi &
de subsidiar estrat®gias que fortale-am a atrat
do turista no destino.

O segmento de hospedagem em Bonito demonstra u
el evado grau de diversidade, refletindo a matu
naci ocEmsdadan 8| bassessiea em m%l ti plas fontes de inform
Tur2stico de Bonito (OTEB, 202 2, atuali zado em
do Turi smo, dados exAirra@gndiosgidat rpdsatcad oalmaar 8s
ativos no per2z2odo de 2021 a 2025.

zY
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Fi gwBra Fontes de Dados para Ans8lise de Hospeda:

Alvaras de
Funcionamento k

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

A partir dessasef gqnuteesa, odlegdrava ombdi cammeh os®it g
pousallasteelchalc®sn alternati vasosinospedadarentofer
por plataformas digitais. Essa composi-«0 reve
di ferentes perfis de turistas, mas tamb®m uma

do mercado tur2stico.

De acordbneemt ®ri o Tur2stico (OTEB, atualizado
mei os de hospedagemgue adbobmbmn&i. 246 wuni dades h.
l eitessed nwmeragms 248 propriedades cadasfguadas:s

acrescentam 541 uni dades habitacionai s e apro

capacidade tot al estimada para 2.787 wunidades
revela um porte expressivo da oferta, idemematees]
peréd®dda sazonalidade, al ®m de favorecer uma o

perif®ricas e rurais do munic?2pio.

20
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Fi gBrfa Capacidade/ Of erta Meios de Hospedagem

Meios de Hospedagem A
e - - Airbnb
Tradicionais "3 : 7Y ; =
: - o a :
86 Estabelecimentos -: -+ 248 Propriedades
2.246 Unidades Habitacionais 541 Unidades Habitaclonais

7.064 Leitos 1.668 Leitos

:-+ 2.787 Unidades Habitacionais

- 8.732 Leitos

Fon®Od EBObservat -rio de Turismo e Eventos de Bo

A an8lise da s®rie hist-ricai20@5alverfds-ativos
crescimento e prdaiasivhdbhdea- @on¥mero de empr e
autorizados a operar pas26h dm, 2055 een RORMde Pa
crescimento acumulado de 36%. O destaque fica p
que alcan-ou 152 uni dades em 2025, represent e
evidenciando a consolida-«o da cianfergaoastarsut ua @
rei straram crescimento expressivo, como <campi
especificados anteriormente" (36%), revel ando

diversificada e alinhada “"s novas prefer®°ncias

™M
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FigwrBa Hi st -ri20@502@2%¥ar8§s Ativos de Hospedagem

Alvaras Ativos de Hospedagem por Tipo e Ano

Tipo de Hospedagem
— —e— HOTEIS
APART HOTEIS
140 —e— ALBERGUES, EXCETO ASSISTENCIAIS
) —e— PENSOES (ALOJAMENTO)
—a— QUTROS ALOJAMENTOS MAQ ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE
—e— CAMPINGS
120 4 -
o/
100 4
g
2
E g
<<
[}
=l
2
a
E
Z 60+
& L ]
r—"’;“‘——f
40 .,_._.-r——’—'—
P—
- - ]
{ ]
__———__'.'-___--___-_
-»
204
. —_
{ ]
04
20‘21 20‘22 20‘23 20‘24 20‘25
Ano
FontPeefeitura Municipal de Bonito/ MS
Apesar do avan-o0o na regula-«o0o municipal, a a

revel a uma bai x a ader °nci a dos

ns§

empreendi mento

prestadores tur2sticos. Em 2025, apenas 65 mei
CADRATUR, 0O QqQue representa 24,5% dos empreendi
di screp©ncia indica que, embora formalizados p
dos empreendi ment os ai nrdeag iospterraas, " foentdgeurgaeioso thp 8 o m
integra-«o sist°®mica, O acesso a polz2ticas p %l
promo-«o0. Essa | acuna configura um dos principeé
ei xo de governan-a e regul a-«o.

TN
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Fi gwBr9a Regul ari za-«o dos empreendi mentos de Hosp

265
Alvara Ativo o‘ I
Hospitalidade com licencas
ativas
. 65
Registrado no aE
Cadastur o
Hospitalidade registrada no
Cadastur
FonfPreefeitura municipal de Bonito/ MS e Cac

OQutro ponto que meacexsidtidnedbod e® od mei os de
tradicionai s, o OTEB identificou 34 empreendir
pessoas com defsam@amao a6 PCWDi)dades hahbi tkscs eosn a
dados evidenciam avan-o0s pontuais no campo da
i mport©ncia crescente do turismo acess?2vel. N a
of ertadas via plataformas digitais,ede aausCalcet
sistem8tica de dados, sendo par epaudhri xdeas udrea dacad ¢

uni ver sal

Fi guwura Hospedagens Adaptadas PCD

Tipo de Hospedagem
Empreendimentos 34
Unidades 65
Numero de
Empreendimentos/
Unidades

FonOd EBObservat  -rio de Turismo e Eventos de
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N o entant o, a bai xa taxa de ades«o ao CADAST

hospedagem n«o tradicionais demandam uma atua-

entidades representativas e empreendedor es, \
susteindadbe le formaliza- «o.

Em s2ntese, 0O segmento de hospedagem de Bonit
infraestrutura e diversidade de oferta, com pot
posi-«0 de lideran-a no mercado de desesianfoisossu
estruturais como a baixa integra-«o entre o0s

acessibilidade uni ver sal , e a regul a-«o das

barreiras ser8 fundament al para garambivma-aogda

experi®°ncia tur2stica oferecida pelo destino.

b)DaddQualitativos 7dGr u$eog nreonctad

A reali za-«o do grupo focal pcd rnmoiot i parrtdwnipr
representativos do segment o edme Bmaiid/ M&. h @s pec
atividade foi identificar os principais fatore
como os desafios enfrentados pelo setor e poss
atua-«o0. A sistemati zpui«w wmas ddrodarpe m eess tsreut u

os pontos fortes, o0os pontos cr2ticos e as a- »e:

Principais pontos fortes do setor:

l1.Diversidade e oferta de m«o de obra qualifi
2.Qualidade da estrutura e dos servi-o0os prest
3.Seguran-a e pr8ticas de sustentabilidade.

Principais pontos cr2ticos do setor:

l.lrregularidade e informalidade dos empreend

2.Falta de a-»es integradas entre o0 setor.

3.Defici°ncia na disponibilidade de m«o de ob
A-»es priorit8rias indicadas para transformar ¢

l1.Desenvolver um planejamento estrat®gico que
tempor ada.
2.l mpl ementar uma pol2tica tarif8gria integrad

demanda durante a baixa temporada.

TO
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3.Divulgar as a-»es de ESG (ambientai s, S

empreendi mentos como cases para promo-«o0o do

As contribui-»es do segpreand eanmdeemcloonbp encaagemde (¢

estrutural, m«o de obra qualificada e pr8ticas
Ao mesmo tempo, desafios relacionados ~ inform
di sponibilidade de pessevapacandi gamp@aent i i imvitdade

indicadas pelos participantes refletem a busc:

fortalecer a gest«o do setor°pctcansolidar suas

e)Dados QualitativoiPedsdaguIesgamearmptld cada

A pesquisa junto aos empreendi mentos de hosped
|l ocais da cadeia produtiva do turismo para ider
escuta foi considerada essencial mpor @rvahder dg
estrat®gicos para o diagn-stico. A coleta das
formul 8rio online espec2fico, el aborado para c.
cadeia produtiva, e di sseminado? pobircac,anado mo o06d
What sApp do COMTUR. A ABH (Associa-«0 Bonitens:
como disseminadores do formul 8ri o, ampliando se
empreendedores | ocai s.

De acordo com a pesquisa realizada com 0o segme.

apresentam um cen8rio marcageqpeoro eanpm@eica mme n
predomi n©ncia de pousadas (67%) e hot®i s (29%),
de aluguel por tcamprpecli adadosBEesbAabel eci mentos v

120 | eitosgcucpoam «whgaa s udlscila entre 40% e 75%,
influ°ncia da sazonalidade no ddeseanmmen had sd oc osmept
apontados S « 0 | ocali za-«o (58 %), gual i dade C
sustentabilidade, embora relevante para o ecot
citam como diferencial, e somente 12,5% possuer

TN
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Figurla An§l i se das respostas da pesquisa realizada
Tipos de Empreendimentos o=y,
Pousadas Localizacao
Hoteis Qualidade do Servigo
Imdveis de Aluguel IlliEl Preco
Segmento de
: Hospedagem :
- s R -
Sustentabilidade Epé e} Capacidade e Ocupagéo
25% Citam Sustentabilidade - - Média de 30-120 Leitos
12,5% Certificagoes - - 40%-75% Ocupacao
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Oper fil predomi nan® ef aroma cho speerdefsam2 1| i as (87 %) ,
de amigos (46 %), com faixa et8ria entre 31 e 4
voltada para o lazer (92%). As viagens a heg-cC
per man°ncia m®dadioa dgi r2a aend tdoir§ri as (79 %), send

registradas em empreendi mentos com estruturas

i mer sivas.

Figur2a Perfil dos Turistas
Porcentagem de
Hospedes
87%
79%
T1%
46%
8% .
Categorias
G d Faixa Eta 31- M - M - Duragéao da dE!'
Familias Casais ;“Hffgsose aa ;;')”a‘ - ‘m‘g@zae‘; para ";}‘;;f;‘i’oga’a Esti?;\:)(zs Héspedes
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Asazonal® duamdedos principais desafios do setor. (
concentram 78% do fluxo tur2zstico, enguant o ma

TP
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2ndices de ocupa-«o, que variam de 30% a 50 %.
estabilidade financeira dos empreendi mentos, S |
da alta temporada para equilibrar suas receita:t
Figuwur8a Di stribui-«o0o do Fluxo Tur?2stico (Baixa
Sazonalidade do Fluxo Turistico
503 4 — Alta Temporada (78% do fluxo total)
Baixa/Média Temporada (30-50% de ocupacao)
.
g
s ¥
.é
£ o5
10 4
0 T T T T T T T T T
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Més
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
No campomeéacia,l i&&% «bos empreendi mentos utili za
Booking e Airbnb, enqguanto apenas 35% consegue
mei o de canais diretos (site pr-prio, What sApp
varia entre IRIF mdi Imirhe nes aR $s , com foco priorit 8r.i
com ag°ncias. A concorr°ncia com im-veis irreg
como obst8&culo significativo, em raz«o da aus-e

di st orecrec aod om

TZX
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Figuwrda Estrat®gia de Venda wutilizada pel os empr ec

0%
10%

Plataformas Online 88%

L 20%
Canais Diretos 35%

30%
100%

40%
90%

50%
80%

70% G0%

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

Em ter moscmdeel ogb& dos estabel ecimentos afirmam

hoteleira (PMS), mas apenas 21% empregami herra
automatizado ou intelig°ncia artificial. A col e
54% doponrdeesnt e s, em sua maioria de forma inforr

pl atafor mas.

Quantaccessi bjl 6d®dendi cam ter adapta-»es para p
rampas ou banheiros acess?2veis), mas apenas 25
i ncl us«o, e somente 8% desenvolvem ativi dades ¢

TT
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Figuwrba I niciativas de Acessibilidade e 1In

Adaptacoes de Acessibilidade

60%
Treinamento de Inclusao
25%
Atividades Especificas
8%
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

Os prineismdiios opernadosaiswcluem a falta de m
(58%), o0os altos custos com manuten-«o e energia
transporte para passeios e infraestrutura urbar

destacaramdadeaedessnai or apoio do poder p ¥ab Il i

concorr°ncia desleal, seja na formula-«o0o de po
prioridades de investi mento mais citadas for e
i nfraestr)ut uAhX asu(sd2e%t abilidade, apesar de recon
® uma prioridade para a maioria, em raz«o de c

Fi gurba Desafi os Operacionais e Prioridades d:

Porcentagem de

Respondentes
T1%
58%
50%
46% 46%
’ 42%
Falta de Mao de Altos Custosde Dificuldades Necessidade de Categoria
Obra Manutencgao e Logisticas Apolo do Poder Tecnologia Marketing Infraestrutura
Qualificada Energia g Publico
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

TY



SEBRAE

c)Cosidera-»es finais sobre o segmento
Os dados | evant ados por fontes secunds8ri as, e
pesquisa direta com os empreendi mentos refor-ar

para a competitividade tur2stica do munic?2pio.

Com wuma <capacidade tot al estimada em 2.787 u
di stribu2dos entre meios tradicionais e hosped

para absorver a demanda ao | ongo do aeopa&nsQd@en
de formatos como campings e | oca-»es por plata
diversifica-«o0o e adapta-«o0o " s novas exig°ncias

urg°ncia de avan-o0s regulat-rios queoas$oe gni dewrmh

| egal

O crescimento de 36% no n¥mero de alvar8s atiyv

0sS hot ®i s e outras f or mas n «o convencionai s (

econ!mica do setor. No entant o, a baixa taxa de
emreendi mentos formalizados junto ° esfera fed
compromete o0 acesso a polzticas pvblicas, a |
qualifica-«0 e a presen-a em canais oficiais de
A acessibilidade, embora apontada por 60% dos
al guma medi da, ainda carece de abordagens mai s
princ2pios da inclus«o, especial mente noerqtue di
de experi°ncias adaptadas. A sustentabilidade,
di ferenci al competitivo, sendo reconhecida por
pouco explorada em termos de cer Oiafsipteax- sensé vie

em um destino que tem no ecoturismo seu princif

A escuta realizada por meio de grupo focal e p
tona a preocupa-«0 com a sazonalidade, a infor
intermedi 8ri os par a comercializa-«o e B s de:

predomi n©nci a de pequenos e m®di os empreendi me

p¥“blicas que promovam apoio t®cnico, incentiwv
promo-«o0 e distribui-«o.

O segmento de hospedagem de Bonito possui uma
oferta e na exp¢layfealismaide. sdasent ant o, para ga
sustent §vel e competitivo, ® cruci al enfrentar

TO®
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sazonalidade. As prioridades de investimento

tecnologia (50%), marketi ngi (&6 meo i md miarelsd .r uR

se uma a-«0 coordenada entre o poder p¥blico e
Fortalecer a trsaal pph2&dbcas de incentivo

Desenvpil oe@ramas de capcachnttzanwa paRrcanicwaprir
por m«o de obra qualificada.
T Criacabumnds8ri o tuere2estcat ®gi ascdeo mar ket
efeitos da sazonalidade.
T I'ncentivar pr ddioe & de sustentabitcbmdade

di ferenciais estrat®gicos, alinhando a ofe

A supera-«o0 desses gargalos permitir8 que Boni
de excel °ncia, aproveitando plenamente a sinergdg

de servi-os gqualificada e bem estruturada.

318 Segmento de Transportes Tur2sticos

a)Dadadse Caracteriza-«o0 do Segmento

A oferta de transportes tur2sticos em Bonito/ N

cadeia produtiva do turi smo, dada sua fun- «o €
di spersos pelo territ-rio, aos equipamenst odse d
chegada e partida de visitantes. A ans8lise int
do Cadastur e dos alvar 8028)i veowi dean SIEECTdURr d RO
existent e, bem como os desafios e apoorsiusnti ednaad
mobilidade tur2stica no destino.

Fi guwrfa Fontes Utilizadas para An8lise do S

% Cadastur

YM
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Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria (
De acordo com o I nvent 8ri o Tur2stico el abor a
prestadores de transporte tur2stico, operando
passei o, 30 cvanenil®us ni bus. A prédomosOmei g ede
porteerca de 87% da frota) indica a preval °nci
grupos, alinhados ao perfil do turismo ecol - gi
configura-«o contri bui para o controlie,dal ®ar g
permitir um atendi mento mais personalizado e gl

FiguwurBa Di stribui-«o0o da Frota de Transporte Tu

Tipo de Veiculo

Carros de
Passeio

Vans 30
Micro-onibus | 6

Onibus 19

Numero de
Veiculos

FontOdEBObservat  -rio de der Bembte/ HM$ent os

Ati pol ogi a doef eseercviid-oss demonstra a diversidade
operadores di sponibiliza transporte privativo
compartil hado para passei ostr @& oanfpeaerrtciar ddeo 7A0e% o
Bonito e 35% a partir do Aeroporto de Campo Gr
Campo Grande e Bonito, embora com menor freqg
alternativa de conex«o terressse,camaadauaapbt dlke

como a Vaocoznrelclianco sa2das di 8rias do Aeroporto

o0e a Via-«o Cruzeiro do Sul, qgue realiza duas v
contribui para diversificar as formas de acessoc
solu-»es com menor custo ou maior previsibilid:a

YN
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Fi guwur9a Empresas de Transporte Coletivo &G@Gamgoas pri

Grande)
Acesso a
Fornece saidas -
diarias do 1 Sl 2
aeroporto para transp_orte Oferece viagens
acomodacdes coletivo diarias entre Campo
locais Grande e Bonito
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (

No que seesefBterd empresar ioasl dfaodronsald & a8BCTUF
crescimento expressivo entre 2021 e 2025, com
para 554 registros, um aumento de 52% no per?

evidencia duas frentes distintas:

T A loca-«0 de veZ2cul os s-@em0@oexdd¥a)e p aCsNSAEL
118 alvar8s em 2021 para 157 em 2025, cre
aumento da demanda por autonomia no desl oc

T O transporte com c e0n/dou2t,eord O(2CONBA AP2499 2 Br es en
expans«o ainda mais signifidcati 246 adtmac 8¢
2021 para 397 ems20®»S. sbesiaoamde fretame
crescimento 6epdt®w (86 8egistros), e o f
interestadual e internacional, que cresce.!
nYsmeros refletem a crescente organiza-«o
traslado e passeiosndameérsttdico sp @&rma ga ulpamg?

em um destino de natureza estruturado em &

_<
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Fi gwbr@a Evol u-«o0o dos Estabel eci mentos por Al var 8s

(202025)

Evolugo do Transporte Turfstico por Segmento e CNAE (2021-2025)

~8 LOCAGAD DE AUTOMOVETS SEM CONDLUTOR (CNAE: 7711.0/00)
LOCAGAO DE OUTROS MEIOS DE TRANSPORTE NAD ESPECIFICAIOS ANTERIGRMENTE, SEM CONDUTOR (CNAE: 7719.5/59)
E PASSAGE A o

~8~ TRANSPORTE AQUAVIARIO PARA PASSEIDS TURISTICOS (CNAE: S059.6701)

00

Val
B

2021 2002 2003 004 2005
Ano

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito/ MS
Contudo, a formal iaiancad ®@ob ECastasdar regi str a P
prestadores ativos, sendo 14 classificados com

como Transportadoras Tur2sticas, n¥mer o consi de
registrados pela prefeaietnuraa eevmd2®2h.a Bs ne caisfs i
sensibiliza-«o0, fiscaliza-«0 e capacita-«0 para

e o fortalecimento da governan-a tur2stica.

Outro ponto cr2ti coquiadeéentiicfai-c«aod @osi @pgae2dstadidcear e s .

17% oferecem atendi mento em ingl°s e 14% em e
experi°ncia de turistas internacionai s, especi
da Europa, qgue reprhreseretsamap&pdtcicmoparrm ooar deac

profissionai s capacitados par a o] atendi mento

i nvestimentos em capacita-«0 continuada, especi

YO
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Fi gwria Qual i fica-«o Lingu2stica dos Prestadores de

17% Atendimento em Inglés

14% Atendimento em Espanhol
69% Nenhum Idioma

FonOd EBObservat  -rio de Turismo e Eventos de

Al ®m da funcional i dade, O transporte tur2stico
Al guns operadores |j 8 incorporam pr8ticas de hos
suporte informativo, agregando valamen't oj orEnsasde
el ementos refor-am a i mport©ncia de qualificar

mas tamb®m da experi°ncia e do acol himento.

£i mportante destacar Qque 0 acesso terrestre a
modais diversi ftircamdsfegmpsanci uhados e privativos

| oca-«o0 de ve2cul os. A atua-«o0 de | ocadoras <col
no destino, fortalece a mobilidade e a autonom

roteiros personalizados.

A an8lise integrada demonstra que Bonito/ MS di

diversificada no segmento de transporte tur?2st
di spers«o e gest«o da visita-«0 aos wdadatnwvos
aumento expressivo de alvar8s e na estrutura Ve

fundament al da competitividade do destino.

Entretanto, para assegurar a sustentabilidade

em frentes como:

T Qualifica-«o0o profissional com foco em idioc

T Promo-«o0 da formaliza-«0 e amplia-«o do re

T I'ntegra-«o modal e planejamento da mobil id

f I'ncorpora-«o de tecnol ogi as de gest «o, a
servi-os;

Y
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T Renova-«o0 e diversifica-«o0o da frota com fc

Assi m, o fortalecimento do segmento de transp
funcionalidade da cadeia tur2stica, mas tamb®&m
e contribui para a imagem de Bonito e€@uroo uen lers

estruturado.

b)DaddQualitativos 7dGr u$eog nreonctad
Embora o segmento de transportes desempenhe um papel estratégico na cadeia de valor do
turismo, sua auséncia durante a atividade representou uma limitacdo metodoldgica relevante.
A falta de representatividade deste setor impediu uma andlise mais completa sobre os
desafios relacionados a mobilidade, logistica e conectividade do destino. Considerando que a
qualidade do transporte influencia diretamente na experiéncia do visitante e na integracdo
territorial, recomenda-se que este segmento seja priorizado em futuras escutas e

diagnésticos, a fim de ampliar a visao sistémica sobre a competitividade turistica de Bonito.

f)Dados QualitativofedguSesmamamtidasx ada

A pesquisa realizada com o0s segmentos que int ¢
Bonito/ MS teve como objetivo aprofundar o diag!
de seus operadores e profissionais. Moi segm
empreendi mant osi param da pesqui sa, 0O que per mi
pr8ticas do sseet ogue OCbhGB% rdvaosu empresas atendem ma
dia com frotas variadas, enqguanto a outra met
| ocador as. Todas mant °m colaboradores fixos ac
empresa contrata tempor8rios na alta temporada

efetivos na baixa temporada aponta para estrat(

Quantadidcesy enci ai s,acso ndpeafsir eismes destacaram a qual

como principal vant agem. Met d cce n d leebmglsaar tc @ ma ® ne
personaliza-«0 dos sesVvéenbaliileiddqadextoo ® consi d
di ferenci al clar o, embora uma das empresas ut.
movi mento s«o janeiro, fevereiro e jul ho, enqgu:
fluxo de turistas. Apenas smat age rsdaazsomearhp kaleasdaes

mei o de contrata-»es tempor 8ri as.

YP
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Fi gwr2a Di ferenciais Competitivos em Empresas de

Atributos e Meses

Qualidade do
Servigo 100%
Tecnologia
Embarcada 50%
Personalizacgao do .
Servico 50%
Sustentabilidade 10%
Percentagem
de Empresas
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
Do pont o decnvoils-tgat odas utilizam platafor mas (
pagamentos, e 50% monitoram a frota em tempo r
l i mitada: apenas uma oferece adapta-»es parciai

investe em comuh?togueo Bmlrela-«o ao marketing

redes sociais e websites pr-prios, mas apenas
nenhuma est 8 presente em plataformas consol i dac
Fi gwbr3a Ado-«0 de Tecnologia em Servi-os de T

Recursos Tecnologicos

Plataformas -
Digitais 100%
Monitoramento em 50%
Tempo Real AL
Taxa de
Adocao
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (
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treesoasfi os operdesiomcaadm altos i mpostos e pr
ados por 100% dos respondent es. A escassez
cionada por 50% das empresas, revelando ent
or. A sust emttaadi |I® daoduec candkeisenvol vi da: apena
tuais e n«o foram citadas pr8ticas estrutur
res2duos. Al ®m disso, a percep-«0 do destino
te dogesreitrodg maicessi dade de diversifica-«0 n
s?2ntese, 0o setor de transportes tur2sticos
da enfrenta | imita-»es importantes relacion
S inclusivas, sustentabilidadeEebacasaoaamos:
a restrita, o0s dados |l evantados oferecem pi
tribuindo para o fortalecimento da competit

er °ncia em ecoturi smo.

c)Cosidera-»es finais sobre o segmento

e X
cr
a l

co

ac
c a
de

an8lise integrada dos dados secund8rios e pr

pans«o, marcada pela predomin®©ncia de vez2cul

escent e e di versidade de modai s oper aci ona

n

nhamento do setor com o model o de turismo s

trole de fluxo, personaliza-«o0 do atendi ment

crescimento significati ¥oe sdoecnamenren tcke nalsv ara

et amento tur2stdcoi n@abmzacomdmutmovi ment o de

of i ssionaliza-«o0o da oferta, o qgue se mafbete
gani za-«o0 | og2stica para o atendimento aos Vv
nto ao Cadastur e a |imitada qualifica-«o | in
e precisam ser enfrentadas parasgdiaptiizesa
dr«o de excel °ncia exigido por um destino int
pesquisa aplicada junto ao segment o, embor a

hados ao apontar gargal os operacionais rele

r

°ncia de m«o de obra qualificada, bait ua aal@aes

sustentabilidade. Por outro | ado, dest aca

pl ataformas digitais e estrat®gias de personal.

do

visitante. A percep-«0 do destine®ertam@panbance
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cessidade de diversifica-«o da oferta e comun

mpetitivos.

aus°ncia de representatividade do segmento
mita-«o metodol -gica i mportante, especial ment
integra-«o territorial e na flui degzpadaras ovs .s i
comenda- «o0, portanto, ® que este segmento sSe¢
cutas, contribuindo para uma Vvis«0 mai s comp|

Bonito.

ncdarique, apesar dos avan-o0os estruturais e o
resticos de Bonito/ MS ainda carece de i nve
rmal i za- «o, sustentabili dade e inovaadas Ao0oC
rtaleci menoo odre sfsoec os eetnorpl anej amento da mobi l
ofissionaliza-«0 ed ado8«adeadé steanplaoc@i aasnpl i ¢
S ament os, garantir O acesso rdeunmac re8xtp ecroi °a
restica integrada, segura e de alta qualidade
0O apenas conecta o visitante ao destino, ma s

va- «0 e & rpddmtremend wea siucdd retnit caand e de Bo

cia nacional e internacional em turi smo

—
(9]
—
o
=]

319An81 i se Gl obal dwrs?2 sSteiganesnt os T

A
ga
e

mu

En
de

t ®cni

a
ac

co

A
fi

di versi dade ddBo ndMiSdmagntmsi as de turi smo, atr a
stronomia, guias de tudcomp»e uumanspdeiasproc
interdependent e, cujo desempenho coletivo su:

ni c i 0.

N
©

tretant o, a pesquisa aponta que, apesar dos

safi s comuns a diversos setores, como a bai

®Q O D

cont2nua, a aus°®°ncia de pr 8ttiakisl iecca d au,t

ess

c

fragilidade nas a-»es integradas de promo- «o0
o a pol2ticas p¥%Wblicas, di ficultam a ada
o

mprometem a equidade no desenvolvimento tur2:

sazonalidade surge como um gargalo transver .

nanceira, a gera-«o de empregos e a opera-«ao

uma concentra-«o geogr8fica e tem8tica ddadef er

YY
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de moderniza-«o0 da gest«o empresarial, com mai
de dados e fortalecimento da presen-a digital
i ndi cador es promi ssores de engajamento eam pr 8

certifica-»es reconhecidas fragiliza a credibil

Do ponto de vista -$testdiesatiohamenobsenvae bas
i ntegra-«o entre cadastros e <car°ncia de repr
processos decis-rios e de ©planejamento tur?2st
di ficultam o monitoramento da atividade tur?2st

p¥“%blicas.

Para que Bonito/MS consolide sua posi-«0 como

sustent8velseracameindal a- «xo de uma estrat®gia n

tur2zstico, pautada nos seguintes eixos priorit:é
T Formaliza-«oiTEoRtglbbkaexoa integra-«o entre
federai s, apri morar a fiscaliza-«o0o e ampl
tur2stico. Esse eixo deve observar diretat
institui a Pol2tica fNanced omalCadastTrua i deno Pk
Servi -os Tur 2sticos (Cadastur) como i nsi
gualifica-«o e controle da atividade tur?2
obrigatoriedade do Choagpedagemraamenosadge

transportadoras tur2sticas, organi zador a:
acampamentos tur2sticos e guias de turi s m
devem manter cadastro ativo para oemrtayr de

a Portari a MTur n U 38/ 2021 regul ament a

atualiza-«o e fiscaliza-«o do Cadastur,

refer°ncia par a pol 2ticas p¥blicas, mo n i
consumi dor. Asstmssabi mbarcbobpapsode | icenc
federais contribui para mai or seguran-a
fortalecimento da governan-a tur2stica do
T Qualifica-«o0o T®IRrograeamaisngohseinocas de cap
para idiomas, hospitalidade, acessibilidad

T Promo-«0 e Comerci dlBsztar-ato®gli mtse gcroaldeat i v as
diversifica-«o0o de canais de venda e fort:

mercados nacionai s e internacionai s.

Y @
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T Gest«o de DadddPadriomova-«o e atuali za-«o
est2mul o ao uso de CRM, B e pl atafor mas

comerci al

T I'ncl us«o, Sustent abiilAimpdda- «eoDidaemasiekisc o4 4
comunicacional, incentivo 7 certifica-«o
tur2sticas para al ®&m do turismo de nature
vivenciai s.

1T Gest«o da SaizOmiadi dadaeae um calend8rio t
campanhas de promo-«o0 em baixa temporada ¢

com perman°ncia prolongada.

Em s2ntese, Bonito/ MS reWine os el ementos fundar
competitivos do turismo de natureza no Bumsi l (
model o de desenvol vi mentp guakPisticadamai di giintcal
resiliente depende da atua-«0 coordenada entr e
entidades representativas e a sociedade ci vil
col aborativa ser8§ poss$scvels gar anthivs dpae daraaidad
di stribu2dos de forma equitativa e compromet i d:¢

cultural que define a identidade de Bonito.

® M
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32An8lise da Demanda Turz2stica
A an8lise da demanda tur2stica tem como objeti
dos visitantes que frequentam um destino. Esse
estrat ®gias de marketing, gualificar ea scfrevrit-aos
tur2zsticos. Tais a-»es Visam proporcionar expel
mesmo tempo, fortalecer a competitividade e a

territ-rio.

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur2stic
se na an8lise do perfil dos turistas e do f 1l u
consolidados nos Anus8rios Estat?2sticosdedoBo@h g e
(OTEB), referentes ao per2odo de 2021 a 2024. (
demanda tur2stica | ocal, identificando tend®°nc]|
demogr 8ficas e comportamentais €g€e0e ®&ssi ab®Pyesa
subsidiar o planejamento e a tomada de deci s«o
e no desenvolvimento do turi smo.

32. 1. Per fil do Turista

Com base nos dados dos estudbdMSonPeféréntdes Taos

2023 e 2024, el aborados pelo Observat-rio do

posszvel tra-ar uma an8lise aprofundada sobre
ansg8lise ® essenci al par a siuchisadament @ st rpart ocBng
desenvol vi mento sustent 8vel do turi smo l ocal ,

Competitividade Tur2stica de Bonito/ MS.

Bonito recebe predominantemente turistas brasi

93, 15% em 2024 sendo de nacional i dade naci o
representativos s«o Mato Grosso do Sul (33,53%
(23, mM%2023 e 20,40% em 2024), seguidos por Pal
Sul , Mi nas Ger ai s esBRioadeddanei roesbomant o g
internacional, especial mente de pa2ses vizinho
evdencia o potencial de consolida-«0 de Bonit

Mer cosul
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Figwrda Perfil Turista em Bonito

Perfil dos Turistas em Bonito - 2023 e 2024
Nacionalidade dos Turistas Estados de Origem - 2023

93.15% W Brasileiros
mmm Estrangeiros

Mato Grosso do Sul

Qutros
42.7%

Percentual (%)

S&o Paulo

Ano

Estados de Origem - 2024 35 Comparagéo dos Principais Estados de Origem
33.53%

. 2023
. 2024

Mato Grosso do Sul

50.4% Outros

Percentual (%)

Sé&o Paulo 54

Estados

Fonte: -@ObT€dBr vat - ri o de Turismo e Eventos de Bol

Do ponto de vista sociodemogr8fico, o perfil d
maj oritariamente entre 26 e 50 anos, com equil
casados. A escolaridade elevada tamb®&mpos sdesmt
ensino superior, sendo 42,61% gomdgaadaaemo262
rela-«o 7 r esned aym otbisreirytaa pertencente " s ¢l ass

64,51% declarando renda $ @alm&nm3di mis.mo Arst r ec uf a -e»

predominantes s«o0o formais e associadas ~ estab
servidores p¥blicos, aut!'nomos e empress8rios.
O motivo principal da visita ® o lazer, repr e

atividades mais procuradas est«o relacionadas &
gue se alinha com a voca- «ve ntad mbr@m o danaieesrei aud @n
vVisitantes recorrentes, gue passaram de 37, 46¢

sinaliza um elevado grau de satisfa-«o0o e fideld.@

©
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Evolu¢do de Visitantes Recorrentes
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Recorrentes

100
80 -
64.51%
g -
3
Eqﬂ- 37.46%
20 -
0 . .
2023 2024
Fonte: -OTEdBr vat -ri o de Turismo e Eventos de Bol
escol ha de Bonito est8§8 fortemente ancorada en
7, 60%) , a diversidade de atividades of ereci
rvi-os tur2sticos (11, 54%) Tais abrirlkedittos$ ncd
cional em ecoturismo e turmamecamo nad utr erziast
f ar snabr e o] destino refor-a tend°ncias cont e
nsumi dor: as redes sociais apar edemO0c® nan R2r0i2n
53,25% em 2024), seguidas por ag°ncias de tur
pecializados.
anto organi za-«sedamai agem;, ncbsehvadrida ent
of i ssional parte dos turistas organiza a
ntratam ag°ncias para partes ou paroa ®& odea aa r|j
pri o, embora haja um nYimero consider 8vel de
ande e alugam ve2cul os. Os turistas viajam m
eferem se hospedar em hot ®i s es peosucsoal dhaass, egmu e2
, 48% em 2024. As reservas s«o0 feitas princip
spedagem, pr8tica que vem crescendo nos Yl tir

®0



SEBRAE

O tempo m®di o de perman°ncia gira em torno de

pessoa alcan-ou R$ 864,98 em 2024, confirmandoc
aquisitivo e disposto a investir em exptervélnci
com o nz2vel de satisfa-«o observado nas aval
mantiveram altos nos dois anos. Em 2024, os at
4, 72 (em uma escala de 1 a 5), 0O ateanmd ameht ®7 4e
a infraestrutura 4,34. A internet, embora com r

Esses dados conMd® |l ¢cadmon Bmndéesetino altamente coc

aprova-«o do p¥blico, atrativos natwurais de e
estruturada. O perfil do turista que visita B
consciente e fael desotigne o mpeeafi o de manter a

preservar seus recur sos natur ai s e i novar cont

hospitalidade.

Aang8lise aponta caminhos estrat®gicos para o foc
a qualidade dos servi-os e atrativos, investir
e influenciador es, explorar o] potemcii @ainhalde s

americano e diversificar produtos para atende

fidelizado. Esses el ementos s«o0o fundamentais pe
BoniMiSono cen8rio do turismo nacional e interna:
3.2. 2. FI uxo Tur2stico e Sazonalidade

O fluxo tur2stico em Bonito, assim como em muit
fatores sazonai s, como feriados, f ®ri as escol ar
de t axa de ocupa- «o0 hotel eira, ¢t @lm aeér ati isv
desembarques no aeroporto, extra2dos dos anus8ri
de alta e baixa temporada, bem como a evolu-«o
a)Evol u-«o Anual do Fluxo Turz2stico

Obseseauma clara recupera-«o0 e crescimento do s
da pandemi al@ee@OX0D0O. O ano de 2023 se destaco

embora 2024 tenha apresentado uma | eve retra- «c

@I



Taxa de Ocupacao Hoteleira Média (%)
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Fi gwbrba Dados Fluxo RWwWr249tico (2021

Dados de Turismo por Ano

60.0% -

57.5% 1

55.0% -

52.5%

50.0%
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—— Taxa de Ocupacao Hoteleira Média (%)
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Fonte: -ObTEBr vat -ri o de Turismo e Eventos de Bol

Tot al de Vi ©®i h@&mees de visitantes em Bonito
constante de 2021 a 2023, atingindo um pico
uma | eve queda para 290.806 visitantes, o

forte crespamédetmbapdxnfl u°ncia de fatores e

naturais ou condi-»es clim8ticas adversas, ¢
Tot al de Visita-i»é\s gamnAti rdatdievale visita-»es
seguiu a mesma tend°ncia do total de visit
Visita-»es) e uma | eve retra-«o em 2024 (

flutua-»es e cachoeiragocpbpasideamt sandoosasm
pel os turistas.

Taxa de Ocupa-«A Hatxeal @dier acupa-«0 hoteleira

uma recupera-«o significativa, passando de
0 mai or 2 ndi ce desde 2015. Em 2024, a t axsée
alinhada ° redu-«o no n¥mero de visitantes.

Desembarques no @GehAompopdrot o de Bonito tem di

crescente no fluxo tur2stico. Houve um aum
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2021 (12.790) para 2022 (25.602) e 2024 (27

pelo transporte a®reo para chegar ao desti

2023.
b)Sazonali dade do Fluxo Tur2zstico
A an8lise mensal dos indicadores rmBehatpadr
Fi gwbrrfa Taxa de Ocupa-«0 Ho2@24)ra Mensal (2
Dados Mensais de 2021 a 2024
—a— 2021
801 2022
—8— 2023
—e— 2024
70
)
w_
£
g
£ 50+
g
.
|
2
Jaln Fév M:ar Ai)r Mlai Juln jlill Aéo Sét Olut N(I]V Dlez
Més
Fonte: -OOFEBr vat -ri o de Turismo e Eventos de Bol
Os meses de janeiro, julho, setembro, outubro
mai ores taxas de ocupa-«0 hoteleira, refletind
jul ho) , feriados prolongados e o fwvealido, amar
abril, maio e junho tendem a registrar as meno
£ not 8vel a recupera-«o0 da ocupa-«0 em janeiro
forte in2cio de ano para o turismo em Bonito.
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Numero de Desembarques

Os desembarques no aeroporto tamb®m refletem
jul ho, alinhados aos per2o0dos de f®rias. O m°s
excepcional mente alto de desembarques ( 2da8s3) ,
opera-»es da GOL em Bonito em 02/ 12/ram03EkndBEmo30

SEBRAE

Fi gwbrBa Desembarqgues no ABY¥Op 6 R20DPMUNens al

Desembarques Mensais no Aeroporto BYO (2021-2024)

Ano
—8— 2021
2022
—8— 2023
3500 —8— 2024
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Fonte: -ObTEBrvat -ri o de Turismo e Eventos

meses com maior n¥%mero de desembarques, com 357
a i mport®©ncia do transporte a®reo nos per2odos
Em resumo, a an8lise do fluxo tur2zstico e
recupera-«o0 e crescimento, com forte depend?®nc¢
diversifica-«o0o das estrat®gias de prompoerxada
podem contribuir para uma distribui-«o mai
otimzando a utiliza-«0o da infraestrutur a

para a regi«o.
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323. Aval oaPeoBExdplerei °ncia do Visitante

A competitividade tur2stica de um destino est §

of erecer uma experi°nci a di ferenciada, combi
adequada, servi-os de qualidade e pr §tpiesguisuwst
teve como objetivo principal avaliar a percep
coletando dados pri m8ri os par a analisar 0s f

atratividade e na satisfa-«o0 dos vis»eantesti &

infraestrutura (hospedagem, transporte e sinal/
guias e restaurantes), atrativos tur2zsticos (d
e sustentabilidade (gest«mo ambiceomntsaelr,v ar mp a cdtoos

naturai s) .

A coleta de dados f oi reali zeéddanaoGr di asdd3Lagd
mei o de entrevistas presenciai s. O estudo cont

di ferentes perfis de turistas para garantir umé

Os resultados obtidos fornecem indicadores estr
oportunidades de mel hori a no destino, essenc

competitivo de Bonito no cen8rio tur2stico.

a)Per fil Demogr 8fico dos Turistas

A andlise demogréfica dos respondentes da pesquisa revela um publico diversificado, porém

com algumas caracteristicas predominantes.

Observando a distribuicdo por faixa etaria, nota-se uma concentracao significativa de turistas
na faixa de 56 anos ou mais, representando 31,53% do total. Em seguida, aparecem
empatadas as faixas de 36 a 45 anos e 26 a 35 anos, ambas com 25,23%. As faixas mais
jovens (18 a 25 anos) e a intermediaria (46 a 55 anos) apresentam menor representatividade,
com 9,01% cada. Este dado sugere que Bonito atrai tanto um publico mais maduro,
possivelmente em busca de experiéncias de natureza com conforto, quanto adultos jovens e

de meia-idade, interessados nas atividades de ecoturismo e aventura.
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Fi gwrda Di stribui-«o0o por Faixa EtS&8ria

Distribuicdo por Faixa Etéria
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Faixa Etaria
Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

Quanto ao género, hd um leve predominio do publico feminino, correspondendo a 53,15% dos
respondentes, enquanto o masculino representa 43,24%. Uma pequena parcela (3,6%)
preferiu ndo responder a esta questdo. Esta pequena maioria feminina pode indicar uma
tendéncia no perfil do viajante que busca destinos como Bonito ou pode refletir nuances na

abordagem da pesquisa.
Fi gug@ Per f il do Turista por G°nero

Feminino

53.2%

0,
. Prefiro néo responder

43.2%

Masculino

Font e: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20
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A escolaridade dos visitantes de Bonito sdo notavelmente elevada. A maioria possui Ensino
Superior Completo (36,94%) ou Pdés-graduacdo (Especializacdo/MBA: 33,33%; Mestrado:
4,5%; Doutorado: 5,41%), totalizando mais de 70% dos respondentes com formacao superior
ou além. O Ensino Médio completo foi indicado por 18,92%, e apenas uma pequena fracao
(0,9%) reportou ter apenas o Ensino Fundamental. Este perfil de alta escolaridade
frequentemente se correlaciona com maior interesse em cultura, natureza e sustentabilidade,

aspectos fortes do destino.

Fi gwria Perfil do Turista por Escol ari dad

Distribuicao por Escolaridade

Numero de Turistas

Escolaridade

Font e: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

Em relagéo a renda mensal familiar, a maior concentracdo de turistas se encontra na faixa
entre R$ 4.001 e R$ 9.000 (43,24%), seguida pela faixa acima de R$ 9.001 (35,14%). Juntas,
essas faixas representam quase 80% do publico. As faixas de renda mais baixas (R$ 1.801 a
R$ 2.600 e R$ 2.601 a R$ 4.000) somam pouco mais de 13%, e 8,11% preferiram néo informar
sua renda. Isso indica que Bonito atrai predominantemente um publico com poder aquisitivo
médio a alto, o que é consistente com 0s custos geralmente associados as atividades e

hospedagem no destino.
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Fi gwr2za Perfil do Turista por Renda Mensal

Distribuicdo por Renda Mensal Familiar
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Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20

Analisando a origem dos turistas, a predominancia € do estado de S&o Paulo (SP),
responsavel por 41,44% dos visitantes. Em seguida, destacam-se Mato Grosso do Sul (MS),
0 estado anfitrido, com 13,51%, e Rio de Janeiro (RJ) com 11,71%. Outros estados como
Parana (PR), Minas Gerais (MG) e Santa Catarina (SC) também contribuem
significativamente para o fluxo turistico. A forte presenca de paulistas reforca a importancia
deste mercado emissor para Bonito, enquanto a participacdo de sul-mato-grossenses indica

também um fluxo regional relevante.
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Figwrda Perfil do Turista Nacional por Estado

Origem dos Turistas por Estado

41.44%

Percentual de Turistas (%)

sao Paulo (SP) Outros Estados Mato Grosso do Sul (MS) Rio de Janeiro (R])
Estado de Origem

Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

b)Comportamento de Viagem dos Turistas

Além do perfil demogréfico, entender o comportamento de viagem dos turistas que visitam
Bonito € crucial para otimizar a oferta turistica e as estratégias de promoc¢ao. Esta secao
explora aspectos como a frequéncia de visitas, motivacdes, organizacéo da viagem, meios de

transporte, hospedagem, duragéo da estadia e fontes de informacéo utilizadas.

A pesquisa revela que Bonito é predominantemente um destino de primeira visita para a
grande maioria dos respondentes. Cerca de 90,09% afirmaram estar visitando o local pela
primeira vez, enquanto apenas 9,91% ja haviam estado em Bonito anteriormente. Dentre 0s
que retornaram, a maioria (72,73%) estava em sua segunda visita, indicando um potencial de
fidelizacdo ainda a ser explorado, mas também a forca do destino em atrair novos publicos
constantemente.

NM=
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Fi gwrda Turi stas que j8 Visitaram Bonito/ MS a

Font e: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20
A principal motiva-«0 que atrai os turistas a B
citado i soladamente ou em combina-«o0o com AObser

dos respondentes. Isso refor¢ca a imagem consolidada de Bonito como um dos principais
destinos de ecoturi smo do Brasil. Outras mo t
ADescansoo0o ou AParticipar de eventos espec?2fic
indicam nichos de interesse que podem ser trabalhados.
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Fi gwr5a Principais Motiva-»es da Viagem

Motivacao Principal da Visita

Ecoturismo e aventura ;

Ecoturismo e aventura ;Observacao da vida selvagem;

Ecoturismo e aventura ; Praticas sustentaveis ;

Observacéo da vida selvagem;

Participar de eventos especificos;

Expedicao de Motorhomes ;

Motivagao Principal

Conhecer;
Ecoturismo e aventura ;Participar de eventos especificos;
CONHECER BRASIL;

Ecoturismo e aventura ;DESCANSO;

© - 0 5 ® & &
Numero de Turistas
Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

Quanto a companhia durante a viagem, a maioria dos turistas (46,85%) viajou em casal.
Viagens com amigos (17,12%) e em familia com criangas (11,71%) também s&o significativas.
Grupos organizados por agéncias (6,31%) e pessoas viajando sozinhas (9,01%) representam
parcelas menores, mas relevantes. A diversidade nos tipos de companhia sugere que Bonito

consegue atender a diferentes configuracdes de grupos de viajantes.
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Fi gwrba Acompanhantes de Viagem

Distribuicao de Turistas por Companhia de Viagem
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Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20

A organiza-«o0 da viagem ® feita majoritariamen
(mencionada 55 vezes) e fAAg°ncia de viagens |
indicando a forte dependéncia do setor em intermediarios especializados, tanto fisicos quanto

digitais. A op-«o0o fADiretamente com meios de h

mencionada 18 vezes, sugerindo que uma parcela menor organiza a viagem de forma
independente.
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Fi gwria Forma de Organiza-«o0o da Viagem

Como a Viagem foi Organizada (Mencodes)

De forma aUtanoma _
R
ﬁ Por agéncia de turismo
o
8
E Por agéncia de receptivo de Bonito
£
Vandao Motorhomes
Q » D & ® &
Numero de Mencdes
Font e: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
Para chegar a Bonito, o AAutom-vel pr-prioo ®
vezes), seguido de perto pelo AAvi«o0 (33 men- »
O AAutom-vel alugadoo (24 men-»es) rmedefitbmb&gm s por t

séo utilizados, indicando uma combinag&o de modais para acesso e deslocamento na regido.
A diversidade de transportes reflete tanto a origem variada dos turistas quanto as opgdes de

infraestrutura de acesso.

NMZ



SEBRAE

Figwr8a Transporte(s) Utilizado(s) na Vi af(

Transporte Utilizado para Chegada (Mengoes)

Avigo (Aeroporto de Campo Grande/MS)

Aviao (Aeroporto de Bonito)

Carro alugado

ﬁ Transfer de agéncia receptiva
N
g Carro préprio
3
'g Taxi
Z
= MOTOCICLETA
Motorhome
6nibus
© P P 5 ®
NUmero de Mengdes
Font e: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
No que diz respeito " hospedagem, APousada [/ Ho
84, 68% dos turistas. Op-»es como Al m-vel de

ACampingo (3,6%) atendem a nichos espeugsadas cos.

tradicionais é caracteristica de muitos destinos consolidados.
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Figwm@a Ti po de Hospedagem Utilizada

Tipo de Hospedagem Utilizada
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A duracdo da estadia em Bonito concentra-se majoritariamente entre 4 e 7 dias (75,68%).
Estadias mais longas, acima de 7 dias, foram reportadas por 16,22% dos visitantes, enquanto
estadias mais curtas (2-3 dias) representam apenas 8,11%. Este padrdo sugere que 0S

turistas dedicam um tempo consideravel para explorar os atrativos da regido.
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Fi guwrda Dura-«o da Viagem

Duracao da Estadia em Bonito
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Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
Final ment e, as ARedes sociaiso (51, 35%) emer ge
utilizada pelos turistas para conhecer Bonito,
ASites de viagem ou blogso (16, 22%). | stingp de s

digital e da presenca online para a promocéo do destino. Fontes tradicionais como agéncias

de turismo ou midia (TV) tiveram men¢des menos expressivas.
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Fi gwria Como obteve I nforma-«o sobre o destino

Como Ficou Sabendo de Bonito

Redes sociais

Amigos e familiares

Sites de viagem ou blogs

Agéncias de turismo

Jé conhecia

Fonte de Informagao

Visita realizada anteriormente

CIDADE FAMOSA

™

o » o] e ®© &
Numero de Turistas
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
A realiza-«0 desta pesquisa no contexto do Estu

revekaestrat ®gi ca para compreender de forma ap
atratividade e a satisfa-«o dos Vi saesatnrtuetsur a,

qualidade dos servi-os, atrativos turzsticos
subs2dios concretos para o aprimoramento da g
pri m8rios diretamente com o0s turissteas’, cmwicsta
met odol - gi ca, permite captar nuances do compo
contextos. Assia, releév®rai a de estudos peri - di
m¥%|l ti plos pontos e momentos ao | ongb @dgaranmpnt
tend®°nci as, identificar demandas emergentes e
desenvol vimento sustent 8vel do destino.

c)Percep-«0 dos Turistas sobre Bonito

z

A avaliacdo da experiéncia em Bonito por parte dos turistas € um indicador chave da
competitividade do destino. Esta se¢cdo analisa a percepcdo dos visitantes em relacdo a
diversos componentes da oferta turistica, como infraestrutura, atendimento, atracdes,
alimentacéo, custo-beneficio e o processo de compra da viagem, além da intencao de retornar
ao destino.

De modo geral, a percepgcdo sobre Bonito é bastante positiva. A infraestrutura turistica,
considerando acesso e sinaliza-«o, f oi avalie
NNM
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respondent es. Apenas 1,8% se declararam fAlnsat
uma posicdo neutra. Embora majoritariamente positiva, a parcela de neutros pode indicar
pontos de melhoria na percepcéo sobre acessibilidade ou clareza da sinalizacdo em algumas
areas. O aspecto de necessidade de melhoria e ampliacao da iluminacao publica surgiu na

percepcédo dos turistas como um ponto de relevancia.

Figuwr2a Aval i a-«o0o da I nfraestrutura Tur 2 st

Avaliac@o da Infraestrutura Turistica

80

[=1]
o

Numero de Turistas
S
[=]

20

& & &
\B\ \§‘ i@\
& ¥ &
\cs; L}
Avaliagao
Font e: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

O atendimento e a hospitalidade receberam uma avaliagdo ainda mais expressiva, com
91,89% dos turistas declarando-s e AiSatisfeito(a)o. A neutrald.
insatisfacdo foi minima (0,9%). Este resultado € extremamente positivo e sugere que a
gualidade do servico prestado pelos profissionais de turismo e pela comunidade local € um

ponto forte do destino.
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Fi guwrda Avalia-«o0o do Atendi mento e Hospital

Avaliagao do Atendimento e Hospitalidade
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Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20

As atragOes e atividades disponiveis também foram muito bem avaliadas, com 84,68% de
satisfacdo. A neutralidade foi de 14,41% e a insatisfacdo de apenas 0,9%. Isso confirma a
forca dos atrativos naturais e das atividades de ecoturismo como principal chamariz e ponto

alto da experiéncia em Bonito.

Fi guwrda Aval i a-«o0o dos Atrativos e Atividade

Avaliagao das Atracgées e Atividades
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Fonte: Sebrae |/ Lab Turismo Consultoria 20
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A alimentacéo e os servigos de restaurantes seguiram a tendéncia positiva, com 88,29% de
satisfacdo e 11,71% de neutralidade. N&o houve registro de insatisfacdo neste quesito,
indicando uma boa qualidade percebida na oferta gastronémica local.

Fi gurbsa Avalia-«o0o Segmento A&B

Avaliacao da Alimentagcao e Restaurantes
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Numero de Turistas
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Avaliagao

Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

O ponto que gerou maior divisdo de opinides foi a avaliagdo dos custos e da relacdo custo-

benef2ci o. Embor a a mai ori a (62, 16 %) ainda s
consideravel (26,13%) manteve-s e fA Neutro(a) 0. Al ®m di sso, es
percentual de insatisfa-«o, somando 9,01% de
insatisfeito(a)o. |l sso sugere que, apesar da gLl

praticado em Bonito é um fator sensivel para uma parte significativa dos visitantes, podendo

representar uma barreira ou um ponto de atencéo para a competitividade do destino.
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Fi guwrea Aval i a--Bend&€fusdioo do Destino

Avaliacao do Custo-Beneficio
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Fonte: Sebrae |/ Lab Turismo Consultoria 20

O processo de compra da viagem foi avaliado de forma extremamente positiva, com 53,15%
considerando-o fiExcel enteo e 42, 34% como fiBomo. Apena:
e 0,9% como ARui mo. |l sso indica que a pacogeser i ° n
ou servigos turisticos, seja via agéncias locais, online ou diretamente, € percebida como

eficiente e satisfatéria pela vasta maioria.

Fi guwrfa avalia-«o do Processo de Compra da
Avaliacdo do Processo de Compra da Viagem
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Avaliagao

Fonte: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20
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Finalmente, a intencdo de retornar a Bonito reflete a satisfacdo geral com a experiéncia.
Quase metade dos respondentes (47, 75%) afir mou
similar (45, 05%) indicou ATal vezd, oostogdistncipode e
ou desejo de conhecer outros destinos, mas ainda representa um potencial de retorno.
Apenas 7,21% afirmaram categoricamente que fNc«
retorno, somada a possibilidade de conversdao dos indecisos, é um sinal positivo para a

fidelizac&o de visitantes.

Figwr8a I nten-«o0o de Retorno ao Destino de Bc

S5im

47.7%

1.2%

45.0%

Talvez

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20

d)Conckoes Recomenda-»es Preliminares

A analise dos dados da pesquisa com turistas em Bonito/MS oferece um panorama importante
sobre o perfil dos visitantes e sua percepcao acerca do destino. Os resultados indicam um
publico predominantemente maduro ou de meia-idade, com alta escolaridade e poder
aquisitivo médio-alto, majoritariamente proveniente do estado de Sao Paulo e visitando Bonito
pela primeira vez. A principal motivacdo é o ecoturismo e a aventura, e a organizagdo da

viagem frequentemente envolve agéncias locais ou online.

A percepcdao geral sobre Bonito € muito positiva, especialmente no que tange ao atendimento,
hospitalidade, atractes e alimentacéo. Estes sdo pontos fortes que devem ser mantidos e
valorizados. A infraestrutura turistica também é bem avaliada, embora haja uma parcela de

neutros que pode indicar oportunidades de melhoria pontuais em acesso ou sinalizacéo.

NNP
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O ponto de maior atencdo reside na percepcdo sobre custos e relacdo custo-beneficio.
Embora a maioria ainda se mostre satisfeita, a proporcdo de neutros e insatisfeitos é
consideravelmente maior neste quesito em comparacdo aos demais. Isso sugere que a
politica de precos ou a comunicacdao do valor entregue pode ser um fator critico para a

competitividade futura do destino, especialmente considerando o perfil de renda identificado.

A alta intencdo de retorno é um indicador positivo, mas a parcela significativa de turistas

indecisos (fAiTalvez0o) merece aten-«o. Ewagemat ®g i

podem ser eficazes para converter essa indecisdo em futuras visitas.

324, Peuicsoa®per adoras Tur2sticas

A pesquisa rteéaliopadadoonmsedel cwrdados estrat ®

percep-«0 de Bonito/ MS como destino, destacand:«

Entre o0os respondentes, a maioria (®&I00%) cogddesi

tur2zstico27% nguahtaram como del 3fRdmoo bpacitxeon.ci B

predomin®©ncia de avalia-»es positivas refor-a

especial mente para operadoras gque atewmdemot ant

internacional B3G®¥W)uan eemd campwes 0SS segment os.

No que diz respeito ao volume de passaljjxdass

operador asaecinma ade@am3f@s turtiistmas 12 2nt¥ebat angm:

entre 201 e 300 pa/sisradiiec¢ armam wWmtfrlagx os imearotre s de

que pode estar associado a operadoras com foco

comercializa-«0. J8 no mercado iantt®&rIntal i pmarsad g g ¢
e20%«0 atuam no segment o, i ndi candar aq ucer eBsocneirt
atra-«o de turistas estrangeiros, especial ment
como o Pantanal ou a Amaz!nia.

NNZ
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Fi gwr9a Di stribui-«o0o de Passageiros Nacionais Envi e
20% Outros
@ 33% Acima de 300 passageiros
=
27% Ateé 100 passageiros
20% 201-300 passageiros
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20

Um dos ©principais desafios apmnmrtcados dpdalea sa ®r &6
citada0%¥%os respondentes. A falta de voos freque
ou Campo Grande (principal porta de ant rAd ®an)
di s40%enci onamamnai a de hospedagaros udma alatrag epa
atrair turistas internacionais e brasileiros de
(33dmas cita-balsf)ia fdé @antegra-«o dentade dpermaddor

di ficuldades na comercializa-«0 de passeios e I

Fi gwBra Desafi os para o Crescimento do Turi smo

Conectividade ti ;[ﬁzpsgggaeons i
Aérea Limitada Insuficientes
Integracao
Limitada com o i}g\k
Trade Local
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
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Quando guesti omcadaasd esobermrd sasras mai s promissor

po87%as operadoras, seguida por Rio de Janeiro
(33%) . Essas orsiegem«o depdmasampel a densi ¢&®adne po
pela disponibilidade de voos para Campo Grande.
No mercado internacional, 0S pa?2ses mai s menc
Argentina (27 %) e Chile (13%), com destaque

Al emanha e Fran-a. Muitos respondentes refor-ar

exteeique sua divulga-«o0o poderia ser mai s ef.i

Pant anal

Fi gwBria Principais Cidade e Pa2ses Emissores

Percentagem de
Operadoras de Turismo

N

87%

27%

> Localizacao
Sao Paulo Riode Janeiro Belo Horizonte Curitiba Estados Unidos Argentina Chile

Font e: Sebrae [/ Lab Turismo Consultoria 20

Sobreomcorr°ncia direta, 0s destinos mai s cit
Di amantina (33%) e Len--is Maranhenses (27 %)

segmento de ecoturismo e aventur a, muitas veze
Amalni a e 0 Pant anal tamb®m foram mencionado

i nternacionais que 0s veem como destinos compl e

NNY
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Fi gwBrPar i nci pais Destinos Concorrentes de Bo

Percentagem de
Operadoras de Turismo

27%

13% 13%

Destino
Jalapéo Df;hniz:g:a Ma%::ﬁ::lsses Amazonia Pantanal
Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
Quanto aos incentivos necess8rio60Marsa oiprap wldir «
destacaram a mmpbor ®asci maadeal ha a®r ea, i ncluin
VOOS e tari f as mai s 4 t%mpetdampneaarshas Oudea osmar k

coopeenatibpe o trade e o040%ecirmamacdrnpuaxmptaaca nt 2
agent es de viagens F3%meencceipotniavroasm &aAi nlalestsii dags

comerciai s mais atrativas, como descontos em bl

Figwrda I ncentivos para | mpulsionar a Comerci al

Melhorias na Malha Aérea

60%

Campanhas de Marketing Cooperado

Capacitagao Continua

Politicas Comerciais Atrativas

33%

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 20
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Asustent afboiil i dwatdreo t ema2 7rdekd = viae@es o stcaoan i ndi cancg
deveria comunicar mel hor suas pr8ticas ambi ent
entanto, alguns respondentes alertaraom gue?z ot ide

e preserva-«o, evitamaddadmgmasarf seas«atqaéivos

Em rel &@&s¢40o ut ur ad Otiduars? saapecragdor ad adpantdar aihvar si |
expericomoasm | imitador para aumentar a per ma
car°ncia de op-»es gastron!micas, cul t vardaai,s e
sugerindo que Bonito poderia explorar mel hor es
de ecoturi smo.

Assugest»es para o desennvcdluvirnaenn tnoa i doori di ensvteisg O nreel
de mer(c2a0d®%) , com dados atualizados s obrae ofilouxo
feiras e(l8vw®ntpasra fortalecer 0O ptorsadcde onameaohae

i nternacional

Os resultados mostrampgseciBomamentposscans tulnt d a d
mas enfrenta desafios estruturais e comerciais
mel horias na conectividade a®r ea, &@ndi Vecalk kibc
a-»es de promo-«o0, especial nesmtoe pras smer easd o ait et
el evar a competitividade do destino. A colabor
| ocal ser8 fundament al para esanshormbasesgasa

Bonito se consolide como um dos principais dest
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325. An8lise do Posicionamento Digital

No contexto atwual do tur issemas,m a opsr g @ m-ca pdaii gsi tda
competitividade de destinos tur2sticos. Canais
portais institucionais e 0 pr-prctco Geoglapedas ¢
promo- «o0 de atrativos, ma s na consolida-«o da
convers«o da inten-«o de busca en efiesri‘tmciao reda

em ecoturismo e t@drdompor eseinsdteente8 vaguaa-ldo i T@as s ess

ambientes digitais ® fundamental para sustentar
visibilidade e atrair p¥%blicos cada vez mais c¢
A presente an8lise busca wavaliar de forma int
considerando dados guantitativos (al cance, en
qualitativos (coer°nci a narrativa, presen- a

investiga-«o foi conduzida com base em ferram
pesquisa orgonica, adotando como par©metro o

estrat®gicos e a performance do destino nos a

utilipadobarpstas em fase de planejamento e t 0ome
A abordagem adotada permite identificar N«Oo af
digital de Bonito/ MS, mas tamb®m | acunas e opor
online. Em um cen8rio de intensa compemnst ot e&n
nos h8bitos de consumo, a articula-«o0o entre 7

experi°ncia do s3sugomo ftandi gdeai si vo para gar ;

atratividade do destino a m®di o e |l ongo prazo.
Assim, a an8lise apresentada neste item cont emj
e deci s«o, evidenciando o grau de maturidade ¢

recomenda-»es estrat®gicas para o &ddetabeammiean

virtual

a)YouTube

Esta ans8lise foi realizada em 10 de junho de 2
YouTube com o termo ATuri-semoo8oliDt yd.ded@Gsnsnader
aval i-sanmdpuantitativamente o n¥%mero de ali®mada z ¢
aspectos qualitativos como temas abordados, for

perfis dos criadores.
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Bonito apresenta um posicionamento digital con
com forte presen-a nos mecanismos de busca do
Bonitod e AGuia completoodo indicam alto @ppel o |
v2deos com at® 712 mil vi sualiza-»es, refletin

turistas.

A narrativa predominante nos conte¥dos ® oriern
abordam roteiros completos, precifica-«o0o detalh
com dicas |l og2sticas relevantes que efgarrtaanl-ec edno
destino. A diversi dade ddeen tprreo dgurtaonrdeess dien fclounetnec¥d
MmM®di os e cankampldieanacttiossemi na-«o das infor ma-
di ferentes perfis de visitantes.

Qutro ponto positivo ® a constante atualiza- «
conte¥%dos recentes, como v2deos publicados h§
refor-a a relevOGnecia cont2nua doodemtéenbdbdhasci D

pataf or mas digitais.

Apesar da visibilidade expressiva, hg8 uma | acul

com maior alcance n«o s«o0 produzidos por <canai

rg«os p%blicos/ privados | ocai s. Essgeatused nd a ¢
i magem e da narrativa do destino, tornando o p
desatualiza-»es.

Adicional ment e, a abordagem dos v2deos tende

atrativosdo e nos roteiros cl 8ssicosd,cemm aproas |
de sustentabilidade, bastidores dadeperma- «mitcur
de conserva-«o ambiental. Essa |imita-«o0o reduz

prop-sitos mais profundos que Bonito representz:

A forte demanda org®ni ca por informa-»es sob
reconheci mento como destino tur2stico consol i de
institui-»es |l ocais da produ-«o de cont°‘er/edioa r e
da i magem do destino. Ao assumir maior protagor
narrativas, Bonito poder8 ampliar sua competit:i

mai s seus atributos YWni cos.

Z
Il
Il
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Fi gwBrda Ranking v2deos Youtube do destino de

TOP 20 ATRATIVOS de BONITO # regubo (com PREGOS)

@ snivae

70 - Sart que vabe o pena? | VERDADCS » OICAS - LUIZ POR Al

© QUE FAZER e BONITO - ROTEIRD COMPLETO, pasessas, onde comer, cnde se
hospedar e TODOS 08 PRECOS!

s

l GESER © 120 v BoNTO
A

¥

ROTEIROINCRIVELL

Fontreut (B625)

b)Portal Tur2st/iM®® de Bonito

O site of i ci al do dest imtot ptsur % svtwiwc ¢ u rdies)mBo rbiot
representa uma i mportante vitrine institucional

Sua ans8lise, sob a -~tica do marketing tur?2sti
compreender o n2vel de maturi dadeapacipdadenda

i nformar e converter turistas, al ®m de evidenci

A identidade visual do portal ® coerente com a
em ecoturismo e sustentabilidade, transmitindo
natureza. O consteeddeom emstomt r ar ad o, comasasyes
facilitando a navega-«0 e 0 acesso ~ informa-«c
agenda de eventos, informa-»es sobre transport
e ampliam a usabilidade, destacandoe juame nptroe ot a
Vviagem por parte do visitante. Al ®m di sso, h 8§
cont e%do em portugu°®°s, i ngl °s e espanhol , S i

i nternacionaliza-«o0o do destino.

Apesar dessas qualidades, a usabilidade do men

experi°ncia do usuS8rio. Sua baixa visibilidade

N=0O
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us«o com o background visual, prejudica a have
eu slogan institucional apresentam pouco dest
dentit8rio do destino. A presen-a aonomendleat wn
a plataforma (atual mente " X"), tamb®m tr ans mi
redi bilidade junto ao p%¥blico mais conectado.
o ponto de vista de conte%do, h8 um espa-o0 es"
ortal com o uso de recursos narrativos e inter
2deos de alta qgualidade, um bl og cqmomaut a
ustentabilidade, cultura regional e turismo d
omohateédbomapa interativo, podem ampliar o tempc
onex«o emocional com o destino.

m rela-«0 ao desempenho digital, os dados da

®cnico robust o, com autoridade de dom2nio de
osicionamento or g@rhiacvee easrta ap®bavevemas como fibo
aqus8rio natural 0. No entanto, o volume de tr §f
isitas mensais), 0O que aponta um descompasso
fetivos de visibilidade.i cAosmop 8figH onta®sit sith®ed ns e Baocne
Ag°nci as dé r €gi is$ ma o, respectivament e, 733

emonstrando que h8 conte%do atrativo, mas com
rente a esse diagn-stico, o posicionamesto do
romi ssor, por®m subutilizado. A estrutura atua
i mport©ncia da presen-a digitalem mas keali eage
ont e ¥%d o, SEO avan-ado e comunica-«0 Vi sual par
cria-«o de um plano de comunica-«o digital

ngaj amento e convers«o, ® esseatboamapaomoampl
anal oficial de promo-«0 tur2stica.

ssi m, Bonito/ MS possui um site institucional (
ua i magem como destino sustent 8vel e inovador
a sua capacidade de se reinventar, acampamlaar
ntera-«o com o0s difeirmaciecn gpies fe si gtee rthuas cd ma
Xperi°ncias singulares, aut°nticas e conectad:
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Fi gwBr5a P§gina Inicial do Portal de Turismo

Descubra Bonito Planeje sua viagem l_mprensa Institucional_Contato

Natureza exuberante, aguas cristalinas, Vegetacao nativa, lindas cachoeiras e e paisagens de tirar o félego!

Font ePort al de Turpkethbd de Bonito/ MS

c)lnstagram

A partir da avalia-«o0o realizada em 11 de junho

pontos fortes e oportunidades de mel horia no p

do perfil of i ci al nNo I nstagram-s(fe@ardasdmodboaxt o
diretamente do perfil e em m®otJoast Afhagltupee ppeed ad |
a compara-«0 com benchmarks do setor tur2zstic
desempenho, como engajamento, | irequtdecbsagdedpo:s
O perfil apresenta atual mente 23,5 mil segui dc
Vi sual ment e, a p8gina mant®m coer°ncia com a
v2deos e Reels que remetem ° 8 aetl Lrermeezna ,0 sa weemttur
identi dade tur2stica de Bonito. O uso da i de:
SECTURO refor-a a autenticidade do perfil como

O conte%do ® enriquecido por hashtags relevant

#Abi smoAnhumas, #natureza, #Aventur a, e #-pesca
alvo e ampliar a visibilidade da p8gidao wiasriat & re
que busca o destino. No per2odo-ske umarc-re sa i jmemt

aproxi madamente 700 seguidores e 0 registro de

rotina de publica-»es ativa e planejada.
Apesar desses avan-os, blet HasltoAn edlag k fa @rs rdaenseart ti &
desempenho do engajamento. A taxa atual de 0, 8

N=P
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de perfis tur2sticos com porte semel hant e
ca-«0 ® de 194, com apenas 6 coment 8ri os
a- «o, considerando a base at uadi eadoe usseog ud ed
ags com erros ortogr8ficos, como #vIlager

ometer a efic8cia da indexa-«o0 do cont e Vdc

as oportuni dades de i mplohdrina, adadset acari s a

hashtags, el iminando duplica-»es e corrigi

avanc

toramento de tend°ncias pode apoi arAla®m den
: a inclus«o de el ementos interativos n

ntas e v2deos com depoi mentos de visitant

do p%blico. A an8lise comparatiwantcroimb woiur
a ado-«o0 de boas pr8ticas e inova-»es.

im, -sBecomaenopdca toramento semanal do desemp
nuos na estrat®gia editorial a partir das

ados ao nicho de ecoturismo tamb®mParapr e

a-«0 do alcance e aumento do engajamento

nt ese, o perfil @t uri smobonitoms comuni ca
esenta uma base de seguidores significatd.i
al se converta em maior compet kbi Wdiod gpdceea fi
e em a-»es que fortale-am a rela-«0 com o

solidem a imagem do destino como refer®°nci
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Fi gwBrba P§8gina do Perfil Oficial do Instagran

tunsmobonitoms Sepuindo ~ Ervaar mersagen W e

e > 228 mil ey . 02 g

0 Seriemo Bonio M5
SECTUR
Serts premoconal ¢ AN 8a Bomveo-tS
Combacs © malbcr Sersnd S0 $00AEmE 80 MUnSe.
weorm ) BoevA0 s o b o 1

. o Shardahann s s A ¢

Cececoe

Pesrcn

. PURCAC NS

Font e: I nstagram (2025)

d)Ti kTok

O Ti kTok, enqguanto uma das principais platafor
entre p¥blicos jovens e conectados, represent
buscam ampliar seu alcance. A an8liserecou-skarfil
estrat®gica, por ser atual mente o canal mai s r ¢

focado exclusivamente no destino Bonito/ MS.

Com 140, 9 mil seguidor es, mais de 1.300 postag
10, 48 %, 0 per fil demonstr a uma presen- a sign
principal mente na utiliza-«0 de i magens a®reas
experi°ncias Ynicas que o0 destino oferece, ¢ 0mMm

Legendas' Paoam® so edi &ohérer,a™pl acejneyri beaalm pada cri
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emoci onal com o p¥blico, refor-ando o apelo d
contempl a- «o.

Contudo, a an8lise detal hada evidencia |imita-
diretamente no desempenho de engaj asneonrtyot eé | ia
estruturado, depoi mentos reais e uma baixa fre
semana) enfraquece o v2nculo com a auwdasmedtao e
essenci al no algoritmo do Ti kTok. Al @&®uns °dri sisa, d 6
pal axhave estrat®gicas na bio prejudbuwsom so dpao
pl ataforma e em mecani smos externos de SEO.
Mesmo com esses desafi os, os dados indicam gr ar
mai s de 200 mil vi sualiza-»es, como o0 publicac
sucesso que podem ser reaplicadas: uso ds an¥s i
chamadas i nt erfAaQuievma sy occ’amoEmarciom?2d apartida, C (
recentes com menos de 500 visualiza-»es revelze
associada a estrat®gias menos al i Mhaadme @eou nd cd
hashtags desconectadas (#trabal hecomartistas).
Como oportunidade <clara de fortalecimento da
recomemda | mplementa-«o de um calend8rio de po
gue explorem s®ries tem§tsitcarsyt mboé redaod.o sO eudsuoc ait!
de hashtags segmentadas (#bonitoms, #ecot-uri sm
chave nas |l egendas e bio ® fundament al par a ¢
est2mulos diretos ° i ntera-dec,afd omqd eqrag leaatsesb,aij
taxas atuais de coment8rios (0,08%) e comparti/l
Por fim, mesmo sendo gerido por terceiros, o]
estrat®gico na promo-«o digital do destino e p:
posicionamento institucional de Bonito/oMS.e Ao
tend°ncias da platafor ma, o perfil tem condi - :
naci onal em conte%do tur2stico de natureza, an
viajantes digitais e aventureirosstent8seias de ¢
e)Tri pAdvi sor

A presente an8lise foi realizada em 10 de jun
Tri pAdvisor, utilizando como refer°®°ncia a p8ggi |
vers«drasileira dottpsitéewww,(tri paeéegv3ios3a3rd.9c o m

N=Y
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Bonito State of MaVMac aadrioodrnsso.Fhdtpral®ul consi derados

empreendi ment os destacados na se-«0 "I mperd2zve
recomendados pelos usu8rios da plataforma em t
fazer "), mei os de hospedagetm b(e"l Leucg anteenst o a rgaa s ft
("Comida e Bebida").-s& mat acdh@ll 0 giea dlaa snewitea m®d

usus8rios, no volume de avalia-»es e na Vvisibil:@

A p8§gina do destino no TripAdvisor revela que B

e altamente competitivo como refer°ncia nacions

mai s bem avaliados evidenciam a for-dedaiBsatare
Recanto Ecol -gico Rio da Prata, por exempl o, i
seguido pela Gruta do Lago Azul (nota 4,6 com
3.830 avalia-»es), refor-ando d tiamagem chent Ronmpil
preserva-«o ambient al . A elevada pontua-«o m@
expressivo de reviews demonstra n«o apenas a ¢
engajamento da audi °nci a, O Qgue B iutm vfaoret ea uitno
digital

N o segmento de hospedagem, o] destino apr es

Estabel eci mentos como a Pousada Surucu8 (not a
Boyrg8 (4,8 com 651 avalia-»es) e o Bonito Ecote
desempemahopl at af or ma, revel ando consist°®ncia

hospedagens com mai or capacidade d®ResbdoendiHwme @

mant °m boa avalia-«o0o (nota 4,3 com 1.986 aval.i
atender ¢iefrdriesntdes p%blico mantendo um padr «0o m?2
um sistema de hospedagem bem estruturado, gue

forma satisfat- -ria.

A gastronomia aparece como um eixo compl ement a
Bonito. A Casa do Jo«o |lidera em n¥mero de av.

seguida por estabelecimentos como o0 Juaneist)a eRe ¢

o Zapi Zen (nota 4,7 com 2.908 avalia-»es). Re
obt°m nota 4,9, sugerindo uma experi®°ncia mais
p¥“blico. A diversidade e qualidade ¢@gosi sbowame
do destino como um | ugar onde o turismo de nat
conforto e autenticidade culin8ria.

O conjunto de dados observados revela uma <coe

destino e a percep-«o0 dos visitantes, que man
N=Zo®
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positivas e frequentes. O TripAdvisor, por ser
de viagem, atua como vitrine para a reputa-«o
i magem de refer°ncia em turismo faespgomsg§eelent
empreendi ment os |l ocai s nas primeiras posi - »e:¢
engajamento do p¥blico, indica um posicionament

e pela experi®°ncia entregue aos turistas.

f) Googl e

O posicionamento digital de Bonito (MS) evide
mercado tur2stico nacional, especial mente qualt
org©nica no Google. A partir da busca f0T2u5r,i samo

pri meira p&8gina de resultados revel a um ecos

domi nado por ag°ncias |l ocai s, portais espec
demonstrando um alinhamento entre oferta domer
turista em informa-»es pr8ticas.

A presen-a oficial da SECTUR na primeira pos

(https:/ [/ www. tur i symor.ebdfoorri-tao .onsp agpoevl. bdd gest «o p}

i magem do destino, promovendo credibilidade e
oficiais. |Isso representa uma vantagem competi:t
posici onamdamtnali nxtoi tbiean i ndexado. O site cumpr

O usu8rio para conte¥%dos relevantes como atra

sustent adbvadliadrael®e centrais na imagem tur2stica d

Simultaneamente, 0o ranqueamento de ag°ncias con
Eco Tour revela a predomin®©ncia da oferta cor

empresas n«o apenas oferecem pacotes e passei

atvatipara o turista em fase de planejamento. A
ag°ncias contribui para o posicionamento de Bol
facilitado e comdopguespbdeegnadasnci as«podati:
inten-«o0 de busca em aquisi-«o0 de servi-os.

No campo da visibilidade de atrativos naturai s,
principais produtos tur2sticos do destino: Ri o

presen-a de websites pr-prios par apoos patrit &t idv
empreendi ment os em promover uma identidade dig

de gest«o descentralizada, por®m articul ada, g

NOM
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0s ranqueados seguem o mesmo padr«o de a
que fazdmrrasmeBosi to/RMSt aurantes [ Com p
ecisa saber antes de viajaro resakl Bmcagu
de decis«o da jornada do turi st a, of er

a-«0 direta e espont©nea aproxima o des

l ugar estruturado e acess?2vel, pronto para r ec:eée
A an8lise dos dados do Google Trends refor-a (
forte no mercado nacional, cobe ptredemestCadosa Vv
mas com inten-«o de viagem evidente, r ol et i d
Apacot eso, Apassei oso, Airoteiros em Bonitoo. Q
percebeque Bonito ® mais procurado por turistas

vi agem,
de viag

buscas

No cens§
Bonito
e alta
Essa di
de estr

medi ant

enquanto destinos como a Champade d&teddd
em e contempl a-«o. J8 em rela-«o0o ao Jal

mai s consolidada e vari ada, i ndi cando m:

ri o internacional, compara-»es com dest.i
possui uma curva de interesse mais vol §1
tempor ada, enquanto os destinolso agladh sla
nNO©mi ca posiciona Bonito como um destino
at ®gi as promocionais e sazonalidade, m ¢

e o fortalecimento de suasusxtpantiabndii as

Bonito se apresenta como um destino confsmiltaead
presen-a digital e institucional, boa indexa- «
voltadas convers«o do interesse em experi?®n
di spon2veis (institucional, c omedroc itaulr ies teax pee re v
uma cadeia produtiva articulada. O desafio a
internacional, a redu-«o0 da depladiPrmentao dada sm

ABonito

O como refer°ncia em turismo -amsitiendBv.el

NON
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326. Promo-«o0o e Comercializa-«o0o do Destino
A promo-«0 e comercializa-«0 tur2stica ® um dos
influencia diretamente a constru-«o0 da i magem

experi°ncia tur2stica e o0 processo dextomaaca
Bonito/ MS, destino consolidado naci onal e i
ecoturismo, a comunica-«0 com 0SS mercados emiss
e a capacidade de articula-«0 dos agemaeso |l ®ca

fortalecimento de sua posi-«0 competitiva.

Esat an&lpireesenta um diagn-stico t®cnico da di men

do destino Bonito, com °nfase nas westrat®gi as
segmentos do trade tur2stico, no uso de ferram
a-ees promocionais e no alinhamento com diretri:

pl ano ABonito +50.

a) Comercializa-«o

A comercializa-«0 do destino tur2stico de Boni i
dos exemplosumaid$ dbemde organiza-«o, sustentahb
tur2zstica no Brasil. Esse sucesso esda8 vainsciotraa-d«
com destaque para o sistema de "voucher %nico"
todos o0s atrativos nat urvdissa pdaad rroeng iz«@o .« OE sdsee pgice

concorr°ncia predat - -ria e assda@urne so poontartalad ic

essencial para a conserva-«0 ambiental e a expeé¢
Neste model o, n«o ® poss?vel adquirir ingresso
compra deve ser realizada exclusivamente por m

que emitem vouchers digitais com datea,i amemsgrrei
definidos.

A estrat®gia de comercializa-«0 adota wuma abol
turismo | ocais exercem o papel de el o principa

Essas ag°ncias atuam por meio de m¥ eéngi mentcan

presenci al em seus escrit-rios, pl ataformas di
online, e parcerias com operadoras de turi smo.
mercados emi ssores e contribui para a capil aric

NO=



SEBRAE

A promo-«o0o do destino ® viabilipzadadaporcomusal i

env
Tur
de
trj

ol

i s

vendo a Prefeitura Municipal, o Bonito Co

mo de Mato Grosso do Sul (Fundtur)untksss as

mar keting digital, participa-»es estora&ts®gi c

pe

dom®s

A ]
esp
|l oc
de
atr
con

me s

O si

ser

0s
pr-

Ess
ref

con
ava

for

er
tr
n -

ma

ampanhas institucionais e apoio “ <capta-«

tico quanto na atra-«o do turista internac

nada de compra frequentemente se inicia e
ializados, mas a convers«o da venda ocorr
s. A anteced®°ncia nas reservaant@® wm fpaetrd@ro c
ta demanda, como f®rias escolares e feria
i vo, por guest»es ambientais e de segur s
rridas esgotem rapidamente, ggemdamecnotnou mc e

de anteced®°nci a.

tema de comercializa-«0 tamb®&m ® fortalec
- 0Ss, em grande parte intermediado pelas a;
rladd a¥-oso0 de ve2culos e de equi pamentos, S ¢

ia reserva de hospedagens.

model o de comercializa-«o tem sido fund
°ncia em ecoturismo sustentS8vel, ao gar ani
ol e ambient al eficaz. € luz das tradhsesform
o das tecnol-egiaentdrgtaat s, ampe oportunic

s complementares de aprimorar a experi®°ni

conson®©ncia com o0SsS princ2pios gue sustentam &

din©mi cas emergentes do mercado pode contribuir

tur2stica e para o fortalecimento da competiti\

At u

b’)

al

Estrutura de Promo-«o e Atores Envol vido

ment e, a pr omo- «o0 tur2zstica de Bonito/ MS

protagoni smo concentrado nos atrativos tur?2st.i

mai or porte. Esses empreendi mentos v°m realiz
significativos em marketing digital, com preser
bem estruturados, al ®m de recursos como bl ogs
constantemente atwualizadas sobre o destpiama. aE:

NOO
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visibilidade e enghyameampl dangésbbi abcance das

no territ-rio.

Contudo, essa performance promoci onal nNn«o se e
segment os da cadei a produti va do turi smo. M
transportadoras tur2sticas, guias e demais pr e:
em tersat ®gi as promoci onai s, revelando wum deseq

sist®°mica do destino.

Al ®m di ssea,e abmaebwa xa participa-«o dos empr eenc
e eventos promocionai s, 0O que | imita o acesso

capacidade de articula-«o comerci al addoas jautnotroe s”

ag°ncias de turismo indicam que apenas 27,3% p
nos YW timos 12 meses. Bm @o mtt ruap arot iddaa ,F udchedsat- ak
Mat o Grosso doMSSul qgurFeuntdémr pr omovi daoo pree sfeor-naa
institucional do destino, | evando Bonito como u
do estado em eventos nacionais e internaciona

participa-«0 ainda ocorre dentfegmma «oe retnrt alei zaasd
Fundtur e as estrat ®gi as i ndividuai s dos emp

necessidade de mai or articul a-«o entre os difer

Embora existam iniciativas institucionais condu
de Mato Grosso do Sul , o Convention & Visitors
a-»es ocorrem de forma pontual e ai ndfae rceanrteecse r
segmentos do trade | ocal

c) Canais Digitais e Tecnologias de Gest «o
Apesar do destaque na presen-a digital de al gu
de sistemas de gest«o e intelig°ncia deemamaado
bai xa ades«o a ferr a&merntoarser c dkred aCRMnN)hop BlA n

Business 1I)nt el Igiuggerecve denci a um subaproveitamen

otimi zar a capta-«o, fideliza-«0 e relacionamer
Essa | acuna tecnol -gica dificulta a personaliz
tend°ncias de consumo e a an8lise de performanc
a profissionaliza-«0 e a competitivi daidceo sdoe d:

conectados.

NON



SEBRAE

d) |l denti dade, Sustentabilidade e Marca Tur

Um dos ©principais diferenciais competitivos do

sustentabilidade. No entanto, embora Bonito sej
de preserva-«o0 ambient al e regul a- «xacampanitsdada -
por uma narrativa promocional consistente sobr
visuais e discursivos integrados que fortale-a
junto ao p¥blico.

Neste sentido, ® relevante mencionar gue Boni't
pl anejamento ao |iafl-aamre joanfeBhotnoi tbost+#5at ®gi co 202¢
uma constru-«o coletiva com o trade | ocaelc,e com

como Vis«o de futur o:
iSer o mel hor destino do mundo em Ecoturism

Entre as diretrizesepiavicshbasyvadesdti aeammen

promo-«0 e comercializa-«o, como:

Cria-«0 de uma marca tur2stica do destino;

Campanha digital multicanal com foco no pos
T A-»es de pr omo- «o0 institucional em aeropo
informativos) ;
T Promo-«o0o de boas pr8ticas sustent8veis em e
T Pl ano de incentivo ao uso de carros el ®tric
T Constru-«o0 de usinas fotovoltaicas para est
T Est2mul o - atua- «o dos gui as de turi smo
sustentabilidade.
Essas iniciativas demonstram a inten-«o0 estrat
princ?2pios da sustentabilidade. No entanto, os

dos empreendi mentos ainda n«o adota ipcd&,¢ticasguec

l'imita a coer°ncia entre o discurso promoci onal

e)Concl us«o

A an8lise da dimens«o de promo-«0 e comerci al
quadro marcado por avan-os significativos, ma
i mpactam sua competitividade e consolida-«0 no

NOP
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Obseseaque a promo-«0 ocorre de forma descentr a
nos atrativos tur2sticos e nas ag°ncias de t
desenvol vido estrat ®gi as digitais robust as, i
websites atuali zados, bl ogs e newsl etters. N o

maneira homog°nea entre o0s diversos segmentos

bai xa participa-«o0o promoci onal de mei osr adse eéhos
gus ade t,uroi sguoe | i mita a sinergia e a comunica-
Al ®m disso, a |imitada participa-«o0o dos empreer

compromete o acesso direto a mercados estrat ®g
para o fortalecimento da competitivismdede ejla b

Grosso do SM$) (rFaalditzue esf or-o0o cont2nuo para po

de destaque em eventos nacionai s e internaci
centralizada e apresent a bai xa i nt e grda-s«o C
empreendi mentos | ocais, apontando para uma nec:¢

coordena-«0 entre os diversos atores da pr omo- «

No ©Ombito tecnol - -gico, apesar de al gumas i ni c
sistemas de gest«o e intelig°ncia de mercado, ¢cC
i mitada. Essa car°ncia tecnol  -gica dinf8ildwlet ad e
tend°ncias de consumo e a avalia-«o0o da efic8gci g
profissionaliza-«0 e a capacidade de resposta

mer cado.

Quanto " identidade do -sekkespgdlnm, r Bomn teoci dneatt a
i nternacional como refer°ncia em ecot tsrei sgmoe e S
narrativa promoci onal ai nda carece de coer °n
pl enamente el ementos visuais e discursivos int
clara e alinhada aos princ2pi 6Bl aonejamefBvei Est (€

2025 a 20300, el aborado com o apoioedom&@EBR&aEKO

ambiciosa para posicionar Bonito como o mel hor

at® 2030, prevendo a-»es estruturantes para a
promo-«o0 institucional e incentivo a prs8ticas ¢
Todavia, as pesquisas indicam que a ado-«0 si st
® restrita ™ parcela minorit8ria dos empreendin

entre discurso e pr8tica e repregemtdao ude 2thitma \

refer°ncia incontest8vel em sustentabilidade.

NOZ
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Adi cional ment e, merece reflex«o o model o predo
tur2zsticos, Qque ocorre majoritariamente por mei
sistema garanta controle operaci onarlale zpaa-d«roo npioz
em certa medi da, l i mitar a diversifica-«o0 de c
outros segmentos da cadeia produti va.

Assi m, par a que Bonito fortal e-a sua compet.
comercializa-«o, ser8§8 fundament al ampliar a i
i ncrementar a ado-«o0 de tecnologias de gest «o,
articula-«o | ocal e consolidar wuma identidade
forma coerente e impactante seus diferenciais
sustentabilidade.

3. 2l.Mipacto do Turismo na Economia Local
Bonito/ MS se consolidou como um dos destinos
sustent 8veis do Brasil, com destaque nacional n
do i mpacto econ!mico ddoa tpuarritsimmo dnao anrurnei ccardgai -o« 0
Servi-os (1S8SS), dos dados do Sistema de Vouche
p“blica munici @aper(mMiBGE,c o2ndp2rdelender a i mport ©nc
para a economia | ocal, sua evolu-«0 e perspect.i

a)Arrecada-«0 do | SiQ0DUr2stico (2021
A arrecada-«0 de | SS dos segmentos diretamente
ag°ncias, transporte tur2stico e atr at2i0v20ls)e ap
2024.
Segundo dados da Prefeitura Municipal de Bonitc
mil h»es em 2021 para R$ 10,65 milh»es em 2024,
de 87, 8%.

Ano Val or da Cresci men Cresci ment «
Arrecada- « Anual ( %) Acumul ado |

2027 5.671.729, 0 0

202: 7.770.529, +37, 0% +37, 0%

NOT



SEBRAE

202: 9.855.324, +26, 8% +73, 8%

202¢ 10.653.308 +8, 1% +87, 8%

Fi gwBrrfaBoni t o/ MS: Arrecada- «o0 ©™e02149S do Turi sm

10}

Arrecadacao (R$ milhoes)

9020.5 2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0 2024.5
Ano

Font e: Prefeitura Municipal de Bonit ¢

O salto entre 2021 e 2022 r epfdnedteemiaa,r eitnopnua dsa oe
reabertura dos atrativos e pelo aumentid0O2&a de
mostra o fortalecimento dos meios de hospedage

t ur 2 srteiscwolst,ado direto do crescimento da vVvisita-

Entre 2023 e 2024, a vari a-«o positiva mai s
estabiliza-«0 e maturi dade, t2pica de mercados
£ i mportante destacar que o segmento de gastro
aqui apresentado, pois grande parte dos restau
cujo |I'SS ® recolhido de forma wunifi cadtae nma DA
contabilidade municipal (Lei Compl ementar nU 1:

b)Si stema de Voucher Dnico

O Sistema de Voucher DBPnico ® um marEde mangent <
todas as opera-»es de venda de passeios, serv
garantindo controle da capacidade de carga d
mensura-«o precisa da moviOsendadx ffommaaciedo=a

P¥%bl ica Muni2Oi2pal mp2®22m evolu-«o0o cont2nua na |
NOY
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2022

2023

2024

2025

TOTAL

( PARC) AL

Fi gwr8a Boni tEBov/oMu - « 0

VAL OR VAL OR

VOUCHER PASSEI O

141.191.1 103.070.

166.868. ¢ 120.999.

176.570.1 127. 486.
( PARC 92.501.4% 66.561.
D@25

577.131.:2 418.117.

75|

w
o

Valor Total (R$ milhdes)

N
w
T

o

do

\Y,
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VALOR GUI A VAL OR
AGaNCI A

0 9.796.095 28.325.005

0 12.261.08 33.608.369

5 13.183.54 35.900.086
87 6.871.167 19.068.411

4 42.111.88 116.901. 87

al or Total 12402 5 oRixrheira ID)n i

2022 2023 2024 2025 (parcial)
Ano
Fonte: Sistema de Voucher bBHDnico de Bon
Entre 2022 e 2024, o volume movimentado pel o si
mil h»es para R$ 176,5 mil h»es. Mesmo com 2025
de R$ 92,5 milh»es at® maio j8 sinaliza novo r ¢
Essa trajet-ria confirma a for-a da retomada tu
A composi-«o0o acumulada do sistema refor-a a i mp
principal vetor de receita do destino:

N
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Fi gBr9aComposi - «0 Acumul ada doi2V®bc Parr cBhrmilgo  ( 2C

Guias

Agéncias

Passeios

Fonte: Si stema de Voucher Dnico de Bonito/ MS

1 Passeios: R$ 418,11 milh»es (72, 4%)
1 Ag°ncias: R$ 116,9 mil h»es (20, 3%)
f Guias de turi smo: R$ 42,1 milh»es (7, 3%)

O modelo de substitui-«o tribut8ria das ag°nci
intermediados (passeios, guias e transporte), t
da arrecada-«o0 e a redu-«o0 da informalidade no
c)Sazonalidade e proje-»es de desempenho
A an8lise das movimenta-»es mensais registrada:
a exist°ncia de um padr«o sazonal bem definido
de demanda em janeiro, julho e dezembrso. nkasisoers
di sposi -«0 para viagens e condi-»es <c¢clim8ticas
constituem a principal motiva-«0 dos visitante

uma caracter2stica esseubnosalbul tnaneted mdhPrsoins ed & |
estabilidade ao |l ongo do calend8ri o, mar cada p
tradicional mente considerados de baixa tempor a
depend®ncia exclusiva dos peraz2 odap ad & oalm®a i es ta:
atrativos e maior previsibilidade de receitas |

NIMTM
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Os dados parci amasi )der efOo2r5 a(nj aenssa trajet-ria po
desempenho acumulado no mesmo per2o0do dos anos

das receitas do Sistema de Voucher ©DHPnico

f 2022imgian: R$ 58,0 mil h»es
f 2023 imgian: R$ 67,2 mil h»es
f 2024 irhgian: R$ 73,8 mil h»es
f 2025 irmgian: R$ 92,5 mil h»es
Fi gwr@a Evol u-«o da Movi mémab) «xdoP¥ougcheéir@Rdbnnco (20

[ s B (o]
U O

o]
o

~
o

Movimentacao (R$ milhdes)
()] ~
(9] (0]

)]
o

2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0 2024.5 2025.0
Ano

Font e: Sistema de Voucher Bnico de Bonito/ MS

O aumento de 59,4% nas receitas parciais entre
Bonito/ MS nh«o apenas se recuperou ap-s a pande

crescianemtt2ddu®am de mai or v ol ume-scke i wnicsgietmemtt s ,n o

m®di o di 8ri o, 0o que eleva a qualidade e o0 val or
A combina-«0 entre crescimento das receitas, r
do ticket m®di o aponta para uma <consolida-«o
desempenho econ!!mico, com expectativa de cont
mant emhoas i nvesti mentos em infraestrutura, gest

d)Gasto m®di o do turista

NTTN
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O gasto m®dio di 8rio do turista ® um dos indic
atratividade e o desempen®®guencdoon?!ani &b atdadf od ensat
I ntelig°ncia Tur2z2stica de Mato Grosso do Sul (
R$ 814,23 em 2023 para R$ 864,98 em 2024, al c

representa um crescimento acumul ado de 40% em

Fi gwria Evolu-«0o do Gasto M®di d2®28Yyio por Tur

2

1150
1100
©
5 1050
8
.g 1000
2
5 950
o
& 900
850+
00 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2023.002023.252023.502023.752024.002024.252024.502024.752025.00
Ano
Font e: Al uiiSa/ E@@RBbur
Ano Gasto M®dio Dig&8rio (R$)
202 814, 23
202 864, 98
202 1.140, 00

O aumento reflete tanto o reajuste de pre-o0s p
per fil mai s qualificado dos visitantes, di spos
alto pGdidbwoervat - -rio de Turismo e Eventos de Bor
panorama ao indicar um ticket m®di o de R$ 178,

dos atrativos naturais na composi-«o0 do gasto t

e)Considera-»es finais

NIM=
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O conjunto dos indicadores confirma que o0 tur
Bonito/ MS, com impactos diretos e indiretos :
dinami za-«0 das cadeias produtivas | ocai s.

Principais evid°ncias:

T Crescimento de 87,8% naiabkRéyrada-«0 de | SS
1 Movi menta-«0 acumulada de R$ 577 maimi 2 h>5%)s;
1 Gasto m®di o di 8rio do visitante atingindo R
T Turismo respoivddem dlaa pecrontmi a muni ci pal dire
Esses resultados consolidam Bonito/MS como um
combinando efici®°ncia fiscal, gest «o ambi ent ¢

A continuidade desse desempenho depende da ma
governan- a, i nova-«o0o e qualifica-«o0o profission

econ!mico e preserva-«0 ambient al

33. Governan-a e Gest«o Tur2stica

A governan-a e a gest«o tur2stica em Bonito/ M

refer°ncia em model o colaborativo e sustent 88vel
tur2stica. A atua-«o0 integrada entreipoder ppo¥b Il
de consel hos, associa-»es e parcerias instituci
como um dos principais polos de esceotar é stmou tdwrt
funcionamento dos principai s«atguescemmeeanis B¢
governan-a twur2stica | ocal

33. Articul a-«o0 entre Setor Pwvbl i co, Privado e C

A articula-«0 entre os diferentes segmentos en

evidencia uma governan-a ativa e multifacetad:

p*¥%blico, o empresariado e organi za-»es pba gmedio
de diferentes institui-»es que atuam de f or ma
da competitividade e sustentabilidade do desti:

NIO
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a)Consel ho Municipal de Turismo (COMTUR)
O funcionamento do COMTUR ® regido pelo Decre

composi-«o0o parit8ria entre representantes do pi
O consel ho atua com fun-»es consultivas re del
pol 2ticas, acompanhar a execu-«0 do Pl ano Muni c
recursos do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)

O Fundo Municipal de Turismo ® um instrumento
Seus recursos SsS«0 provenientes de eventos, ven
cr®dito e receitas vinculadas ~° ativindade stturug
capacita-«0, promo-«0 e inova-«0 no setor.

b)l nst ©nci a de Governan-a Regional (1 GR)
No ©mbito da Pol 2tica Nacional de Regionali za- «
mar cos |l egaids Laio mlet at. 771/ 2008 (Pol 2tica Nac
14.978/ 2024 (Nova Lei Ger al do Turi smo) e De
di spositivos da Pol2tica Nacional de Turi smo e
80 munic2pio de Bonito integra a I|Insti®acia dea
Bodoguena, juntamente com 0sS munic2pnlbobs. dEs B8ed

i nstrumentos estabelecem as bases para a organ

descentraliza-«0, a gest«o compartilhada e a ¢
A | GR Bseermrirtao da Bodoguena atua como arranjo
articula-«o0o regional, pel o planejamento integr
privados e da sociedade <civil, em conson®©neci
paticipativa. Esse model o de governan-a amplia
qualifica o planejamento territorial e estimul

muni c2pios que comp»em a regi«o tur2zstica.

Atual mente, o Bonito Convention & Visitors Bur
da | GR, conduzindo a coordena-«0 regional e a
do Turi smo. Como destino refer®°nciapemhca omap e le
estruturante na governan-a regional, contribuir
integrada, sustent8vel e competitiva, alinhada
p%blica de regionaliza-«0 do turismo no Brasi/l

NN
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c) Bonito Convention & Visitors Bureau (BCV

O Bonito Convention & Visitors Bureau (BCVB) ®

estruturada segundo o modelo de Convention & \
i nternacional mente por sua fun-«o0o t®ceaveaemnmt mxa @
fortalecimento do turismo de neg-cios e event os
como instrumentos de governan-a e de competit
tur2zstico, poder p¥“blico e mercadoxmy,gadizadioo
investimentos e qualificar a oferta tur2stica.
No contexto regional, o BCVB desempenha duas f 1

1T Atua-«0 na governaifnSearmda d&GRBBboguena
O BCVB integra o arranjo de gest«o da I nst
contribuindo par a a coordena- «o0 de pol 2t
alinhamento das estrat®gias de desenvol vi me
fortalecedadeap®cnica da | GR, especial mente
e na defini-«o de prioridades para o destin

pl anejamento e qualifica-«o da oferta.

T Atua- «0 nioObCsTeErBv at - ri o de Turismo e Eventos
O BCVB tamb®&m ® responsg8vel pela opera-«o d
de Bonito, estrutura dedicada ° produ-«0 si ¢
sobre a din©mica tur2stica |l ocal. Observat
de tiemig°nci a de mer cado, poi s permitem m
tend°nci as, mensurar i mpactos econ!micos, or
pol 2ticas pW%blicas baseadas em evid°ncias.
profissionaddstaeoxxodadadestino, gual i ficando
aprimorando a competitividade territorial

Assim, o BCVB vai al ®m de suas atribui-»es trad
Sua atua-«0 integrada ° |l GR e ao OTEB refor -
capacidade anal2tica e fortalece a geisStecroa oda er
Bodogquena c omo um territ-rio mai s competi ti-
desenvolvimento sustent 8vel do turi smo.

d) Fmda-«o de Turismo de Mato Grosso do Sul

NP
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A FUNDTUR ® 0o -rg«o estadual responssg8vel pel a
turismo no Mato Grosso do Sul . Em Bonito, sua ¢
infraestrutur a, apoi o promo-«0 tur2sfiboal nac

parcerias estrat®gicas com o setor privado.

Dest-aeaa coopera-«o COmM O munic2pio em a-»es

i magem do destino como refer°ncia em turismo s

e)Associa-»es Locai s

As associa-»es empresariais e de trabal hador e
articula-«0 e defesa dos interesses setoriais.
cadeia produtiva e contribui para a cossftdrau- «

atividade tur2stica.

T Associa- «o Bonitense d eRe Hroa sed matra a o § A Bnk)i
hospedagem do destino, promovendo a-»es
representatividade institucional do setor.

1 Associ a-«o de Gui as de Tur:i Bmodadree nBahi tr

valoriza-«o0o da atividade de condu-«o0 tur 2.
profissionais, no cumprimento das normas ¢
T Associa-«0 Bonitense de Ag°nci aRethhae East u
ag°ncias de turismo receptivo, promovend
comercializa-«0 estruturada via voucher Y

atores da cadei a.
1T Associa-«o0 dos Propriet8rios de Atrativos

( ATRATURQNngr ega 0s empreendi ment os respo.

natur ai s. Atua no controle de acesso, mar
gual i dade da experi®°ncia e sustentabilidadc
T Associ a-«o Brasileira de Bar esi RegRexntadur
BoniR®spons8vel por representar o0 segment
de qualifica-«o0, visibilidade e integra-«c

1 Associa-«0 Bonitense das Empresas de Trans
(ABETTWBWLuUua na representa-«o das empresas
padroniza-«o0o dos servi-os, cumpri ment o das:c

ag°ncias e atrativos.

NITZ
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33. Mecani smos de Regul a-«0 e I nstrumentos Legai
A competitividade e a sustentabilidade do turis
um conjunto de instrumentos | egais que regul a
mecani smos criam as regras do jogo parasai m@er
econ!mico n«o comprometa o capital natwural e a

a)Estrutura de Governan-a e Planejamento: O
O pilar central da olgianCampl<omelmt asre tgale I1®6a t2i0t
Sistema Municiopal de Turi smo. Esta | ei funcio
estabelecendo a estrutura de governan-a e 0s i

1 Consel ho Munici pal de CTuraidsomopo(rCOMIWUUR) | e
funcionament oDeetal dang BEECOMIT2UOR ® 0 princi
governan-a ©participativa. Sua composi-«0 m
hot ® s, ag°ncias, guias, etc.) garante que
forma col aborativa e | egitimaalaisnipaementto ade
evita conflitos, fortalecendo o destino com

9 Fundo Municipal de Tuarnmibs®mo i (nBUNTWR)d:o pel a
FUMTUR ® o bra-o financeiro do sistema. El
atividade tur2stica para serem reinvestida
mar keting, capacita-«o protfristsiroa,al gamua mteil
virtuoso de desenvolvi mento.

1 Plano MunicipalA dei Tesitame!l ece a c¢cria-«o d
estrat®gicos, metas e diretrizes, orientand
garantindo que o0 crescimento do destino s
compartil hada.

b))l nstrumentos de Controle e Operacionali za-
Para traduzir o planejamento em pr8tica, 0O Si ¢
ri gorosas, essenciais para um destino de natur e

1 Voucher Pni Regbl gmeatldol a2/l 2®21a ferrament

embl em8tica de Bonito. Sua obrigatoriedade
comercializa-«0 nas ag°ncias de turismo e p
real do n¥mero de visitantes em caodapalroac al

agest«o da capac, dawiet allrrd@ aa gaauper |l ot a- «o e
NOT
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ambient al . Funci ona, ainda, como um instrum

do setor.

1 Regul a- «o de Ag°nciAPDr tear Atar aSEOD®R @02/ 20
Compl ementar eHt abdl aoem regras claras para
opera-«o0o de ag°ncias e atrativos. A exig®°nc]
para novas ag°ncias, por exemplo, funciona ¢
garantindo que apeaemassolaplerzadfoirneasncea ra e cc
destino possam atuar. |l sso eleva o profissi

sistema.
c)lnstrumentos de Financiamento da Sustentakt

Bonito inova ao criar mecanismos financeiros qu

seguran-a na pr-pria atividade turzstica.

1 Taxa de Conserva-«o |lAmbkiigruttalia @Bd@im)l ement ar
169/ 20x3ue alteraaaTICAIi rppresepah, a aplica-
AusuBagador 0. Embora |8 regulamentada no ©
Turismo de Bonit o, a gest«o p¥Wblica infor ma
fase de implanta-«o0o. A TCA pdrieSw® oa dcoo btruar n -sa
patrimtnio natural, gerando uma receita de
ambient al e - manuten-«o0o da infraeaftressgBmaa
fonte de recursos garantir8 maior sustentabi

a |l ongo prazo

f Seguro de Vida Obri ghéi r Comploenrneanti seglamWa 16"
eleva o padr«o de seguran-a do destino ao

obrigat -rio com cobertura para acidentes e

seguro j8 est8 regulamentado pelo Sistema d
ai nda in«ionifcoi ada, permanecendo em fase de i
pela gest«o p¥blica. Esse instrumento, uma \
Bonito como um destino responsS8vel, seguro

di ferencial mpompanittei wo mercado de ecoturis

Em s?2na elseegi sl a-«0 tur2stica de Bonito n«o ® utl
sistema coeso e interdependente. A governan-a
controla a opera-«o, a TCA financiar8 a @Preser
tdos regul amentados dentro do Sistema Municip:
i nstrumentos ainda estejam em fase de i mplanta
NIMY
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demonstr a um model o robust o, capaz de refor - ¢

sustentabilidade e o posicionamento de Bonito

33. 3. Voucher Dnico

O turismo em Bonito/MS teve seus prim-rdios na
atividade gratuita e desorganizada. Vi sitantes
outras ci dades, eram hospedados em escolFdag,urea sr
como o Padre Roosevelt e 0 ent«o prefeito Jo«

abertura de balnes8ri os, mas O setor carecia de

Um i mpul so significativo ocorreu a partir de 1¢

Bigaton, gue iniciou a produ-«o de materiais p
pela prefeitura. Nesse per2odo, a pirbbess @raa a
profissionalizar a atividade, mas a necessidad

evident e.

A ideia do "Voucher bBnicd994urgiomcepbrdaopodon Al

Silveira Soares, conhecido como "T- , um dos p

a urg°ncia de ter estat2sticas precbsdas mbobbee

capacidade dos atrativos e formalizar a arrec
i nexistente no setor tur2stico | ocal

T - el aborou um esbo-0 inicial do voucher, gue
p¥%blica no final de 1993 por Carl os Bezerra.

padroni zado para gerenciar as Vi sitadg ue agiasr,a mtli

de gerar receita para o munic2pio.

Em 1995, a iniciativa ganhou for-a instituciona
tornou obrigat- -rio o acompanhamento de guias es
a Lei Munici pal 695/95 instituiu o @oms eHuhnod oM
Munici pal de Turismo (FUMTUR), consolidando a e

A Resolu-«o Normativa nA. 001/95 do COMTUR reglt
tornando seu uso compuls-rio para todos o0os atr
i mpresso em cinco vias pela Secr et adroi a sMuangi®cnicpia
gue eram responss8hveie pepapsaenacs°’>val ores arrec

dos atrativos, guias e ° prefeitura (referente

NI®
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O sistema inicial permitia o controle de vaga:
prefeitura, acess?vel por tel efone pel as ag°®°.l
superlota-«o0o dos atrativos e garanti rasseaquarlard:

a arrecada-«o0 fiscal

Em 2 de dezembro de 2002, o Decreto NA 041 tro
instituindo o "Voucher Pnico Atual ". Esta nova
e designou as ag°ncias de turismo c oanoi t"UResp

Tribut8rios", encarregadas de reter e recol her
prestadores de servi-o0os tur2sticos.
O Voucher Pnico Atual tamb®m introduziu a "Fi
substituindo o antigo formul 88rio da Embratur.
sobre a perman®ncia dos h-spedes, permiertaddea
seguro de vida aos turistas. A informatiza-«o
notas fiscais aprimoraram o controle fiscal e e
a) | mport©ncia do Sistema de Gest«o do Vouc

O Voucher BBnico de Bonito/ MS transcendeu a fun-
se um pilar fundament al para a gest«o sustent &

reside em mw tiplos aspectos:

Pri meirament e, O Sistema estabeleceu um contro
atrativos. Ao | imitar O nYsmero de pessoas por
Voucher ®Bnico garantiu que a capacidadBomriet car
fosse respeitada, promovendo a conserva-«0 am

natur ai s.

Em segundo |l ugar, o Voucher Pnico revoluciono
turzstico. Antes de sua i mplementa-«o0o, a tribut
0 |I'SS passou a ser coletado de formaspadar caidzac
tur2isdtircaat i vos, guias e ag°nci as. Essa receita
da infraestrutura | ocal e para o0 reinvestiment c
Adi cional ment e, 0O sSsistema se tornou uma valiosa
As informa-»es geradas pelos vouchers permiti:H
analisar o perfil dos visitantes, a2 esazonampada

NP M
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perman®°nci a. Esses dados s«0 essenciais para ¢
deci s»es e a promo-«o0 eficiente do destino.
A implementa-«o0o do Voucher bBHBnico tamb®&m foment
o poder p¥blico e a iniciativa privada. O si st
guias e propriet8rios de atrativos csomhoa.boE sagna r
governan-a compartil hada, baseada na <confian-
garantindo que 0s interesses econ'!micos e ambi e
Por fim, o Voucher ®Bnico contribuiu para a prof
Bonito. Ao padronizar procedi ment os, garantir
sustentabilidade, 0 si st ema el evou O hpesanmar
i nvesti mentos. El e se tornou um model o de
i nternacional ment e, demonstrando como o] tur i
desenvol vimento | ocal e a inclus«o soci al

b) Concl us«o
O Voucher Pnico de Bonito/MS ® um exemplo noli
colabora-«o entre diferentes atores podem res
altamente eficaz e sustent 8vel. Nascido da n
cresci mmgmatoeger um patrimtnio natur al val i oso,
comunitg8ria para uma pol2tica p%blica robust a,
e coleta de dados.
Sua i mport©ncia transcende a mera burocraci a,
dorsal"™ do turismo em Bonito, garantindo a sus
organi za-«0 da cadeia produtiva. A noapeaomothasdea ad
pela inclus«o de hot®i s e pousadas e a infor ma
a mel horia e a efici®°ncia.
Embor a desafios cC omo a cobertura de todos o]
apri moramento estat2stico persistam, 0O SsuUcCess:
i nspira-«o para outros destinos que buscam equ
conser vaamb«ioent al . A manuten- «o de i seo0perpar-i«noc,:
transpar°ncia Bsdrn &8ecramciaall ogalna que Bonito cor
ecoturismo e um destino de sucesso no cens8ri o

NP N
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33. 4. Sustentabilidade Socioambient al no Des
Bonito cemrseloimbou efer°ncia gl obal emseupios mes us
gest «o ambient al integrada e compromi sso com a
2022, O muni-<ce pooptiomepbpuo destino de eca&aturis

certifiCarkonaeNeutro, Geceeacedhndai pgeidbdara- «xo rec

pela ONU (Organiza-«0 das Na-»es Unidas). Es s e
p¥%“blicas e privadas voltadas " redu-«ei eocempeh
(GEE), alinhadas aos Objetivos de Desenvol vi mer

O processo de certifica-«ovenv8lkves deekmbesace

setores como transporte, energia e atividades
estrat®gias de compensa- «o, como refl oreAst ame
colabora-«o entre poder p¥blico, iniciativa pr
sucesso da iniciativa, demonstrando a viabilid:é

gest «o ambient al

Compl ementando as a-»es de neutralidade de ca
Programa de Pagamento por Servi-o0os Ambientais
Ri os C°nicos". Este programa remunera propriet
vital i mport©nci a ecol -gica nas baci as dos r
abrangendo os muni c2pi os de Jardi m, Bodoguena
assegurar a manuten-«o0o da qualidade h2zdrica e

el ementeosssenci ai s para a atratividade tur2stic
mecani smo econ!mico eficaz gue incentiva a t
fortalecendo a interconex«o entre a conserva-«

comuni daoadas s .

O programa, em seu segundo ano de i mplementa- «
® promovido pelo Governo do Estado de Mato Gr
Estado de Mei o Ambient e, Desenvol vi ment o, Ci °ni
com apoi o-BdasWWFe do | ASB (lnstituto da Cguas ¢

OQutros projetos de relev©necia hist-rica, como
ecossistemas <cr2ticos de Bonito. O "Formoso V
restaura-«o de matas ciliares e na prompa«a@a da

a seguran-a h2zdrica e a mitiga-«o0o da eros«o do
a resili°ncia c¢clim8tica do destino, atuando n

escassez de 8§gua e a perda de biodiversidade.
NP =



Ad
en
S u
Co
cCo
de

N o
Ve
Pr
i n
cCo
t e

S e

No
at
pe
re
Es
de

pa

A
S
Vi
me
tr

e X

A
pr
cCo
I n
a

(0]

Em

ca

SEBRAE

icional ment e, a atua-«o da Startup Ciclo Azu
gaj amento significativo com a gest «o de r
stentabilidade do turismo em Bonito. AoGiclo
sultoria Ambiental, Certifica-«o Lixo Zer o,

n
ntribuindo ativamente para a economia <circul
S

ti1 no

gue tange ©° mobilidade sustents8gvel, Bonito
2culos el ®tricos, uma medida estrat®gica pat
efeitura Municipal, em col abora-«o0o coans edn@r e
centivo ado-«o0 de carros el ®tricos, gue in
ncess«o de benef2cios fiscais par a empr een
cnologia. Esta iniciativa visa dimsmihoaoyr -al pejf
s metas globais de descarboniza-«o (TURI SM(
©mbito dos empreendi mentos tur2sticos, a Es

rativo de ecoturismo do mundo a receber a cer

|l a Green I nitiative. Este t2tul odaede ohdh ecaer @ao

@

sultando no sequestro de uma quantidade mai ol
t©ncia Mi mosa ® atribu2da ° preserva-«o0o de e
pr8ticas operacionais intoiocmecammnmedaslust ien

ra outros neg-cios no setor.

gest«o da visita-«o em Bonito ® um pilar cen
stema de Voucher bDnico, gue rigorosamente col
sitantes por atrativo, garante o0 srteesnmesi.t oEs’t
todologia ® crucial para prevenir a degrada-
i | has, assegurando a perenidade dos recursos

peri °ncia tur2stica.

di mens«o soci al da sustentabilidade ® igual
omove ativamente a inclus«o produtiva de c¢omu
munit8ria, valorizando a cultura regeondveies

iciativas de capacita-«o0o t®cnica e parcerias
di stribui-«o de renda e contribuem para a red

crescimento econt!mico com a equidade soci al

reconheci mento a essas pr8ticas exempl ares,
tegoria "Sustentabilidadmé@&mbcamo aDTI| nd03%, Pc

NP O
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sua posi-«o de lideran-a no ecoturismo ¢gll® bal
um modelo vivo de como a integra-«o0 entre <co
econ!mi ceesd abemoci al ® n«o apenas Vi 88vel, ma s

em escala gl obal

33. 5 Sistema de Gest-&&6&Sem Seguran-a

O Sistema de Gest«o de Seguran-a (SGS) ® wuma
voltada par a a preven- «o, mitiga-«o e gest «
especial mente aquelas relacionadas ao turismo
cenltr& garantir a integridade f2sica e psicol ¢
e do mei o ambiente, promovendo uma experi°ncia
SGS envolve desde 0 mapeamento de riscopostt@ a
a emerge°ncias, contempl ando tamb®&m a capacit

manuten-«0 rigorosa de equipament os.

No Brasil, o SGS ganhou maior visibilidade a
normas t®cnicas espec2ficas, como a ABNT NBR 15
a implementa-«o de um sistema de gest«o de se¢
aentur a. Em 2014, o pa?s aderiu -7 norma inte
diretrizes globais para esse tipo de gest«o. A

iniciativas como o programa fAAventura 86 @urao,
Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turi sm
SEBRAE, visando el evar o0s padr»es de seguran-

naci onal

Nesse context o, Bonito/ MS desponta como refer®°n

do Sistema de Gest«o de Seguran-a no turismo.

conserva-«o0o ambiental e a qualidade dapex pmerni DI
do Brasil a adotar o SGS de forma sistem8tica
com apoio do programa Aventura Segura, diversas:s
de seus sistemas internos de igfeisd a-0» edse preilsac oA

posteriorment e, pela | SO 21101. A Est®©ncia Mim

Gruta do Lago Azul s«o0o exemplos embl em8ticos de

Bonito foi tamb®m o primeiro destino brasileiro

atrativos certificados simultaneamente em segul

NPMN
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outros destinos ecotur2sticos. O compromi sso cc
atualiza-«o0o dos procedi mentos operacionais con:¢
mai s seguros do mundo para atividades nteangoul fhlou

vi sita-«o0 em cavernas.

Um SGS bem i mplementado ® composto por di vers
pol 2ticas e objetivos claros de seguran- a; a
procedi mentos operacionai s; controle e wverifi
resosta a incidentes; auditorias internas e ext

envolvidos nas operdaeyeporuvmhsbobicase. uhr astiast e ma
ser continuamente monitorado e at uallei zaad ovicdoandfe
per fil dos visitantes @& pasffttcoadi -gues Bambitentts

aprimorado continuamente h8 mais de 15 anos.

No turismo contempor ©neo, em que a SsSeguran-a sSeE&
e da sustentabilidade dos destinos, o SGS se ap
i mpl ementa-«0 agrega valor ao destiom® wiugi2tsdnitc
mel hora a reputa-«o dos empreendi mentos e r edu:z
e | egais. Em Bonito, isso se reflete na fidel.:
excel°ncia e na atra-«o0o de nmerqgadpnpsoiat emrmd ©ic

seguran- a.

Al ®m di sso, 0 SGS est8§ intrinsecamente |ligado
contribui para pr8ticas mais ®ticas e conscien
recur sos naturai s e as comuni dades | ocdo s . T
profissionais que atuam na |inha de frente do

padroni za-«o0 de procedi mentos e reconhecimento
condutores de visitantes e gestorescid@mparnoaci®

valorizados como protagonistas na aplica-«o0 das:s

Destinos tur2zsticos que adotam o SGS de for ma

reconhecidos nacional e internacional mente ¢ 0mc
seguran-a. |l sso consolida uma rel a-e«e® der Toani ¢
gestores p¥%blicos, colocando o] destino em p
competitividade, atraindo investimentos e ampl.
agregado

Por fim, vale destacar gque 0o SGS n«o ® um fim e

estrat®gica, que deve ser integrado a pol 2tica:c

NP P
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e desenvol vimento sustent §vel do turi smo. Qu ¢
pl anejamento e na opera-«0 tur2stica, como ocol
padr «o do destino e proteger seu mai or ati v

tmaformadora do turista.
4 . AVALI A¢éeO DA CAPACI DADE DE CARGA E

A avalia-«o0o da capacidade de carga tur2stica d
garantir a sustentabilidade do destino, ao equi
experi°ncia do visitante e a efi cuil’oncapmr edsae no [
met odol ogi a adotada para o c8lculo da capaci dac
a identifica-«0 de pontos <cr2ticos e oportunid

proje-»es de crescimento e scuns! mMecpece i ¥ymizi & my

4. 1. Met odol ogia de C8&lcul o da Capacidad
A presente metodologia descreve o processo de

do destino Bonito/ MS, integrando informa-»es s
atrativos tur2zsticos da regi «o. O ohljmemnitwo ad as
do destino em termos da rela-«o0o entre oferta e
0sS recursos e a infraestrutura est«o sendo uti
para subsidiar a-»es estrat®gi ¢tasigiucdadvei se@dan

promovendo um desenvolvimento sustent 8vel e efi

O estudo oabtrearnrgiBto-nriitoo ke os atrativos situados

Bodogquena, Jardim e Miranda, considerando a in
com a infraestrutura tur2stica de Bonit o, que
formal, al i mpeabhapaepnte e ag°ncias de ‘turi smo.

atrativos via Sistema Voucher refor-a a necess

a avalia-«o0o da capacidade de caradga,quiamda¢louian dion
(Airbnb), permitindo uma vVvis«o abrangente da c:
Paresta aoB8amsetifli zados dados rdced elrrbwod retl &rrii ca @ ToE
e Airbnb; Il MASUL 2025 e Sistema Voucher 2025 pz¢
as taxas de ocupa-«o0 da hotelaria formal; e Sis
aos atrativos. Todos o0os dadopsonfs®wvamsv pleil dad ossi
Voucher e do OTEB, garantindo consist®°ncia e ¢

met odol ogi a.
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O levantamento e cruzamento dos dados da hot el
turzsticos constitu2ram a base da met odol ogi @
capacidade instalada de haspeagageemcicalm peldeana

fornecendo par©metros consistentes para a ang§gl

defini-«o dos | imites sustent8veis de fluxo de
Aavalia-«0 da capaci dadeoinrsdtdelraad a dle stpmtnea Iba rlii &
de |l eitos, integrando os dados da hospedagem f o
estrutural do destino para absor-«o de turistasct

aos atrativeoa.- «dA dat oercmpa-«o0 efetiva e da taxa
0O aproveietsasmenfoaéestrutura, fornecendo subs2zdi

de demanda tur2sticausoidentificar padr»es de

Aproje-«o da Vvisita-edoaca®$ aatar aotciuwoass «o da hot
demanda pelos |LBsasasahfrkseiconsidera dados h
Si stema Voucher, permitindo estimar o n¥mer o dc¢
sem comprgmat ededpediB®°nceaot meloetaihcempar a- «o
a visita-«o projetada e a capacidade m8xi ma d

utiliza-«o, identificando possi bi luirda dkes anee s m
considerando varia-»es operacionais e clim8tice:é
Paravaliar 0O comportamento da capacidade de cz¢

def i ntird’loss cem8etn@slilo ef | et e aatsamtbonatadvada em d
provenientes em fonteseoWViaoadai soeamoe b ndpdvod eestbaa s
oaument o moderado da demanda, simulando ocupa- «
hist(oucs08)a, enh@r3xepresenta um cen8ri o (09%0i%ni st
de ocupa-«o anual da. cApaocmpdada- «otehereapsses
subs2dios para formula-«o0o de pol2ticas e estra
demanda, dagdueal da experi°nci a tur2zstica e pr es

assegurando o desenvolvimento sustent 8vel e col

4. 31t uaAtwoal
A presente an8lise tem como objetivo avaliar a
Bonito/ MS, considerando tantod faori mdlr aepou@ihsasa,

campings)eeoutnfos daglu a(nAior bomsb )pri nci pai s atratiwv

de Bonito, Bodoquena, Jardim e Miranda. Os da
ocupa-«o atwual, identificar |l acunas relevantes
ocupa-&o Airbnb, e verificar oigsbhal ddautiliza-

NPT
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Abai xo, sEer esmant abel a det al hada com oOS dados

organi zados por segmento de hospedagem e atrat.

Fi gwWr2a Dados Levantados para An8lise da Capacida
CENARIO ATUAL
: EMPREEN TAXA CAPACIDADE OCUPACAO CAPACIDADE OCUPACAO
FONTE  TERRITORIO b\ yienTOS OCLZJSQEAO POR DIA POR DIA POR ANO ANO 2024
Inventario .
0,
OTEB 2025, Bonito, MS 86 53% 7.064 3.744 2.578.360 1.366.531
Inventario . Sem Sem Sem
OTEB 2025. ST, 11 2 informacao Lt informacao SURAY informacao
Bonito,
IMASUL Bodoguena, 49 11% 21.319 2.360 7.781.435 861.334
2025. Jardim e
Miranda
Com base nasi madossiderando a integra-«o da hao
an8lise da capacidade de carga do destino tur?2
subutiliza-«o significativa tanto na i nfraest

tur2sticaosm aeambernsi dades di stintas.

Acapacidade tot al de hospamdeidoane | daa i dd Sthi@rbmhé e
8. 732 | ei t(ofs. Oppodr |l ckiia os de hot®i s + 1365B87.1 k80
l eitos Pdr52a280360 | eitos de hot®i s + 608.820 | €

No segment o f or mat ada cahndusgdl bPer 5 7a81. 8igt0ocspanu p a - « 0
anudél. 366l di3tlorsesul wamad o axm de ocupfataotdgabB )

a exist°ncia de uma c apaao daodneg b dd7gdosaan dciocmasn ddce r cf

destino possui potencial para receber um n¥mer o
de amplia-«o0o da oferta hoteleira. Entretant o,

relacionados ° distribui-«o atardéemasda aamd elso mgno
de baixa temporada, aspectos que exigem aten- «

destino.

Ressalet agasteual ment eadad sh8nz2vei st axlde roecrutge - '« 0

Airbnb, gerando uma | acuna relevante na ans8l i ¢t
utiliza-«o efetiva da capeacdadaidmpaomttal dad es ehgpme
sobre os fluxos tur2sticos. Para wuma gesste«xo ma
i mprescind?2vel a coleta e sistematiza-«0 dessac:c
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SEBRAE

m rela-a¢dod addyvyos -tmc P it hd @ scBiodna dt eos evd az8 cmchacgu e n a

ardim e-Micapdai dadpelinsit ASRHAa 319 visitantes
ngquanotcoupaa- «0 r a@i Stirsdadcdana®Vdeclhprnas 2.860 vi
i,a correspuwma etnal>oa adeaogcafprac xiomada &asthl%i scr ep
videncia um subaproveitamento expressivo da i
tiliza-«o0o di8ria sugere fatores comnm aesmmamndama
m determinados atrativos ou perzodos, € a poc
i sitantes sobraetratkwessesndase de

0O ponto de vista da Capacidade de Carga Tur
ubutiliza-«o0o indica que, atual ment e, os atrat
rescimento do turismo em Bonito. Pel o dentr §r
isitantes sem comprometer a qualidade da expe
aja uma gest«o eficiente do fluxo tur2stico e
i ferentes atrativos.

43. e@ 80107 0% de &ouptael ei r a

este cemp§HPEeeuma taxa m®dia de ocupa-«0 de 70%
ontempla de maneira integrada tanto a hosped
ssociando esses dados N demanda esti mada p
onsi der aldliap - tdaisesss de visita-«o: 63% e 90% dos
ocai s. A seg@gleira taapbreelssend@m os principais ind
en8rio

Figwrda Taxa de Ocupa-«o0o de 70% da Hotel aria x

CENARIO OITAXA DE OCUPAGCAO DE 70% DA HOTELARIA

HOTELARIA FORMAL HOTEIS + AIRBNB

DIA ANO DIA ANO

4.945 1.804.852 6.112 2.231.026

HOSPEDES NOS ATRATIVOS

63% VISITAND( 3.115 1.137.057 3.851 1.405.546

90% VISITAND( 4.450 1.624.367 5.501 2.007.923

NP ®
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A an8lise da capaci dade de nceasrtgex adecn Xaeisidtei roax ubBbaan
de 70% na ,horteeMealra aum quadro favor gvel para a
operaci onaAocduop as-e<toorda hotel aria for mal, al cqaure- a
representa 70% da capaci dade 1.0802l & 06. W&4d plad
ao |l ongo. dQuamado se incorpor di abmlheyimar addei be
di spon2veis sobe para 8oc7ui3ma - «roe sduil &rainad oc cenrb i unna:
|l ei eosmaupa- «o anual proj et adakpden |2 vz3nle nOc2i 6a |uen
mel hor &i seagnva na efici°ncia do setor hoteleir

dos empreendi mentos, contribuindo para a estabi

Do ponto dwi sviitsg@-axod aa,osa aan glkeil sae xibba entre hospe
demanda tmodgtst moquepd itcaheavi sataakoobservada de
h-spedes vVvisit,xmdno oa tamn atednuipmardéoe | ei ra, a ocupa-
atrativosardkubligiwawiasot@danaefsor -amnmmeannmpde hmargem p
expans«o da demanda sem comprometer a sustent e

pontos tur2sticos.

Mesmo adotando uma taxaoegel avedmisdaxey @a9idwa dae

h-spedes am para DS at roactuipvac s« o di 8t i aginroisa a4.r
Vi sitawmt eds £omparado ~ capacidade m8xima di 8ri
demanda repreasapnori mpe®Wmant € apdoitddlleeanonstrando

os atrativos n«o constituem um fator l i mitante

OCen§8ripa o(lettaa xuamam®di a de 7 0m@& dheo toecluaprai-a< of or ma l
emL. 804. 852 | eitos, o2euZp3ald o0s2g6p @l nedatnobsn c | uA?2 b ra iAi

di sso, ceresidduearsami p-teses de visita-«0 aos atr
T Hip-tese A (63% dos h-spktdéB85vb46tamsatant e
T Hip-tese B (90% dos h-spede87v92Btaemsiatant é:

Em ambos o0s casos, o volume de visita-«o0o proje
m&xima de 7,7 milh»es de visitantes/ ano, gar al

operacional

Para mensurar 0 incrementdo dea droe awerad o d,e [BHrit. S 3

em 2024 -seaplgaato m®di o do voucher.
Base de réPéRadnci a

T Visitantes (voucher): 861. 334

NZM
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T Gasto m®di o por visitantEeVa(wvwoucm®&di)a REBr «
considerando tot al de R$ 176,57 milh»es [/ 8

Cen8riidHi@rteses de visita-«o:
CenS8rio Visitante Varia Receita est Incremento sc
At ual (20 861. 3314 o} 176.570.000 0o
Hi p-tese 1.405.546 +63,2288.135.000 +R$ 111.565.0

Hip-tese 2.007.923 +133, 411.623.000 +R$ 235.053.¢C

Com o incremento de visitantes projetado, o de
235 mil h»es adicionais por ano, apenas consi der
Voucher EBmsiaco.eceita adicional representa um c|

+63% e +133%, sem necessidade de exemass «noe ldhao ri an

a ocupa-«0 e a distribui-«o da demanda.
Em termos de produto interno bruto municipal, <c
de 65% da movi menta-«o0o econ!'mica | ocal, o i mp.

equivaleria a 3% a 4% de crescimento adicional

Para calcular o aumento esperase dehbstechda-¢&e
do gl obal do Voucher e a alzquota m®dia i mpl?2c
em 11, 9% (m®dia apurada entre a amnwveéemadhdado d
Voucher em 2023) .

Base 2024:
f Movi menta-«o total: R$ 176.570.171, 60
1T Arrecada-«0 de | SS do turi smo: R$ 10.653.30

T Al 2quota m®di a efetiva: 6,03% (arrecada- «o

Proje-»es de TaCerneScrai doa -0«lo:

Cen8rio Receita t Varia-«cl SS esti I ncremento na

projetada sobre 2((6, 03 %) arrecada- «o

NZN



SEBRAE

At ual (202176.570.1 0 10.653.3 9
Hip-tese A288.135.0 +63% 17.379.5 +R$ 6.726.233
Hip-tese B411.623.0 +133% 24.701.9 +R$ 14.048.61

O aumento projetado de visita-»es e gasto m®di
6,7 e R$ 14 mil h»es por ano, |l evando a arrecada
entre R$ 17,4 mil h»eBsseesR a24r2&smirlelprpesent am
relevant e, consolidando o turismo como a ©prin
ampliando a capacidade de investimento p¥blic

destino.

A simul a-«o demonstr a que Bonito/ MS oper a ab
especial ment e nos atrativos tur2zsticos (at ual
|l sso significa que o destino pode aumentar sign
sem comprometer a sustentabilidade ambiental, C

pol 2ticas de est?2mulo ° visita-«o0o em baixa temj
Do ponto de vista macroecon!mico:

9 Cada 10 pontos percentuais de aumento na t;
cerca de R$ 30 mil h»es em consumo tur2stico

adicional

T O multiplicador econ!t!mico do turismo em Bon
(hospedagem, transporte, alimenta-«o e | aze
propens«o 7 importa-«o.

9T A eleva-«o0o da taxa de ocupa-«0 hoteleira pa
atrativos podem gerar at® R$ 235 mil h»es a
mil h»es a mais em arrecada-«o tributs8ria, m
susteindade ldefinidos pelo | MASUL.

T O turismo permanece como 0 ei xo central da
alto potencial de crescimento sem expans«o
gualifica-«o da oferta e promo-«o inteligen

Com base nos dados do OTEB, | MASUL e Sistema d

refor-a que Bonito/MS tem capacidade para cres

quanto em valor. A combina-«o0o de maior tmtxea de

NZ=
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do gasto m®di o pode consolidar o destino entre

el evando si multaneamente a renda, O i nvesti ment

44, e@ 802109 0% de o clugtae l«eni r a

O Cen®raipdc esenta uma proje-«o0o de alta demanda p

taxa de ocupa-«o0o de 90% da hotelaria, pr-xi mo

A seguir, ® apresentada a tabela com os dados
det al manodcoupa-«o di 8ria e anual da hotelari a, i
proje-«o0o da visita-«o0o aos atrativos. Esses dado
fluxo tur2z2stico em um cen8rio de opera-«o inteil

destino.

Figwrddaxa de Ocupa-«0 dex 90i%sidoa Hao | Atri at i vos

9E A g HM=HH? EH8 9 OA <4 8H?EHH®M

c§NEx Af H[§A c8§NFf EHEeH f A

?f § ?f 8§
2 O0OPY = FOG=TMMO TKYP® = OKYP2OrRO

c EAE?EEH 8S8EH NA Nf és§E

SOEHeéTf E nKoOMMP N KGEIIDM = = MHOOP N N KOY MT KOl
OMEHET E P IOT = = = IOMYMYQO TKOMT O = IOP Y N IO:
L

No Cen8rio que taxmasidekeroac upma «xo de BoOowi da/ M&t al
um pat amar de alt a desma ncdoamo cuamr accetneSrrii zoa mdkad mi st
utiliza-«o0o de sua capacidade instalada de hospe
destino opera de forma inteaemdimea,t eapruayv dintfa mes

sem extrapolar sua capacidade f2sica e ambient e

Os dados projetados apontam que, cemsicdeenr8arnidoo
de 90% de odchcawpear-i«@o ,a o5c.u7f2a2-i ¢« @ sd, wr qdiiega ao | ong

ano, resuaptraorxiiamaedmn@ e e 2soas hospddadas!| uir a
NXO
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compl ementar represent &ada acpedlaod e Aitrobtnabl, dai 8r i
aproxi madam®mgitesi t os oocupadafipzanxdomadXHS18 16
pessoas hospedadasEspers adiamer 0s evidenciam a
infraestrutura de hospedagem e a sua droe |deevs@nicni o
de Bonito
A proje-«o indica que, mesmo no cen8rio de m
h-spedes), a demanda di 8ria no2s6, 8t%r adtai voap aaclic
i nstal ®addai mada em 21.319 visitantes/dia. Em out
operacional expressiva, permitindo crescer sem
a integridade ambiental
Para esti mar O increnmseentdosdedadeocsurdse s20 pda,r tgu a
Voucher Pni coRfmoV7®nemnT omiBI6HM» 834 vasestanhtat vos
gasto m®di o poaprvaxsiimadannee net (edleR&. 20G., D01 6 86 1.
Aplicando o mesmo padr«o de gasto " s p-roje-
se 0 seguinte quadro:
CenS8rio Visitante Gasto méReceita p Incremento s
Atual (20 861.334 205,00 176.570.0 d
Hip - tess8%1.807. 1 205,00 3707128 +R$ 99286+11C
Hip-te9®%2. 581 6 205,00 52944@05 +R$ 3WMBOE+19¢
No cen8rio de 90% de ocupa-«0 hoteleira, Boni
tur2stica formali zada, atingindo at® R$ 529 mil
Mesmo com um crescimento realista de 63%9de vi
mi |l h»es, 0 que representa um | mpacto econ!'m
substancial mente o PIB tur2stico | ocal
Esse acr®scimo na movimenta-«o direta tamb®m
com®r ci o, transporte, alimenta-«0 e servi-o0s ¢
forma proporcional ao aumento do fluxo tur?2stic
A arrecada-«o0 do I SS tur2stico em 2024 foi de
176,57 mil h»es movi ménd agwes @&l e sypairccheera uma
m®di a de 6, 03%. Aplicando essa mesma prop¥r - «o
de ocupa-«ee,: obt ®m

NZnN
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CenS8rio Receita toti¢l SS estimado Incremento sob

Atual (2024)176.570.171 10.653.308 3

Hip-tes8w 3707128 22.339.418 +R$ 11.686.110

Hi p-tei9ed B 52944@05 31.913.450 +R$ 21.260. 142

Com 0 aumentoads et ecaatdldvexzupa-«0 hoteleira, a

poderia subir de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 31

a receita tribut8ria direta do turi smo. Me s mo

aproxi madRadmeht,e7 mil h»es j &8 seria expressivo,

princiopal pilar de receita pr-pria do munic2pi

Esses resultados refor-am a efici°ncia do mode

Voucher Pni co, gue assegur a rastreabilidade C

garantindo previsibilidade de arrecada-«0 e trz¢

O Cen8rio 02 demonstra que Bonito/ MS possui mar

de sua capacidade ambiental, combinando alta t a
visita-«o dos atrativos. Sob essa configur a- <

T O destino mant ®m oper a- «aop enwasst ednét, 8&vied g ¢ iudtai d

m&xi ma dos atrativos;

1T A economia |l ocal p&Rbe 3MmDviemRRSEt &GR29emt recestar

f ormai s.

T A arrecada-«o0 de | SS cresceria 3de 9Rji 10 » @ <

representando aumento de 200% no mel hor cen

O crescimento projetado da atividade tur2zstica
relevantes para Bonito/ MS.exbrmnpkrkomdiret hugar ,g
emprego e espeéai al mente nos segmentos de hospe
tur2stico, agenciamento e servi-o0os compl ement a
setores da economia por meio de encadeamentos p

e serlvoc aiss .

Do ponto de vista fiscadxpans«emn 83U Dt eretpy wesle nd a

obtida sem altera-«o das ampi gaeikas,damalsasei nt

NZP
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proporcionada pelo aumento da vVvisita-«o e pelaeg

Voucher Pnico. Esse crescimento qualifica a ¢
infraestrutura ur bana, tur2stica e ambient al
Al ®m di sso, o avan-o0 daewuisliitlarpxxddssecovnndoda fjal

experi°nci a tur2zstica e garantindé ed empent @S «

fundament ai s para a manuten-«o da competiti vi

anteriorment e, mesmo ho cen8rio deg amaivoers ¢emam
muito abaixo da capacidade de carga, assegur anc
Do ponto de vista agregado, O cen8rio de 90%
i mpul siRPINnBAr mwni ci pal em aproxi madbame teeg a@ %o a a 7

participa-«0 do turismo na esde,utparat seerctom,! nd & au
dinami smo econ!mico com i mpacto expressivo S Q

atividade produtiva.

O Cen8rio 02 <confirma, assi m, o amplo potenci
evidenciando que Bonito/ MS pode atingir um novec
sem comprometer a sustentabilidade ambient al d

4. 5. Concluszapascsohmeeade c aBrogna tdod MISest i no

Atual ment e, 0 destino apresenta uma ocupa-«0 n
representa cerca de 1,36 milh«o de pernoites an
mil h»es de | eitos/ ano. Quando somada @& ofoemratl ade
| ei tos di spon2vei s al can- a 3,18 mi |l h»es/ ano,

i nfraestr utfurramaiNmotse lagirrad i vos tur2sticos, O est

uma capacidade di 8ria de 21. 319 ewi diet avnatgeass, peoq

mas com uma ocupa-«0 m®dia de apenas 11%, o0ouU CE€

Esses dados evidenciam que Bonito/MS est8 | ong
carga, operando com folga ambient al e operacio
do fluxo de visitantes sem que seja neucreas sf&rsiiac
existent e. O desafio central, portanto, n«o
aproveitamento da capacidade |8 instalada, de
taxa de convers«o de h:-spedes em visitantes de

NZZ
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Para di mensionar O potenci al de cresci ment o, f
na taxa de ocup&er8rhotoOlle(78%) @&,Cerinricosodband
demanda potencial pelos atrativos tur2sticos

Nocen&8rli oa hotelaria formal alcan-aria 1,8 mil hc«
o Airbnb, o total subiria para 2,23 milh»es
comportamento hist-rico dos vi sitantes, foral

consermwaadocom 63% dos h-spedes visitando o0os atre

Os resultados indicam que, com 70% de ocupa- «o,
de visitantes anuai s nos atrativos, movi ment anc
mei o do Sistema de Voucher ®Dnico. Emi mehtoeuwoRE
176, 6 milh»es, o incremento seria de R$ 111,5 n

Mantendo a al2quota efetiva m®dia de 6, 03% de |
passaria de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 24,7 mi
mil h»es em arrecada-«0 pr-pria. Me s moatnreatsiev acse
atingiria apenas 21% da capacidade total anwual,

operacional

O segundo censgri o, mai s otimi st a, simula a op
hotel eira, O gue significa cerca de 2,32 mil h»e
no tot al (incluindo Airbnbd .63Maret Or0oda da sls -hg isda
aos atdatoves!|l ume anual de visitantes variaria

A aplica-«o0o do gasto m®di o de R$ 205 por visito:

projeta uma movimenta-«o anual de R$ 370 mil h»e
aumento de 110% a 199% em rela-«o0 ~ bgansief iactaurail
el evar a arrecada-«0 do |I'SS de R$ 10,6 mil h»es
21 mil h»es adicionais por ano. Mesmo nesse pa

capacidade dos atrativos seria de apr otxrionadia me

par ©metros sustent8veis de fluxo e conserva-«o.

| mpactos dos cen8rios simulados

I ndi cador Base Cens8rio CenS8rio Cens8rio CenS8rio
2024 (70P63% (70P90% (90PH3% (90”00 %

Visitantes 861.31.405.54 2.007.92 1.8D077 2.581.68

(atrativos)
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Receita totl176,6288,1 mi 411,6 mi 3708mi 529, 2 mi
(Voucher R¥

| SS arrecacl0, 6 17, 4 mi 24, 7 mi 22,3 mi 31,9 mi

Us

o da capell% 18% 26 % 23 % 27 %

dos atratiyv

As
c a
de

ma
mi
n a

ec

pr
tr

cr

Me
at
de

co

Do
cr
ce
ar

co

co

um

proje-»es indicam que Bonito/MS ainda opera
rga tur2stica, tanto na hotelaria quanto nos
visitantes e da receita sem provocar satur a-
eleva-«o0o da taxa de ocupa-«0 hoteleira para

i or propens«o ~ Vvisita-«o dos atrativos, p O
|l h»es adicionais por ano na economi a illok»ad s a
arrecada-«o0 de 1| SS. Esses resultados refor-z¢
onl!mico do muni c2pi o, com forte efeito mu |
i ment a- «o0, servi-os tur2sticos e demai s ati vi
i mportante destacar gue o0 Sistema de Vouche
cesso, funcionando como instrumento de gest .

o
anspar °ncia tribut8ria e organiza-«anda?pl ox
e

s-a de forma planejada, sustent8vel e al inheze

Ssmo no cen&8r ido9 Omaidse ionctuepnas-o« 0 hot el eira e 90%

raviavouwt i | i za- «0 da capacidade m8xi ma dos at:H
monstra uma opera-«0 Segur a, mui t o diagttaretle
m as regras ambientais estabelecidas pel o | M/
ponto de vista macroecon!mico, a expans«o
escimento adicional de at® 7% no PI B munici p:a
rca de 65% da economia de Bonito. A gema-«o0
recada-«o0 pr-pria e o dinamismo induzido no c¢

mo ei X0 estruturante do desenvolvimento terri

an8lise evidencia que a capaci daeéedesudleutcialriga
nvertendo o cen8rio atual em uma @peorn«wonieamd
i mite. O destino disp»e de estruturna apar a

NZY
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desde que sejam aprimoradas a gest«o de fluxo

temporada e a qualifica-«o0o da oferta turzstica.
Com dados atuali zados, governan-a eficiente e f
Bonito/ MS est8 preparado para ampliar significae
O equil2zbrio entre conserva-«o0 ambriie°nntcaila, truern2ts:
Em s2ntese, Bonito demonstra que ® poss2vel cr
n«o ® um teto rz2gido, mas um instrumento de ¢
tur2stico inteligente, sustent8vel e de alto v

NZ o
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5. ANCLI SE ESTRWJIEGI CA

A AnS8lise SWOT (For-as, Fraquezas, Oportuni de
ampl amente utilizada na gest«o estrat®gica, per
externos que influenciam o desempenho de um ter

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur2st

aplicada com o objetivo de organizar e interpre
|l evantados ao |l ongo do diagn-stico, ecrofnesriedne rma
competitividadde chbonstdest xkoo.da an8lise SWOT <col

estrat ®gi cos que doafiernttaamt wr 2essttiucdao, demanda tu

turidsemof oi fundamentada em informaeses$ olc®c¢ i, can
documental e observa-»es de campo.

Ao identificar for-as, f raque zsaes ,s uobpsoirdtiuanri daa dfec
de estrat ®gi as mai s assertivas, vol tadas ao f
vulnerabilidades e ao aproveitament @ ade etpared’emd
um ponto de inflex«o entre o diagn-stico e a pr

orientar decis»es que contribuam para o desenv
em Bonito/ MS.

FORCAS (STRENGTHS)

T Atrativos naturais de alta qualidade, di ver si
ecoturi smo;

Ampla oferta de meios de hospedagem e gastron

Reconheci mento naci onal e i nternacional com
conserva-«0 ambiental e seguran-a (SGS);
f Si stema de Voucher DBnico consolidado, com con
da visita-«o;
T Governan-a tur2stica organizada, com atua- «o
atores | ocai s;
1T Voca-«o0o ambient al clara e diretriz estrat®gi

excel °ncia na gest«o.

FRAQUEZAS ( WEAKNESSES)

NTM
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T Pouca diversidade de mei os de hospedagem, no
di ferenciadas, tematiza-«o0 (sustentabilidade)
i Falta de oferta relacionadahasosul gsrnttwé&n d°moc ic

experi °neceisat aer )bjem

T Pouca i ntegra- «o estrat ®gi ca com destinos d
compl ementar (expl. Pant anal e Campo Grande);

T Falta de sistematiza-«0 e integra-«o dos dado
avalia-«o0o estrat®gica;

T Aus°ncia de uma marca tur2stica consolidada e
e promo-«o0 do destino;

T Sustentabilidade ai nda concentr ada nos atr a;
sustent8veis pelo setor privado;

T Bai xa acessibilidade f2sica e comunicaci onal
i nfraestrutura ur bana;
Bai xa disponibilidade de servi-os de atendi me
Of erta concentrada em um %nico segmento tur22s
Bai xa ades«o dos empreendi mentos " s associa-»

OPORTUNI DADES ( OPPORTUNI TI ES)

1T Aqueci mento do turismo dom®stico em fun-«o0o da
internacionai s;

T Aumento do p%blico que busca por destinos de |
estar e experi®°ncia;
Aumento do p¥blico que valoriza destinos com
Reconheci mento do estado de Mato Grosso do S
atividades em contato com a natureza;

Proxi midade a outros destinos emblem8ticos do

e

l nova-«0 tecnol  -gica voltada para o aprimoranm

AMEAC¢AS (THREATS)

T I'nstabilidade econ!mica e pol2tica nacional e
T Mudan-as ambientais em decorr°ncia da crise ¢
T Resist®°ncia " i nova- «o e N mudan- a por par

moderniza-«o do model o de gest «o0;
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Concorr°ncia crescente de destinos nacionai s
Crescimento desordenado e fora da capacidade
naturais e a imagem do destino;
Descontinuidade de pol2ticas p¥blicas voltada
Aumento dos pre-o0os com transporte;
Redu-«0o da mal ha a®r ea.
Fi gwr5a An8l i se ESWOBRt ®gi ca
= () (G
g e 1 (=
o Atrativos naturais de alta o Pouca diversidade de o Aquecimento do turismo o Instabilidade econémica
qualidade hospedagem doméstico e politica
o Infraestrutura adequada o Falta de oferta de o Aumento da busca por o Mudangas ambientais
para ecoturismo tendéncias de mercado destinos proximos
o Ampla oferta de o Pouca integragéo o Aumento da valorizagdo O R i L
hospedagem estratégica de destinos sustentéveis
o Concorréncia crescente
o Reconhecimento o Falta de sistematizagéo o Reconhecimento do
nacional e internacional de dados estado como referéncia o Crescimento
desordenado
o Sistema de Voucher o Auséncia de marca o Proximidade a outros
Unico consolidado turistica destinos emblematicos o Descontinuidade de
politicas publicas
o Governanga turistica o Sustentabilidade o Inovagéo tecnoldgica
organizada concentrada nos o Aumento dos pregos de
atrativos transporte
o Vocagdo ambiental clara
o Baixa acessibilidade o Redugéo da malha aérea
fisica
o Baixa disponibilidade de
Servigos em outros
idiomas
o Oferta concentrada em
ecoturismo
o Baixa adesdo as
associagtes
Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025).
Bonito/ MS consolida sua imagem a partir da ofe
conserva-«o ambiental, controle da visita-«o0o e
destino reside na excel °nicioamodgrauewmssatai dsioso e
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8reas de pr oitee -nao faombmae nctoamo estes s«o gerid
tema de Voucher ®DHnico, considerado um model o
e sistema, aliado 7 organi za- «0 da @oewvwarrnan-
ul a-«o da capacidade de carga e 0 monitoran

enado e sustent8vel

ro ponto de aten-«o0o est8§8 relacionado ~ frag
0s tur2sticos. A descentraliza-«o0o das i nfo
iculta a avalia-«o0 de resultadosi easomps e aés?t
evid®°ncias. A aus°ncia Tdeomondp erafdiolr edo cohnsi
2stico, receita gerada ©por segment o, igrau

raquece a capacidade de tomadbadide,ddai gowep:
empreendi mentos privados. l nvestir em um s
dados do voucher com outras bases (meios de

), ® fundament al para elevar a efici®°ncia de

gue se refere ao marketing e posicionament
nificativos. O munic?2pio ainda n«o consol idc
proje-«0 em mercados estrat ®gi cos eet iat icvoorsu.
sar de seu reconhecimento nacional e i ntern;
ual , narrativa e estrat®gia de comunica- «0
no Estrat®gico Local define eodestwvis&or efee
ional em ecoturi smo, mas essa diretriz aind
mo-«o. £ necess8rio investir na cria-«o de |
ores do territ-rio, acompgdmigadpuede ncrhupl ar
ment adas, presen-a digital qualificada, par

egra-«o dos empreendi mentos e destinos vi zi

Al ®m di sso, o trade | ocal opreecairs ad esndrr oc adpeascsiat @

pos

Emb
ess
de
de

pro

icionament o, fortalecendo a coes«o da ofert

ora Bonito seja amplamente reconhecido por

a Iimagem, em muitos casos, ainda est8§8 concer
controle ambiental. Para que o desitiamo |l $ &ad
forma ampla, ® essencial que pr8ticas suster

duti va do turi smo, incluindo mei 0s de hos

com®rci o e gui as. S«0 necess8riagid-®dsparmdbiie

SOC

iais e de governan-a nos empreendi mentos, cc
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I
educativas e mecani smos de incentivo. A sustent

i ncorporado desde o planejamento at® a oper a- «

A acessibilidade representa outro ponto cr?2ti

atrativos tur2sticos qguant o 0s empreendi ment o

infraestrutura urbana, apresentam | i minai-aesu s
mobilidade reduzida. A falta de acessibilidade
compromete o direito ao turismo para todos, re
a cr2ticas. £ necess8rio que o0, mumipd?Z&pen,t eemo
p¥%blicas e a-»es pr8§ticas que promovam a acess
t®cnicas e no princ2zpio da inclus«o.

Por f i m, o desafio da diversifica-«o0o econ!mica

O destino ainda ® altamente dependente de um c

espec2fico de turista, 0O que o0 tomsmazownalnadrag@wee l
externas, como evidenciado durante a pandemi a.
experi°ncias culturais, gastron®micas, esporti
contribuir para diluir essm@ma d’erpeinad °m®d iaa @&@c$ i

di stribuir mel hor 0s benef2cios econ!micos do t

Ao mesmo tempo, a resist°ncia 7 i nova- «o e °~ n
pode comprometer a i mplementa-«o das mel hori as
manuten-«o de model os ultrapassados, a eoeeIr® «o

de alterar a estrutura do sistema vigente s«o

di 8l ogo, capacita-«o0, media-«0 institucional e
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6 . RECOMENDAC¢I ES ESTRATEGI CAS

6. 1. Ei xo: Oferta Tur2stica
A qualifica-«o0o efdrvar dief Botmtieao/dME ® essenci al
atratividade do destino, ampliar a perman®°nci a
pela atividade. Paeaessismyl arcamemgdhant a- «o de
de alto padr«o execexpeam°°fnecd@asemdep¥hul i cos de mali
val orizam conforto, exclusividade e conex«o conmn
uma tend°ncia gl obal e pode contribuir signi f |
turista.
Simultaneament e, ® expent®gcrcasdmanemhadas ana cCL
l ocal , promovendo a integra-«o de comunidades
regional, dos saberes populares e das mani fest
oferta existente, gera vVvaltoi baii mbsl beoe&ddcti @esr i
mai s equitativa.
Apersonali za- «0 ddeose serrviaprsi morada com O USO
intelig®°ncia artificial, sSsi st emas de CRM e f e
permitem adaptar produtos e servi-os “s prefer
tanto, ® nedeaesn&rigquailn¥yescta- «xo cont2nua de gui as
tur2sticos, com foco em hospital i daedsep e ciinaolvnae n«t
em ingl°s @é, espamnlol® cruci al parai mammphbameaca
internacional
Asustent alielvied asdeer incorporada de forma transv
certifica-»es e pr8ticas responss8veis em toda
economia circular, uso de energia | impa, gest «c
acessadd lumdi ver sal tamb®m deve ser tratada ¢como
empreendi mentos e a infraestrutura urbana este
defici°ncia ou mobilidade reduzida.
Aintegra-«o rpeogi omailo da cria-«o de roteiros
muni c?2pios vizinhos, amplia a oferta de experi
e estimula o desenvolvimento territorial sust e
rei onal e posiciona o destino em redes col abor e
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Com viseds-«0 da sazoeaobmemadeestrutura-«o e pos
novos produtos tur2sticos capazes de atrair %

estrat ®gias sugse:i das, destacam

1T Experi °nciagueautporoamoy am o contato sens?2vel

val oriza-«o0o da cultwura |l ocal;
Turi smo -det,hecnrom retiros, vive°ncias regenera
Hospedagens susgeet@namsconforto, identidad:i

ambient al ;

T Empreendi mentos de, lauxm damevis-iovospersonali z
natureza e alta qualidade.

Por f i m, -sec @mmefnodrat a |leeccoisnseinsttoe mho de i nova-«o0 e
di gintoalsetor tur2zstico | ocal. A digitaliza-«o d
devem ser direcionadas °~ gualifica-«o0o da expel
empresarial e " amplia-«o0 da competidt®gidadedd
pl ataformas integradas para promo-«o0, comerci al
da aplica-«0 de ferramentas deemast ede gCRIM,i aa rd&l
dados e intelig®°ncia artificial, voltadas

processos e fideliza-«o0o de p%¥blicos. A consolid

para o posicionamento de R®Famiorog comecuamdaessi

contempor ©neas do turismo e mais resiliente "s
Descri-«o da A-«o Respons§8vel
Esti mul ar amplia-«o da oferta de Prefeitura [/ Se
alinhada ao perfil crescente de t
parceriapripvwiatasoe a-»es de qualifi
Fomentar o desenvolvimento de experCOMTUR / Sectur
| ocal , envolvendo comuni dades traComunits8rias
regional e narrativas hist-ricas, q
Il ncentivar a personaliza-«o dos |[COMTUR / Instit
treinamentos para guias, operadore Capacita-«o [/ A
tecnologia e atendi mento especiali/Comerci al
fidelizar visitantes.
| mpl ant ar progr ama de certifica{Secretaria de M
empreendi mentos tur2sticos, com iSectur / Entida
econ!mi cos, estimulando pr8ticas de¢certificadoras
recursos e inclus«o soci al
Desenvolver pol2ticas de acessibil|Sectur [/ Secret
hospedagem e infraestrutur a urbafrConsel ho Muni ci
com Defici®°ncia
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comunica-«0 acess2vel e capacita-«g
com defici®°ncia.

Promover a cria-«o de roteiros tem{COMTUR /[ Sectur

cultura, gastronomi a) , conectando regionais
ampliar a oferta e estimular o turi
6. 2. Ei xo: Demanda Tur2stica
Par a ampl i ar a demanda tur2stica de Bonito/ M
recomesredcamnsol i da-«o0o de umbhombeca taoaekPeshifeacom

tino como refer°ncia em ecoturismo de <cl| ass

c
s

identidade vVvi sualt oc gresilvdotl evrgtnet,e tem um posi ci onar
paz de comunicar de forma eficaz os diferen
c

ionai s e internacionai s.

Nesse processo, ® eaparccial «pr dmev e npm efeindd imema
|l ocai s par a gue atuem como embai xador es da |
atendi mento personalizado e uso de ferramentas
e favore-am experi®°ncias memor 8vei scom®ecutseom doe
visitante ao territ-rio e sua cultura |l ocal f

turi st a.

A execu-«pl a@amo udne mar keting m&Iitmpaaeaati ndz\veaglr,a
a-»es coordenadas de mar keting digital, par c
participa-«o0 em feiras e eventos nacionais e in
segmentadas por perfis deetpthbstepamesbpodabidart
dados e pesquisas de mercado, garantindo maio

p¥%blicos.

Dada a presen-a significativa de um p¥%blico
pesqui sas reacensielsitiodnaad eum ei xo transversal [
fundament al garantir gue tanto o0os empreendi me
muni c2pio estejam adequados para receber pess.

vi sitantes com diferentes necessidades.

Nesse seinmhpldeomemt a- «xo de pol 2ti cas ddeev ea cseesrs ithrialt

como parte indissoci 8vel do compromi sso de Boni
da identidade do destino. A acessibilidade ®, p
se de um pilar ®tico ei necsltursadoR, g iac oe gpuairdaa dgea rnaon tai
e a amplia-«o0o do mercado consumidor.

NTT



SEBRAE

Al ®m didbwersai fica-«o do cpadrenché&r oo déeurevethit s
gastrontmicos, esportivos e cient2ficos contr
per2odos de baixa demanda, promove 0 engaj amer

turistas.

Por fmomi toor amento constante das tenddmoi astghko
regenemsatoiwdg,rexeéri °ncias personalizadas e tur
orientar a formula-«o0o das estrat®gias do dest.i |
sua relevOncia competitiva no cen&rei oc omacaiganald

S mudaasn nas expectativas dos viajantes cont

posicionamento como destino sustentsg8vel, i ncl u:¢
Descri-«o da A-«o ResponsS8vel
Desenvolver e consolidar marca tur2stSectur [/ Ag°®°n

de destino refer®°ncia em ecoturismo nMarketing / C

e posicionamento claros, adaptados a

El aborar e executar plano de marketinSectur [/ Ag°®
digital, mar keting de influ°ncia, pr|Marketing /
promo-»es em plataformas de turi smo €
diversificados.

.

Capacitar empreendi mentos tur2sticos |COMTUR / Asso

embai xadores da marca, com foco em altEmpresariais

uso de tecnologias digitais para intede Ensino

I ncentivar a cria-«o0 e promo-«o0o de eviPrefeitura /

gue valorizem a identidade | ocal, au|Privado

engajamento da comunidade e dos vVvisit

Promover campanhas para ampliar a a/ Sectur [/ Comu

especiai s, incluindo pessoas com def

necessi dades espec2ficas, com a-»es

adaptada

Moni torar tend®°ncias globais dosltawitSectur [/ COMT

experi®°ncias imersivas e personaliza(Pesquisadores

comunica-«o0o do destino para atrair ngConsultores
6. 3. Ei xo: Governan-a Tur?2stica

No ei xo da governan-a tfuoritsalieccagr ® atGnpMiedR d a d *
representatividade setorial, capacidade t®cnic
como inst®©ncia decis-ria e articuladora das pol

de um f-rum permanente derdo8|l bgade, pacmoniecad

NTY
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facilitar8 o acompanhamento da i mplementa-«o0

demai s estrat®gias, promovendo transpar°ncia, ¢

Recomesnna@ai ntensificar as c aanpwmalhiazsa-deo ad irnehqurea
instrumentos | egais essenciai s ao dcacrodmeon &Cmamtsd ud
alvar8s de funcionament o, |l icen-as espec?2ficas

e a recorr°ncia dessas campanhas <contribuirw«o

conformidade | egal do setor, rgearandarmdica, | ec
receitas vincul adas e, sobretudo, bases de d
pl anejamento e tomada de deci s«o. Essa prs8tic
pY¥blicas mais eficientes e appemordr | azagdad i d

tur2stica.

Compl ementarmentael ecumeot mupacibpahova- «o, sust
e qualifica-«o, financiado parcial mente pela a
recursos dedicados para apoiar projetos estra

turismo de forma sustent 8vel

Compl ementar ment e, ® f undsamsetretneal i dnet seegrr vaodliov ede U
tur2sqtuiecaconsolide dados detal hados sobre o p
consumo, a sazonalidade e 0s impactos soci oamb
essenci al para fundamentar decis»es estrat®gic

do sdtei no.

O desenvol vi pegmtgar athea wmnt2nuo pde acapgeaait esd- pdab
privados, abordando temas cC omo i nova- «o, goVE
mar keting digital e acessibilidade, ® fundamen

promovendo um ambiente promg*e&«ioo °~ inova-«o0 e

A 1 mplementa-sdcst dma umer manent e de monitor ame.|
competitividadedasentdstieaom i ndi cador es al i ment a
permitir8 ajustes 8geis nas pol2ticas e a-»es,

estruturada e adapt8vel

Por d¢dampanhas de sensibilparaa «® @do-ncendeévbeas
governan-a, coopera-«0 e ®tica no trade tur2sti
a <colabora-«o e o ambient e competitivo sauds

competitividade sustent 8vel de Bonito/ MS.

NT ®
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Descri-«o da A-«o Responsgvel
Desenvolver progr ama cont2nuo de caJCOMTUR [/ I ns
participativa, sustentabilidade, mar kkde Ensino /
especializado para agentes p%¥%blicos e |Empresariais
Fortalecer od®ObTervamor mplram®sd atdkest em Sectur [/ COM
monitoramento e avalia-«o per manent e OTEB

i ndi c acdhoarvees al i ment ados por dados int

pol 2ticas p%Wblicas e privadas.

Apri morar uonifcimpdidnvieat a meno va-edmo, sustPrefeitura /
gualifica-«o0o tur2stica, financiado po|COMTUR
outras fontes, para apoiar projetos de

Ampliar e manter campanhas recorrentesSectur/ COMT
documental (Cadastur, alvar8§s e demai siAssocia-»es
|l egitimidade do setor e gera-«o de dadcEmpresariais
Promover campanhas de sensibiliza-«o fFCOMTUR [/ Sec
de governan-a, coopera-«0 e ®tica entAssocia-»es
confian-a e o ambiente col aborativo ncEmpresariais

NYM
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CONSI DERAC¢I ES FI NAI S

O Estudo de Competitividade Tur2stica de Boni

est

rat ®gi co para compreender, de forma sist*°mi

competitiva do destino frente ao cen8rio tur2st

Rec
apr
i no
N o

S e

a a
A p
v

con

i nf

m
=]
—

Ob s

ati

por
p Y%b

per

O e
of e
pro
per
rep

con

onhecido mundi al mente como refer°ncia em ecc
esenta uma base s-lida de atrativos natura
vadores de gest«o, como o Voucher bDBnico, que
entant o, o estudo revelou tamb®m a exist°nci
n«o forem enfrentados com a-»es coordenadas,
tratividade do destino no m®dio e |l ongo pr a:
artir da metodol ogia adotada, que envolveu a
antamento de dados secund8rios e valida-»e:
solidadas, fragilidades persi st entaetsentceporqtu
l uenciam a competitividade tur2z2stica de Bon
mitiu ampliar a compreens«o do territ-rio co
m¥ul tipl os ator es, rela-»es i decigonvaersnae- a,n
rat ®gi cas.

re os principais gargad oa fTdegtifdaddosna d:i
egra-«o de dados tur2zsticos e a aus°ncia de
experi®°ncia do visitamtee.a Nesnter i daun i- &t od o
ervat - -rio de Turismo e Eventos de Bonito (C
ortante na produ-«o0o e disponibiliza-«o0o de i
vidade tur2stica |l ocal. No entas«o, pbsendme o
egrados aos sistemas de gest«o p¥blicsag, 0 (
tant o, essenci al estabel ecer uma Si stemat. .
l i ca, gue una as iIinforma-»est fos neédzdadasoperd
mitindo uma gest«o mais ativa, responsiva e
studo tamb®m apontou oportunidades estrat ®qgi
rta tur2stica com experi °nci-esst acru;l taurwvadlsqgr ig:
dutos com identidade | ocal; e a xommpéisexwovoi d
sonalizados, alinhados “s tend®ncias do m
osicionar Bonito como um destino de exper |
templ a-«o0o da natureza para oferecarstweint Bweii ¢
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A an8lise das capacidades de carga revelou a i
infraestrutura urbana e dos servi-o0s essenciai s
sobre o0os sistemas de abasteci ment o, eoleetsa Vi@ et
pv¥%blica. Ainda que Bonito possua wuma infraest
press«o sazonal da demanda exige mecani smos de
integrado ° atividade tur2stica.

Outro destaque -sel évagmotveer naheme tur2stica, asp
sobressai no cen8rio nacional. O munic2pio cCoc
participa-«o0 social, com destaque para o COMTUEF
de representa-»es e capacidade deliberativa. E s
cont2nuo de fortalecimento institucional e di 8
entant o, apesar do elevado n¥mero deeempruaamnei

em diversos segment os da -cs@adaima prao kwat iavdhe s «@
empreendi mentos " s entidades representativas d
articula-«o coletiva, di ficulta a aomnsmddiddha ke
representa-«o do setor privado no processo dec
fortalecer o0os v2nculos associativos ® um desaf

model o de governan-a, gar antdiendnoo sl uan gpoe rper naizdoa d e

As recomenda-»es estrat®gicas apresentadas ao

partir dos tr °dsofedrxtos, pdemanpaismgovebpanit ao de

a-»es estruturantes, priorizar inveshvmewidses el
cadeia do turi smo. A consolida-«0 de wuma agen
comprometi mento das |l i der an-as | ocai s, da ar t
instrumentos cont2nuos de monitoramento e aval:i
£ importante destacar que a competitividade t
processo cont2nuo de adapta-«o, i nova-«0 e apr
caminho em dire-«o0 ~ sustentabilidade gor'a,vaol o
desafio ® avan-ar com mais <co0es«o0, ampliando
foment ando pacrpcreirviaadsasp ¥ebldocmsol i dando o turi smc
desenvolvimento | ocal

Por fim, este Estudo de Competitividade Tur2st
deve ser compreendi do como uma ferramenta vi:
estrat®gicos para subsidiar deci s»es, oanietna ar
enquanto destino competitivo e sustent §vel d e

NY =
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diagn-sticos em a-»es concretas, com base no di

O bem comum.
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