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APRESENTA¢ëO 

 

A competitividade estrat®gica ® um fator determinante para o sucesso dos destinos tur²sticos, 

especialmente em um mercado com viajantes cada vez mais exigentes. No setor do turismo, 

a capacidade de adapta­«o e inova­«o define a atratividade e a sustentabilidade de um 

destino, influenciando diretamente seu posicionamento nos cen§rios nacional e internacional.  

O munic²pio de Bonito, conhecido como a capital do ecoturismo no Brasil e localizado no 

estado de Mato Grosso do Sul, destaca-se como um dos principais polos tur²sticos do pa²s, 

reconhecido por suas belezas naturais e pr§ticas sustent§veis. No entanto, para manter sua 

relev©ncia e potencializar os benef²cios do turismo de forma equilibrada para as partes 

interessadas ï comunidade, empreendedores e visitantes ï deve-se continuamente aprimorar 

sua competitividade. 

O turismo ® um setor din©mico, influenciado por mudan­as nas rela­»es de consumo, pelas 

expectativas dos atores locais e pelas crescentes demandas complexas relacionadas ¨ 

sustentabilidade. Nesse contexto, destinos consolidados, como Bonito, enfrentam o desafio 

de diversificar sua oferta de forma respons§vel, melhorar a gest«o e fortalecer sua marca para 

atrair novos p¼blicos dentro do perfil de viajantes comprometidos com o turismo equilibrado. 

A competitividade n«o se limita apenas ¨ infraestrutura ou aos atrativos naturais, mas tamb®m 

¨ efici°ncia dos sistemas de comercializa­«o, ¨ qualifica­«o dos servi­os e ¨ integra­«o entre 

os agentes locais de maneira interdependente, justa e equilibrada. 

O destino Bonito possui uma reputa­«o s·lida no ecoturismo, mas existem oportunidades 

significativas para expandir seu portf·lio de experi°ncias, incorporando tend°ncias atuais do 

turismo compat²veis com o destino. Al®m disso, o aprimoramento das estrat®gias de mercado 

pode ampliar sua visibilidade e atratividade, gerando maiores benef²cios socioecon¹micos. 

Este estudo justifica-se, portanto, pela necessidade de identificar recomenda­»es que 

fortale­am a competitividade tur²stica, garantindo seu crescimento sustent§vel e sua 

consolida­«o como refer°ncia no turismo internacional. 

O Sebrae tem como miss«o apoiar micro e pequenas empresas, estimulando inova­«o, 

qualifica­«o e sustentabilidade nos neg·cios. No turismo, essa atua­«o se traduz em 

programas de capacita­«o empresarial, fortalecimento de redes de coopera­«o, incentivo ¨ 

diversifica­«o de produtos e apoio ¨ cria­«o de ambientes de neg·cios mais competitivos. Ao 

colaborar com destinos tur²sticos, o Sebrae contribui para que empreendedores ampliem sua 

capacidade de gest«o, melhorem seus resultados e ofere­am experi°ncias mais qualificadas 

aos visitantes. 
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Este estudo de competitividade foi elaborado a partir de uma solicita­«o do Conselho 

Municipal de Turismo de Bonito, ao qual o Sebrae respondeu com o compromisso de contribuir 

para um processo de an§lise t®cnica que apoie o destino.  

O objetivo ® oferecer subs²dios que permitam ao Conselho seguir avan­ando na gest«o 

profissional e participativa, fortalecendo sua atua­«o como espa­o de converg°ncia entre 

os diferentes interesses locais e consolidando um modelo de governan­a que assegure a 

sustentabilidade de Bonito a longo prazo. 

Nesse processo, o Conselho de Turismo de Bonito assume papel central como inst©ncia de 

governan­a e articula­«o, reunindo diferentes atores para debater, decidir e encaminhar 

a­»es estrat®gicas. A competitividade do destino depende da capacidade das organiza­»es 

locais de avaliar continuamente seus desafios e oportunidades, atuando de forma proativa 

sobre os pontos de melhoria e buscando sempre pontos de converg°ncia entre as 

necessidades da comunidade, os interesses comuns dos diversos segmentos empresariais e 

as expectativas dos visitantes. As informa­»es contidas neste estudo devem ser avaliadas e 

discutidas pelos conselheiros e podem servir de base para a­»es que fortale­am a gest«o 

compartilhada e que busquem sempre os interesses comuns das partes interessadas. 

Por fim, ® importante destacar que este estudo n«o representa um ponto de chegada, mas 

sim o in²cio de um processo cont²nuo de gera­«o de dados, an§lises e suporte ¨s decis»es 

estrat®gicas. Esse processo deve somar-se aos importantes dados j§ produzidos pelo s·lido 

trabalho do Observat·rio de Turismo de Bonito, ampliando as condi­»es para que o destino 

avance em sua gest«o profissional, participativa e orientada pela sustentabilidade. 
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1. METODOLOGIA 

 

A defini­«o de uma metodologia consistente ® condi­«o fundamental para a an§lise da 

competitividade de um destino tur²stico. Trata-se de estabelecer uma base t®cnica que permita 

compreender, de forma estruturada, os fatores que influenciam sua atratividade, 

sustentabilidade e capacidade de gerar benef²cios para os diferentes p¼blicos envolvidos ï 

comunidade, empreendedores, visitantes e gestores p¼blicos. 

£ importante ressaltar que n«o existe um ¼nico modelo de refer°ncia universal para avaliar a 

competitividade de destinos tur²sticos. A literatura internacional apresenta diferentes 

abordagens e estruturas anal²ticas, cada uma com suas virtudes e limita­»es, desde modelos 

cl§ssicos de competitividade (como os de Crouch & Ritchie, 1999) at® ²ndices globais mais 

recentes (como o Travel & Tourism Competitiveness Index do F·rum Econ¹mico Mundial). 

Dessa forma, a ado­«o de uma metodologia deve sempre considerar o objetivo espec²fico da 

an§lise, a natureza do destino e os instrumentos j§ existentes de monitoramento e gest«o. 

No Brasil, houve um processo importante de estudos de competitividade de destinos 

tur²sticos, liderado pelo Sebrae, pelo Minist®rio do Turismo e pela FGV, que ao longo de anos 

construiu bases de an§lise relevantes para compreender a realidade do setor em diferentes 

regi»es do pa²s. Esse trabalho deixou um legado de indicadores e metodologias que 

trouxeram avan­os significativos, com aspectos positivos e pontos de melhoria, mas que, 

lamentavelmente, foi descontinuado, interrompendo uma trajet·ria de avalia­«o comparativa 

cont²nua dos destinos brasileiros. 

No caso de Bonito, o prop·sito deste estudo foi construir um quadro metodol·gico adaptado 

¨ realidade local, capaz de oferecer uma leitura integrada das condi­»es atuais do turismo, 

seus desafios e oportunidades. Para isso, buscou-se um equil²brio entre refer°ncias 

conceituais consolidadas e a incorpora­«o de indicadores e ferramentas mais 

contempor©neos, como a an§lise de dados secund§rios, pesquisas de campo e processos 

participativos conduzidos com os atores locais. 

A partir da relev©ncia de se adotar uma metodologia consistente, na sequ°ncia ser«o 

apresentados em detalhes os aspectos metodol·gicos deste estudo, estruturados a partir da 

an§lise de boas pr§ticas internacionais na tem§tica de competitividade de destinos e, 

sobretudo, de uma constru­«o pr·pria elaborada pela equipe t®cnica especificamente para 

este trabalho. Essa abordagem permitiu alinhar referenciais te·ricos consolidados com a 

realidade local de Bonito, resultando em um modelo de avalia­«o direcionado, participativo e 

aplic§vel ¨s necessidades do destino. 
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1.1. Quest«o Norteadora 

 

Um elemento central da metodologia foi a defini­«o de uma pergunta norteadora, constru²da 

a partir das demandas apresentadas pelo Conselho Municipal de Turismo de Bonito e do 

entendimento inicial das necessidades dos atores locais. Essa pergunta serviu como fio 

condutor de todo o processo anal²tico, orientando a coleta de informa­»es, a escolha dos 

instrumentos de pesquisa e a interpreta­«o dos resultados.  

Ao adotar essa diretriz, garantiu-se que a metodologia permanecesse diretamente conectada 

¨s prioridades do destino e ¨s expectativas daqueles que atuam na gest«o e no 

desenvolvimento do turismo em Bonito. 

 

Figura 1: Quest«o Norteadora 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A formula­«o de uma quest«o norteadora ® um recurso essencial em estudos de 

competitividade, pois estabelece um foco estrat®gico que orienta toda a an§lise e garante que 

os esfor­os estejam alinhados ¨s prioridades do destino.  

No caso de Bonito, a pergunta proposta ï sobre como aumentar a competitividade a partir do 

uso respons§vel dos recursos tur²sticos, maximizando benef²cios socioecon¹micos para todas 

as partes interessadas ï traduz de forma clara o grande desafio do munic²pio: crescer sem 

perder sua ess°ncia sustent§vel e seu car§ter de refer°ncia no ecoturismo brasileiro. 
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A an§lise da competitividade de um destino tur²stico exige uma abordagem estruturada que 

considere os fatores que influenciam diretamente sua atratividade e sustentabilidade. Entre 

as diversas possibilidades metodol·gicas, a escolha por trabalhar com as tr°s 

dimens»es oferta, demanda e governan­a se justifica por sua capacidade de fornecer uma 

vis«o integrada e pr§tica, que facilita tanto o diagn·stico quanto a formula­«o de estrat®gias. 

 

Figura 2: Dimens»es da Atividade Tur²stica 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A oferta tur²stica representa o que o destino disponibiliza ao visitante: infraestrutura, 

servi­os, atrativos naturais e culturais, al®m de aspectos intang²veis como hospitalidade e 

autenticidade. Sem uma oferta diversificada, de qualidade e continuamente inovada, a 

competitividade de um destino perde for­a diante de mercados cada vez mais exigentes e 

concorridos. 

A demanda tur²stica, por sua vez, expressa como os visitantes percebem, buscam e 

consomem essa oferta. Entender o perfil dos turistas, seus h§bitos de consumo, expectativas 

e n²veis de satisfa­«o ® essencial para alinhar produtos e servi­os ¨s tend°ncias de mercado. 

Ao compreender a demanda, o destino consegue orientar melhor suas estrat®gias de 

promo­«o e fideliza­«o, atraindo p¼blicos compat²veis com sua proposta de valor. 

A governan­a tur²stica ® o eixo que conecta e d§ sustenta­«o ¨s demais dimens»es. 

Envolve a capacidade de articula­«o entre os diferentes atores ï setor p¼blico, privado, 
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terceiro setor e comunidade ï em torno de objetivos comuns. £ a governan­a que garante 

coer°ncia, coordena­«o e legitimidade ¨s decis»es, transformando diagn·sticos em pol²ticas, 

projetos e a­»es efetivas. 

A integra­«o dessas tr°s dimens»es como base metodol·gica permite uma leitura sist°mica 

da realidade do destino: enquanto a oferta mostra o que existe, a demanda revela como isso 

® percebido e consumido, e a governan­a determina a capacidade de coordenar esfor­os e 

promover ajustes cont²nuos. Juntas, elas fornecem um quadro anal²tico robusto, que n«o 

apenas identifica pontos fortes e fragilidades, mas tamb®m orienta caminhos para uma gest«o 

mais profissional, participativa e sustent§vel dos destinos tur²sticos. 

Mais do que orientar a pesquisa, a quest«o norteadora refor­a a ideia de que a 

competitividade de Bonito n«o se resume a indicadores isolados, mas ¨ capacidade 

de conciliar interesses, gerar valor compartilhado e equilibrar os impactos econ¹micos, sociais 

e ambientais. Ao manter esse foco, o estudo n«o apenas oferece recomenda­»es t®cnicas, 

mas tamb®m se torna um guia pr§tico para decis»es coletivas que fortale­am o turismo como 

vetor de desenvolvimento sustent§vel. 

 

1.2. Etapas do Estudo de Competividade 

 

A defini­«o metodol·gica do estudo se deu a partir da estrutura­«o de um caminho dividido 

em quatro grandes etapas, que permitiram organizar e aprofundar a an§lise da 

competitividade tur²stica de Bonito de forma progressiva e articulada. 

Figura 3: Etapas Metodol·gicas 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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A seguir um breve descritivo das etapas contempladas na metodologia deste estudo: 

 

¶ An§lise da Situa­«o Atual nas Dimens»es da Gest«o do Destino 

Essa etapa contemplou as atividades preparat·rias do estudo, incluindo o planejamento dos 

trabalhos e os alinhamentos necess§rios com a equipe t®cnica envolvida. Tamb®m foi 

realizado um momento de apresenta­«o da proposta ao Conselho Municipal de Turismo, 

garantindo transpar°ncia e participa­«o desde o in²cio do processo. A an§lise desenvolvida 

tomou como base as dimens»es fundamentais da gest«o de destinos tur²sticos ï oferta, 

demanda e governan­a ï, o que possibilitou uma vis«o integrada da realidade local. Para 

tanto, o processo envolveu o levantamento de dados secund§rios, a realiza­«o de pesquisas 

setoriais e a escuta de atores locais atrav®s do Semin§rio de Competitividade Tur²stica, 

permitindo identificar de forma estruturada as principais for­as, fragilidades, oportunidades e 

amea­as que impactam a competitividade de Bonito. 

 

¶ Avalia­«o da Capacidade de Carga Tur²stica 

Na sequ°ncia, buscou-se dimensionar a rela­«o entre a oferta tur²stica existente e a 

intensidade da demanda, considerando limites f²sicos, ambientais e operacionais. Foram 

utilizados dados relacionamentos com os segmentos de hospedagem, atrativos tur²sticos, 

ag°ncias de viagem, guias de turismo, gastronomia, dentre outros.  Foram considerados 

dados no sistema de vouchers, monitoramento ambiental e estat²sticas oficiais, possibilitando 

an§lise da capacidade e respectivas proje­«o da capacidade do destino de receber visitantes 

de forma respons§vel e sustent§vel. 

 

¶ An§lise Estrat®gica 

Com base nas informa­»es coletadas, foi elaborada uma matriz SWOT, ferramenta de an§lise 

estrat®gica que organiza for­as, fraquezas, oportunidades e amea­as de um destino. Sua 

aplica­«o em Bonito permitiu reunir, de forma estruturada, os principais elementos internos e 

externos que influenciam a competitividade, resultando em uma vis«o integrada da realidade 

local. Essa etapa representou um ponto de converg°ncia das an§lises anteriores, traduzindo 

os achados em linguagem estrat®gica e fornecendo subs²dios para a defini­«o de prioridades 

e a­»es futuras. 
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¶ Recomenda­»es Estrat®gicas 

Por fim, o estudo avan­ou para a formula­«o de recomenda­»es que orientem gestores, 

empres§rios e demais stakeholders na busca de solu­»es pr§ticas para os desafios 

identificados. Essas recomenda­»es foram organizadas a partir dos tr°s eixos estrat®gicos de 

an§lise (oferta, demanda e governan­a), criando uma base de a­«o que pode ser utilizada 

pelo Conselho Municipal de Turismo e pelas institui­»es parceiras para a defini­«o de 

prioridades, planos e pol²ticas de desenvolvimento tur²stico. 

O conjunto dessas etapas metodol·gicas permitiu construir uma vis«o abrangente da 

realidade tur²stica de Bonito, articulando informa­»es quantitativas e qualitativas em um 

processo que buscou equil²brio entre rigor t®cnico e participa­«o social. A estrutura sequencial 

de an§lise garantiu que cada fase servisse de base para a seguinte, resultando em um 

diagn·stico consistente e fundamentado. 

Ao contemplar tanto os elementos internos do destino quanto os fatores externos que 

impactam sua competitividade, a metodologia adotada assegurou uma leitura integrada, 

capaz de evidenciar as interdepend°ncias entre oferta, demanda e governan­a. Esse formato 

n«o apenas facilitou a compreens«o da situa­«o atual, mas tamb®m forneceu as condi­»es 

necess§rias para a formula­«o de recomenda­»es alinhadas ¨s prioridades locais. 

Dessa forma, as etapas implementadas consolidaram um caminho metodol·gico que pode 

servir de refer°ncia para futuros processos de planejamento em Bonito. Mais do que um 

exerc²cio t®cnico, constitu²ram uma oportunidade de mobiliza­«o e reflex«o coletiva sobre os 

rumos do turismo, fortalecendo a base para uma gest«o mais profissional, participativa e 

orientada ¨ sustentabilidade. 
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1.2.1. An§lise da Situa­«o Atual 

 

Na etapa de An§lise da Situa­«o Atual, a dimens«o da OFERTA TURĉSTICA foi analisada a 

partir de tr°s frentes principais. Primeiramente, no per²odo entre mar­o e julho, realizou-se 

uma an§lise de dados secund§rios provenientes de diferentes bases de informa­«o, com 

destaque para o Invent§rio Tur²stico de Bonito/MS elaborado pelo OTEB ï Observat·rio de 

Turismo e Eventos de Bonito/MS em 2022, considerando a atualiza­«o do segmento de 

hospedagem realizada em janeiro e fevereiro de 2025. Complementaram-se as refer°ncias 

com dados dos Anu§rios do OTEB, registros do CADASTUR, informa­»es disponibilizadas no 

Portal de Turismo de Bonito/MS, dados ambientais e de licenciamento do IMASUL, dados do 

Sistema Voucher, al®m de informa­»es referentes a alvar§s ativos, disponibilizada pela gest«o 

p¼blica municipal. Essa etapa permitiu mapear a infraestrutura tur²stica e identificar os dados 

relevantes dos segmentos priorit§rios no destino. 

Na segunda frente, no m°s abril, realizou-se o Semin§rio de Competitividade Tur²stica, 

reunindo atores-chave do setor em um grupo focal que contribuiu com percep­»es 

qualificadas sobre os desafios e oportunidades do turismo local. Por fim, entre abril e maio, 

aplicaram-se pesquisas online com representantes dos segmentos de Ag°ncias de Turismo, 

Atrativos Tur²sticos, Gastronomia, Guias de Turismo, Meios de Hospedagem e Transportes 

Tur²sticos, aprofundando a compreens«o sobre a percep­«o da cadeia produtiva em rela­«o 

¨ qualidade da oferta, aos gargalos operacionais e ¨s potencialidades ainda n«o aproveitadas. 

Na DEMANDA TURĉSTICA (MERCADO) as atividades de levantamentos e an§lises 

contemplaram importantes iniciativas. Entre mar­o e julho, trabalhou-se com dados 

secund§rios, especialmente os provenientes do Anu§rio Estat²stico de Bonito (edi­»es de 

2022 a 2024) e da Pesquisa de Perfil do Turista realizada pela OTEB em 2023 e 2024, al®m 

dos dados do ISS (Imposto Sobre Servi­o) recolhido no munic²pio. Esses dados forneceram 

informa­»es fundamentais sobre o comportamento e perfil dos visitantes, sazonalidade, gasto 

m®dio, canais de comercializa­«o e satisfa­«o com o destino. Em maio, realizou-se uma 

pesquisa direta in loco com turistas, aplicando um question§rio estruturado que permitiu obter 

as percep­»es dos visitantes, bem como uma pesquisa com operadoras de turismo que 

comercializam o Bonito, ampliando a perspectiva sobre a imagem do destino e a percep­«o 

da cadeia de distribui­«o no mercado. 

Para an§lise da dimens«o GOVERNAN¢A TURĉSTICA, utilizou-se uma abordagem 

qualitativa e documental, estruturada a partir do levantamento, sistematiza­«o e 

interpreta­«o das informa­»es constantes na legisla­«o municipal e estadual, nos 

instrumentos de planejamento e nas pr§ticas institucionais consolidadas no destino. O 
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processo contemplou a identifica­«o dos principais atores da governan­a local ð incluindo 

·rg«os p¼blicos, inst©ncias regionais, entidades privadas e organiza­»es da sociedade civil 

ð e a an§lise de seus pap®is, compet°ncias e mecanismos de articula­«o. Foram 

examinados, ainda, os instrumentos legais e operacionais que regulam o setor, como o 

Sistema Municipal de Turismo, o COMTUR, o FUMTUR, o Plano Municipal de Turismo, o 

Voucher Đnico e a Taxa de Conserva­«o Ambiental, considerando seu alinhamento ¨s 

pol²ticas p¼blicas nacionais e ¨s diretrizes de sustentabilidade. A metodologia tamb®m 

incorporou a avalia­«o de pr§ticas de gest«o integrada, mecanismos de financiamento, 

estrat®gias de regula­«o e monitoramento, al®m da an§lise de iniciativas pioneiras, como a 

certifica­«o de Carbono Neutro. Essa abordagem permitiu compreender como o arranjo 

institucional e os instrumentos de gest«o adotados em Bonito influenciam diretamente a 

competitividade, a sustentabilidade e a capacidade de inova­«o do destino. 

 

1.2.2. Avalia­«o da Capacidade de Carga Tur²stica 

 

A avalia­«o da capacidade de carga tur²stica constitui uma etapa essencial em estudos de 

competitividade, pois permite compreender a rela­«o entre a intensidade da demanda e a 

estrutura de oferta dispon²vel, considerando limites f²sicos, ambientais, operacionais e de 

qualidade da experi°ncia. No caso de Bonito, essa an§lise reveste-se de import©ncia ainda 

maior, tendo em vista que o modelo de visita­«o do destino ® fundamentado em princ²pios de 

sustentabilidade, monitoramento rigoroso do fluxo de visitantes e conserva­«o ambiental 

como diferencial competitivo. 

O procedimento metodol·gico adotado envolveu o cruzamento de diferentes bases de dados: 

o n¼mero de visitas licenciadas pelo Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul 

(IMASUL) para atrativos localizados em Bonito e nos munic²pios do entorno (Jardim e 

Bodoquena); as estat²sticas sistematizadas pelo Anu§rio do Observat·rio de Turismo e 

Eventos de Bonito (OTEB); os registros oficiais de vouchers emitidos pelo sistema ¼nico de 

controle da atividade tur²stica; al®m do levantamento atualizado da capacidade instalada de 

hospedagem formal em 2025, incluindo hot®is, pousadas e meios alternativos de 

acomoda­«o. 

A integra­«o dessas informa­»es possibilitou estimar o grau de utiliza­«o da infraestrutura 

tur²stica, identificar margens de ociosidade e apontar potenciais gargalos em per²odos de 

maior fluxo. A an§lise tamb®m buscou dimensionar a press«o exercida pela demanda sobre 

os recursos naturais, cruzando dados de visita­«o com par©metros de capacidade de suporte 
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ambiental definidos para os atrativos licenciados. Dessa forma, foi poss²vel avaliar n«o apenas 

a quantidade de visitantes que o destino comporta, mas tamb®m a forma como essa visita­«o 

® distribu²da no tempo e no espa­o, aspectos determinantes para garantir equil²brio entre 

atratividade tur²stica, qualidade da experi°ncia e conserva­«o ambiental. 

Al®m dos dados quantitativos, a etapa incluiu a interpreta­«o dos impactos qualitativos 

relacionados ¨ capacidade de carga, como a percep­«o de empres§rios e guias sobre a 

press«o do fluxo de turistas em alta temporada, a gest«o da infraestrutura de apoio 

(transporte, saneamento, servi­os urbanos) e o n²vel de satisfa­«o dos visitantes em 

diferentes per²odos do ano. Esse cruzamento entre indicadores objetivos e percep­»es 

setoriais refor­a a import©ncia de tratar a capacidade de carga como um conceito din©mico, 

sujeito a varia­»es decorrentes de fatores conjunturais e estruturais. 

Os resultados dessa etapa oferecem subs²dios fundamentais para a tomada de decis«o em 

pol²ticas p¼blicas e investimentos privados. Compreender a real capacidade de carga do 

destino ® condi­«o indispens§vel para planejar a expans«o da oferta de hospedagem, 

diversificar atrativos, regular a visita­«o em ambientes sens²veis e implementar estrat®gias de 

dispers«o territorial e temporal da demanda. Em s²ntese, trata-se de um exerc²cio de gest«o 

que permite alinhar crescimento econ¹mico, qualidade da experi°ncia tur²stica e preserva­«o 

ambiental, pilares que sustentam a competitividade de Bonito no cen§rio nacional e 

internacional. 

 

1.2.3. An§lise Estrat®gica (SWOT) 

 

A terceira etapa consistiu na aplica­«o da an§lise SWOT enquanto procedimento estruturante 

para organizar, de forma consistente, os fatores internos e externos que influenciam a 

competitividade do destino. Nesta fase, a ferramenta ® utilizada como m®todo de s²ntese 

metodol·gica, conectando achados quantitativos e qualitativos e transformando-os em 

categorias anal²ticas compar§veis. 

O processo iniciou pela consolida­«o das bases de informa­«o provenientes das etapas 

anteriores (documenta­«o t®cnica, dados estat²sticos, pesquisas setoriais e escuta de atores). 

Em seguida, procedeu-se ¨ codifica­«o das evid°ncias e ¨ sua classifica­«o em elementos 

internos ou externos, adotando crit®rios de internalidade/externalidade, sinal (favor§vel ou 

desfavor§vel ao desempenho), materialidade (relev©ncia para a competitividade), 

abrang°ncia (setorial ou sist°mica) e horizonte temporal (curto, m®dio ou longo prazo). Cada 
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registro recebeu vincula­«o expl²cita ¨s fontes utilizadas, compondo uma matriz de evid°ncias 

que sustenta a rastreabilidade das infer°ncias. 

Ap·s a codifica­«o, realizaram-se rodadas de valida­«o t®cnica para ajustar ambiguidades de 

classifica­«o e tratar sobreposi­»es entre fatores. Nessa etapa, buscou-se reduzir vieses por 

meio de triangula­«o de fontes, checagem cruzada entre dados e percep­»es e registro de 

dissensos quando presentes. O resultado foi um quadro SWOT metodologicamente coerente, 

com crit®rios homog°neos de inclus«o e exclus«o e com a devida justificativa t®cnica para 

cada fator mapeado. 

Por fim, procedeu-se ¨ prioriza­«o dos temas estrat®gicos a partir de par©metros de impacto 

sobre a competitividade e de controlabilidade/viabilidade de enfrentamento pelo sistema local 

de gest«o do turismo. Esse ordenamento gerou um insumo estruturado para a etapa seguinte 

do estudo, permitindo que as recomenda­»es estrat®gicas fossem derivadas de um processo 

anal²tico transparente, replic§vel e apoiado em evid°ncias, preservando o papel da 

governan­a local na condu­«o das decis»es. 

 

1.2.4. Recomenda­»es Estrat®gias 

 

A ¼ltima etapa metodol·gica correspondeu ¨ formula­«o das recomenda­»es estrat®gicas, 

concebidas como o desdobramento natural das an§lises realizadas nas fases anteriores. 

Diferentemente de um exerc²cio meramente diagn·stico, essa etapa buscou transformar os 

achados quantitativos e qualitativos em orienta­»es aplic§veis, capazes de apoiar a tomada 

de decis«o de gestores p¼blicos, representantes do setor privado e demais atores do sistema 

de governan­a tur²stica. 

O processo foi conduzido a partir da sistematiza­«o dos resultados das etapas de an§lise da 

situa­«o atual, capacidade de carga e matriz SWOT, utilizando-os como insumos para a 

constru­«o de um conjunto de recomenda­»es consistentes e alinhadas ¨ realidade local. A 

metodologia adotada privilegiou a l·gica de integra­«o, de modo que cada recomenda­«o 

estivesse vinculada a evid°ncias coletadas, fortalecendo a rastreabilidade e a coer°ncia do 

estudo. 

As recomenda­»es foram organizadas em torno das tr°s dimens»es centrais da gest«o de 

destinos tur²sticos ð oferta, demanda e governan­a ð permitindo uma abordagem 

equilibrada entre os aspectos relacionados ¨ estrutura do destino, ao comportamento e 

expectativas dos visitantes e ¨ capacidade institucional de coordena­«o e articula­«o dos 
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atores locais. Essa escolha metodol·gica garante que os resultados n«o fiquem restritos a 

uma dimens«o isolada, mas expressem um olhar abrangente sobre a competitividade. 

A constru­«o das recomenda­»es seguiu princ²pios que refor­am sua consist°ncia: (i) 

fundamenta­«o em dados emp²ricos, assegurando que cada proposta decorra de 

diagn·sticos comprovados; (ii) ader°ncia ao contexto territorial e institucional de Bonito, 

respeitando sua trajet·ria e capacidade de execu­«o; (iii) relev©ncia estrat®gica, priorizando 

a­»es com potencial de impacto estruturante de m®dio e longo prazo; e (iv) aplicabilidade 

pr§tica, de modo a orientar decis»es, planos e pol²ticas de forma objetiva. 

Para consolidar essa etapa, o processo contemplou tamb®m momentos de valida­«o t®cnica 

e discuss«o no ©mbito do Conselho Municipal de Turismo, inst©ncia central de governan­a do 

destino. Esse di§logo permitiu ajustar e refinar as propostas, garantindo legitimidade e 

refor­ando o car§ter participativo do estudo. O resultado foi a sistematiza­«o de um conjunto 

de recomenda­»es estrat®gicas apresentadas em formato de agenda, que poder§ orientar a 

formula­«o de pol²ticas p¼blicas, a defini­«o de prioridades de investimento e a articula­«o 

entre institui­»es parceiras. 

Assim, a etapa de recomenda­»es estrat®gicas representou n«o apenas a conclus«o do 

percurso metodol·gico, mas a transforma­«o do diagn·stico em instrumento pr§tico de 

gest«o. Seu car§ter aplicado confere ao estudo relev©ncia imediata para a tomada de decis«o, 

al®m de estabelecer uma base de refer°ncia que poder§ ser utilizada em processos futuros 

de planejamento e monitoramento do turismo em Bonito. 
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2. HISTčRICO DO TURISMO EM BONITO 

 

A hist·ria do turismo em Bonito ® marcada por um processo de transforma­«o econ¹mica e 

social que levou o munic²pio a se consolidar como refer°ncia nacional e internacional em 

ecoturismo e turismo sustent§vel. 

O munic²pio foi emancipado politicamente em 1948, desmembrando-se de Miranda, e por 

d®cadas sua base econ¹mica esteve voltada para a pecu§ria, a agricultura e a minera­«o, 

atividades alinhadas ¨s condi­»es naturais da regi«o. Embora o pr·prio nome ñBonitoò j§ 

evocasse o potencial c°nico, durante a segunda metade do s®culo XX a atividade tur²stica 

ainda era incipiente e distante da realidade local. Nesse per²odo, o contato com as belezas 

naturais ð rios cristalinos, grutas e cachoeiras ð era restrito a moradores e poucos visitantes, 

sem estrutura ou planejamento. 

Foi apenas a partir da d®cada de 1990 que a voca­«o tur²stica de Bonito come­ou a ser 

assumida de forma efetiva. A divulga­«o das paisagens do munic²pio em rede nacional, 

especialmente em programas de grande audi°ncia como o Fant§stico (TV Globo), despertou 

a aten­«o do p¼blico e provocou uma s¼bita amplia­«o do fluxo de visitantes. At® ent«o, a 

infraestrutura era bastante limitada ð menos de dez hot®is, tr°s ag°ncias de turismo e poucos 

servi­os especializados ð, mas a repercuss«o midi§tica acelerou a organiza­«o da atividade. 

A partir desse momento, a comunidade local, empres§rios e poder p¼blico passaram a 

estruturar o turismo como setor estrat®gico, estimulando investimentos e a profissionaliza­«o 

dos servi­os. 

Nos anos seguintes, Bonito passou a adotar um modelo inovador de gest«o, pautado pelo 

equil²brio entre conserva­«o ambiental e uso tur²stico. O marco mais relevante desse 

processo foi a cria­«o, em 1995, do Voucher Đnico, sistema pioneiro no Brasil que 

estabeleceu um controle integrado da visita­«o em atrativos naturais. Esse mecanismo 

permitiu organizar a comercializa­«o de ingressos, monitorar a capacidade de carga dos 

atrativos, ampliar a arrecada­«o municipal e assegurar que o turismo respeitasse os limites 

de sustentabilidade. O Voucher Đnico tornou-se refer°ncia internacional, estudado e replicado 

em outros destinos, consolidando Bonito como laborat·rio de boas pr§ticas em governan­a 

tur²stica. 

A institucionaliza­«o do turismo tamb®m se fortaleceu com a cria­«o e atua­«o cont²nua 

do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) e 

de instrumentos regulat·rios como a Taxa de Preserva­«o Ambiental (TPA). Essas iniciativas 

preveem recursos para investimentos, refor­aram a participa­«o social e garantiram maior 
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legitimidade ¨s decis»es. Paralelamente, a profissionaliza­«o da cadeia produtiva tornou-se 

evidente: o n¼mero de meios de hospedagem cresceu de forma expressiva, surgiram dezenas 

de ag°ncias de receptivo, guias de turismo foram capacitados e credenciados, e a oferta 

gastron¹mica, de transporte e de servi­os complementares se diversificou. 

Outro aspecto fundamental da trajet·ria de Bonito ® o envolvimento da comunidade local e da 

organiza­«o dos segmentos empresariais no turismo. Guias, agentes de viagem, monitores, 

recepcionistas, motoristas, empres§rios e trabalhadores em geral passaram a atuar em 

diferentes fun­»es no setor, fazendo do turismo um importante gerador de empregos, renda e 

oportunidades. Atualmente, mais da metade da popula­«o economicamente ativa est§ 

vinculada, direta ou indiretamente, ¨ atividade tur²stica. Esse engajamento das pessoas 

refor­a o car§ter social do turismo em Bonito e contribui para a manuten­«o de uma rede 

interdependente, cujo funcionamento depende da qualidade das rela­»es e da circula­«o de 

informa­»es entre os diversos atores. 

O reconhecimento nacional e internacional consolidou-se a partir dos anos 2000, com Bonito 

sendo premiado diversas vezes como melhor destino de ecoturismo do Brasil e amplamente 

divulgado como exemplo de turismo sustent§vel. Al®m da reputa­«o constru²da pela m²dia, a 

consist°ncia t®cnica do modelo de gest«o, a articula­«o entre p¼blico e privado e a busca pela 

inova­«o permanente transformaram o munic²pio em refer°ncia global. 

Figura 3: Hist·rico da Evolu­«o do Turismo em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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A trajet·ria de Bonito demonstra que o sucesso de um destino tur²stico competitivo n«o 

depende apenas de seus recursos naturais, mas tamb®m da capacidade de planejar, inovar 

e articular governan­a. O hist·rico do munic²pio evidencia que a combina­«o entre 

conserva­«o ambiental, organiza­«o institucional, envolvimento comunit§rio e 

profissionaliza­«o do setor foi determinante para transformar potencialidades em resultados 

concretos. Assim, Bonito se consolidou como um dos mais emblem§ticos exemplos de turismo 

sustent§vel no Brasil, servindo como inspira­«o para outros destinos que buscam alinhar 

desenvolvimento econ¹mico, inclus«o social e preserva­«o ambiental. 
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3. ANĆLISE DAS DIMENSìES PARA GESTëO DO DESTINO  

 

A evolu­«o de Bonito como destino tur²stico demonstra que sua competitividade depende de 

muito mais do que a soma de atrativos naturais ou da qualidade dos servi­os isoladamente. 

O que diferencia o munic²pio ® a forma como esses elementos foram organizados, 

interpretados e geridos ao longo do tempo, em um processo cont²nuo de aprendizado coletivo 

e inova­«o institucional. Entender a din©mica do turismo em Bonito exige olhar al®m dos 

indicadores quantitativos e compreender como as diferentes dimens»es da gest«o interagem, 

gerando impactos concretos na experi°ncia do visitante, na vida da comunidade local e na 

conserva­«o dos recursos naturais. 

Nesta se­«o, o estudo avan­a para a an§lise detalhada das dimens»es que estruturam a 

gest«o do turismo em Bonito, traduzindo em evid°ncias os resultados obtidos nas etapas 

metodol·gicas anteriores. A proposta ® oferecer uma leitura que revele n«o apenas o 

desempenho atual de cada dimens«o, mas tamb®m as interdepend°ncias que moldam o 

destino, destacando os pontos de equil²brio, as tens»es existentes e as converg°ncias 

necess§rias para garantir a sustentabilidade do modelo. 

Mais do que um diagn·stico t®cnico, esta an§lise constitui um exerc²cio interpretativo, que 

busca compreender a l·gica do sistema tur²stico local e seus mecanismos de funcionamento. 

Ao faz°-lo, pretende-se indicar caminhos para fortalecer a tomada de decis«o, apoiar o 

trabalho das inst©ncias de governan­a e aprimorar um modelo de desenvolvimento que, 

embora consolidado como refer°ncia no Brasil e no mundo, precisa ser continuamente 

ajustado para responder a novos desafios, superar gargalos de competitividade e manter-se 

alinhado ¨s expectativas da comunidade, dos empreendedores e dos visitantes. 

A an§lise das dimens»es da gest«o tur²stica em Bonito tamb®m tem um valor estrat®gico 

adicional: possibilita identificar como avan­os conquistados em um eixo podem potencializar 

resultados em outros, ou, ao contr§rio, como fragilidades n«o tratadas podem comprometer o 

conjunto. Assim, compreender a rela­«o entre oferta, demanda e governan­a ® essencial n«o 

apenas para avaliar o desempenho atual do destino, mas para orientar pol²ticas p¼blicas, 

estrat®gias empresariais e processos de inova­«o que assegurem a continuidade do sucesso. 

Outro aspecto relevante ® que a competitividade tur²stica n«o ® est§tica; ela se redefine diante 

das mudan­as no mercado, das expectativas dos viajantes e das transforma­»es sociais, 

ambientais e tecnol·gicas. O que hoje representa uma vantagem pode, em pouco tempo, 

tornar-se um desafio se n«o houver atualiza­«o e capacidade de adapta­«o. Nesse sentido, 

o estudo busca tamb®m chamar a aten­«o para a necessidade de vigil©ncia constante e de 
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mecanismos de monitoramento capazes de antecipar tend°ncias, apoiar decis»es r§pidas e 

orientar ajustes que preservem o equil²brio entre desenvolvimento econ¹mico, 

sustentabilidade ambiental e inclus«o social. 

  

3.1. An§lise da Oferta Tur²stica 

 

A an§lise da oferta tur²stica ® uma etapa fundamental para a compreens«o da estrutura, da 

qualidade e da capacidade dos servi­os ofertados por um destino, sendo fundamental para a 

formula­«o de pol²ticas e a­»es que promovam sua competitividade de forma sustent§vel.  

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur²stica de Bonito/MS, foi realizada uma avalia­«o 

dos principais segmentos que integram a cadeia de valor do turismo local, e das principais 

infraestruturas de apoio demandadas pela atividade, com o objetivo de identificar avan­os, 

gargalos e oportunidades de qualifica­«o da oferta. 

A abordagem contemplou seis segmentos centrais da cadeia tur²stica ð hospedagem, 

gastronomia, guias de turismo, atrativos tur²sticos, ag°ncias receptivas e transportes tur²sticos 

ð al®m da an§lise da infraestrutura de apoio e da acessibilidade tur²stica. A investiga­«o 

considerou tanto aspectos estruturais e operacionais, quanto indicadores qualitativos 

relacionados ¨ experi°ncia do visitante e ¨ efici°ncia dos servi­os ofertados no destino. 

A proposta da pesquisa foi reunir dados qualitativos e quantitativos, identificar tend°ncias, 

captar percep­»es qualificadas e apontar caminhos inovadores para o fortalecimento do 

destino. Abaixo, apresentamos as an§lises espec²ficas de cada segmento investigado, 

considerando suas particularidades, potencialidades e principais desafios identificados ao 

longo do processo. 

 

3.1.1. Infraestrutura de Apoio  

 

A infraestrutura de apoio configura-se como um vetor determinante para fortalecer a 

competitividade e garantir a consolida­«o sustent§vel de destinos tur²sticos. Trata-se do 

conjunto de servi­os, equipamentos e estruturas que sustentam, de forma indireta, mas 

decisiva, o funcionamento do turismo ð como o saneamento b§sico, a energia el®trica, a 

mobilidade, a acessibilidade universal, a sinaliza­«o tur²stica, a seguran­a vi§ria e a estrutura 

urbana. 
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Esses componentes exercem influ°ncia direta na qualidade da experi°ncia do visitante, no 

fluxo de deslocamentos, na atratividade e na imagem do destino. Al®m disso, fortalecem a 

resili°ncia territorial diante de picos de demanda e eventos sazonais, contribuem para o bem-

estar da popula­«o local e elevam o padr«o de sustentabilidade do turismo. 

A avalia­«o da infraestrutura de apoio, portanto, ® fundamental para compreender o est§gio 

de maturidade de um destino, identificar gargalos operacionais e subsidiar pol²ticas p¼blicas 

e investimentos privados mais assertivos. No caso de Bonito/MS, essa dimens«o ® 

particularmente sens²vel, uma vez que a opera­«o tur²stica depende fortemente da 

conserva­«o ambiental, da seguran­a no deslocamento at® os atrativos e da integra­«o entre 

diferentes modais e servi­os urbanos. 

A seguir, s«o apresentados os dados e an§lises relacionados ao saneamento, energia, 

mobilidade, acessibilidade, seguran­a e sustentabilidade tur²stica no munic²pio de Bonito/MS. 

 

a) Abastecimento de Ćgua e Saneamento 

O munic²pio possui um sistema de abastecimento h²drico de refer°ncia, operado pela Sanesul, 

que atende ¨ demanda urbana e tur²stica. Entre maio de 2021 e maio de 2025, a produ­«o 

total de §gua alcan­ou 8.018.910,37 mį, com uma capacidade de reserva­«o de 3.500 mį e 

uma vaz«o m®dia de 357 mį/h. A cobertura da §rea urbana ® de 100%, e a utiliza­«o atual do 

sistema ® de 53%, o que confere capacidade para suportar varia­»es sazonais na demanda 

tur²stica. 

O sistema conta com 9.987 liga­»es de §gua (8.271 ativas) e 8.719 liga­»es de esgoto (8.546 

residenciais e 822 comerciais). Investimentos iniciados em 2021 resultaram na implanta­«o 

de 4.921 km de rede, 2 v§lvulas reguladoras e 3 reservat·rios de 500 mį. Esses investimentos 

garantem uma capacidade de produ­«o 32% superior ¨ demanda atual e uma capacidade de 

reserva­«o 48% acima da necessidade da popula­«o local.  

£ importante ressaltar que Bonito ® um dos 16 munic²pios de Mato Grosso do Sul que 

alcan­aram 100% de cobertura de esgotamento sanit§rio, antecipando a meta do novo marco 

legal do saneamento, que prev° a universaliza­«o at® 2033. A Esta­«o de Tratamento de 

Esgoto (ETE) de Bonito apresenta uma efici°ncia superior a 90% na remo­«o de Carga 

Org©nica (DBO), sendo uma refer°ncia entre as ETEs da Sanesul. O Tribunal de Contas de 

MS (TCE-MS) monitora a gest«o do saneamento b§sico e a preserva­«o ambiental em Bonito, 

buscando assegurar pr§ticas eficazes para o manejo de res²duos e a prote­«o dos recursos 

naturais, essenciais para o turismo sustent§vel. 
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b) Energia 

Embora n«o tenha sido poss²vel obter dados espec²ficos diretamente com a concession§ria 

Energisa MS sobre a capacidade de atendimento em Bonito, a empresa opera com 

indicadores de qualidade ð DEC (Dura­«o Equivalente de Interrup­«o por Unidade 

Consumidora) e FEC (Frequ°ncia Equivalente de Interrup­«o por Unidade Consumidora) ð 

dentro dos par©metros estabelecidos pela ANEEL (Ag°ncia Nacional de Energia El®trica). 

Esses indicadores medem, respectivamente, o tempo m®dio e a frequ°ncia m®dia das 

interrup­»es no fornecimento de energia, assegurando o controle e a qualidade do servi­o 

prestado. O Grupo Energisa publica anualmente relat·rios de sustentabilidade, detalhando 

seus projetos e resultados, o que demonstra um compromisso com o desenvolvimento 

sustent§vel e a gest«o de temas ambientais, sociais e de governan­a (ESG). 

O munic²pio tem demonstrado uma crescente ado­«o de energia solar fotovoltaica em 

atrativos e meios de hospedagem, refor­ando o compromisso do destino com a 

sustentabilidade. Essa iniciativa est§ alinhada com a meta do Governo do Estado de Mato 

Grosso do Sul de se tornar carbono neutro at® 2030, sendo o primeiro estado brasileiro a 

realizar um levantamento de emiss»es de carbono em seu territ·rio. 

 

c) Mobilidade 

 

A mobilidade ® um fator determinante para a competitividade do destino, pois influencia tanto 

o acesso externo quanto a circula­«o interna de visitantes. Ela abrange desde as condi­»es 

do acesso rodovi§rio e a®reo ao munic²pio at® as alternativas de deslocamento local, incluindo 

transporte tur²stico, servi­os compartilhados e iniciativas de mobilidade sustent§vel. Mais do 

que facilitar o transporte de pessoas, a mobilidade deve ser entendida como parte da 

experi°ncia tur²stica, capaz de integrar visitantes, comunidade e atrativos de forma segura, 

confort§vel e ambientalmente respons§vel. 

 

Acesso Rodovi§rio: A mobilidade rodovi§ria desempenha papel central no acesso a 

Bonito/MS, sendo respons§vel pela maior parte do deslocamento de visitantes provenientes 

da capital Campo Grande, de outras cidades do estado e at® mesmo de outros estados e 

pa²ses. Em 2023, o munic²pio registrou um recorde de 313.316 turistas e 909.600 visita­»es, 
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reflexo direto das melhorias na infraestrutura vi§ria regional (Ag°ncia de Not²cias do Governo 

de Mato Grosso do Sul, 2024). 

A principal malha estadual de acesso a Bonito inclui as rodovias MS-178, MS-345 e MS-382, 

integradas ¨s rodovias federais BR-060 e BR-262. Essas vias s«o totalmente asfaltadas e 

sinalizadas, com boa conserva­«o na maior parte do ano. A pavimenta­«o da MS-345 

(Estrada do 21), que liga Bonito a Anast§cio, foi destaque por reduzir significativamente o 

trajeto desde Campo Grande ð cerca de 50 km a menos ð e melhorar a fluidez, seguran­a 

e experi°ncia dos turistas que viajam para Bonito via Anast§cio e Ćguas de Miranda (Ag°ncia 

de Not²cias do Governo de Mato Grosso do Sul, 2023). 

No segmento de transporte intermunicipal, destacam-se a Vanzella Transportes, com servi­o 

coletivo regular di§rio entre Bonito e Campo Grande (onde est§ localizado o principal 

aeroporto do estado), a Transbonito Transportes, especializada em transporte fretado para 

grupos tur²sticos, e a Via­«o Cruzeiro do Sul, que opera ¹nibus convencionais di§rios entre 

Campo Grande e Bonito, com tempo m®dio de viagem de cerca de seis horas (Vanzella 

Transportes, 2024). 

Importante mencionar tamb®m os avan­os institucionais promovidos pela gest«o p¼blica local. 

Em abril de 2022, a Prefeitura de Bonito firmou uma parceria in®dita com a Ag°ncia Estadual 

de Regula­«o de Servi­os P¼blicos (AGEMS) para a cria­«o de um plano de regula­«o do 

transporte tur²stico no munic²pio. A iniciativa teve como objetivo principal desburocratizar os 

processos de regulariza­«o e autoriza­»es, garantindo mais seguran­a jur²dica aos 

prestadores de servi­o e maior controle por parte do poder p¼blico. Com a assinatura do 

conv°nio, Bonito tornou-se o primeiro munic²pio de Mato Grosso do Sul a firmar esse tipo de 

coopera­«o t®cnica com a AGEMS ð Ag°ncia Estadual de Regula­«o de Servi­os P¼blicos 

de Mato Grosso do Sul, respons§vel pela regula­«o, fiscaliza­«o e supervis«o de servi­os 

p¼blicos no estado, como energia, saneamento, transporte e g§s canalizado permitindo que 

as fiscaliza­»es, vistorias e emiss»es de permiss»es especiais passem a ser realizadas 

diretamente no munic²pio, por meio de agentes treinados e credenciados. Isso representa um 

avan­o significativo no ordenamento do transporte tur²stico, contribuindo para a qualidade dos 

servi­os, o combate ¨ clandestinidade e a promo­«o de uma mobilidade mais segura, 

legalizada e alinhada ¨s boas pr§ticas de gest«o p¼blica e turismo sustent§vel. 

 

Acesso A®reo: A mobilidade a®rea ® um fator estrat®gico para a competitividade tur²stica, 

especialmente pela voca­«o para o ecoturismo e a crescente demanda nacional e 

internacional. O principal acesso por meio a®reo ocorre pelo aeroporto de Bonito (BYO) e pelo 
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aeroporto de Campo Grande (CGR), sendo o primeiro localizado a aproximadamente 12 km 

do centro urbano e inaugurado em 2005. Com uma pista de 2.000 metros de extens«o por 30 

metros de largura, o aeroporto ® apto a receber aeronaves de m®dio porte, como os Embraer 

195 e os Airbus A320, com seguran­a e efici°ncia operacional. 

 

Figura 4: Aeroporto de Bonito (BYO) 

 

Fonte: FEBTUR ï Federa­«o Brasileira de Turismo (2025). 

 

Ap·s obras de amplia­«o e moderniza­«o, o terminal passou a contar com PAPI (Precision 

Approach Path Indicator ï Indicador de Percurso de Aproxima­«o de Precis«o), sistema visual 

que auxilia os pilotos na correta inclina­«o de descida durante o pouso. Houve tamb®m refor­o 

nos sistemas de combate a inc°ndios e, mais recentemente, a implanta­«o de opera­»es por 

regras de voo por instrumentos (IFR, Instrument Flight Rules ï Regras de Voo por 

Instrumentos), que permitem pousos e decolagens com seguran­a mesmo em condi­»es 

meteorol·gicas adversas, ampliando a previsibilidade das opera­»es e reduzindo 

cancelamentos ð um gargalo historicamente relevante para destinos localizados em §reas 

de grande biodiversidade. 

A mobilidade a®rea de Bonito/MS, com base nos dados do Anu§rio do Observat·rio de 

Turismo e Eventos de Bonito (OTEB, 2021-2024), revela uma trajet·ria de crescimento 

expressiva no n¼mero de desembarques no aeroporto local ao longo dos ¼ltimos quatro anos. 

Em 2021, ainda sob impacto das restri­»es da pandemia, registraram-se 11.398 
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desembarques. Em 2022, com a retomada gradual do turismo, o volume saltou para 25.602, 

mais que o dobro do ano anterior. Em 2023, houve uma leve retra­«o para 23.220 

desembarques, sugerindo uma acomoda­«o da demanda. No entanto, em 2024, os dados 

indicam uma retomada do crescimento, com 27.019 desembarques at® dezembro, refletindo 

o fortalecimento da malha a®rea e a consolida­«o de Bonito como um destino tur²stico de 

relev©ncia nacional. Esse cen§rio demonstra n«o apenas a recupera­«o da conectividade 

a®rea, mas tamb®m a necessidade de estrat®gias para garantir a sustentabilidade da 

infraestrutura aeroportu§ria frente ao aumento da demanda. 

 

Figura 5: Desembarques Aeroporto de Bonito (BYO) 2021-2024 

 

 

Fonte: Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito (Anu§rio 2024) 

 

A amplia­«o da conectividade a®rea nacional tem sido um dos marcos recentes. A partir de 

2025, Bonito deve contar com voos regulares operados pelas tr°s maiores companhias a®reas 

do Brasil: 

¶ Azul Linhas A®reas: mant®m opera­»es regulares entre Campinas/Viracopos 

(VCP) e Bonito (BYO), com frequ°ncia ampliada em per²odos de alta temporada. 

O aeroporto de Campinas apresenta ampla conectividade com aeroportos 

nacionais e internacionais. 
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¶ Gol Linhas A®reas: oferece voos diretos a partir do aeroporto de Congonhas/SP 

(CGH), aumentando a capilaridade e o acesso a um dos principais mercados 

emissores do turismo nacional. 

¶ LATAM Airlines: com dois voos semanais na rota Guarulhos (GRU) ï Bonito 

(BYO), conectando mais de dezenas de aeroportos brasileiros e destinos 

internacionais. 

 

O terminal de passageiros ® bastante simples, mas est§ equipado com infraestrutura b§sica 

de apoio ao visitante, como Wi-Fi gratuito, lanchonete, estacionamento e locadoras de 

ve²culos, o que facilita a integra­«o com o transporte terrestre e promove maior autonomia ao 

turista. A exist°ncia desses servi­os, aliados ¨ amplia­«o das rotas e frequ°ncias, refor­a o 

papel do aeroporto como vetor de desenvolvimento territorial e tur²stico, al®m de viabilizar 

estrat®gias de diversifica­«o de mercados e descentraliza­«o da demanda. 

 

Mobilidade Local: Bonito apresenta um cen§rio peculiar no que diz respeito ¨ mobilidade 

urbana, refletindo diretamente no perfil e na experi°ncia dos visitantes que chegam ao destino. 

Diferentemente de centros urbanos tradicionais, Bonito n«o disp»e de um sistema de 

transporte p¼blico urbano, o que configura um desafio e, ao mesmo tempo, uma oportunidade 

para o desenvolvimento de solu­»es de mobilidade adequadas ¨ sua voca­«o tur²stica. 

Atualmente, as op­»es de deslocamento para turistas concentram-se em modalidades 

privadas e compartilhadas, que buscam suprir as demandas de acessibilidade e flexibilidade 

inerentes ao turismo de natureza e lazer. Entre essas op­»es, destaca-se o aplicativo regional 

Bonito Ecodriver, que ® amplamente utilizado como principal meio de transporte local, dada a 

aus°ncia de plataformas, como Uber e 99, que n«o operam na regi«o. Este aplicativo regional 

oferece uma alternativa personalizada e alinhada ¨s necessidades do visitante, fortalecendo 

a economia local. Al®m disso, a oferta de t§xis convencionais, presentes tanto na cidade 

quanto no aeroporto, garante atendimento pontual para deslocamentos espec²ficos, 

principalmente para quem chega ou parte do destino.  

Complementando esse cen§rio, as locadoras de ve²culos, como Localiza e W5, presentes no 

aeroporto e na cidade, desempenham papel fundamental na mobilidade de turistas que 

buscam autonomia para explorar os diversos atrativos espalhados pela regi«o. Alugar um 

carro ®, frequentemente, a op­«o mais pr§tica e econ¹mica, especialmente para aqueles que 

valorizam liberdade e flexibilidade nos hor§rios e roteiros. 
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Para deslocamentos mais longos, ou quando se busca uma alternativa econ¹mica e 

socialmente interativa, o transporte compartilhado por meio de vans e micro-¹nibus ® uma 

escolha comum. Essa modalidade permite a divis«o dos custos entre os passageiros e 

promove uma experi°ncia coletiva, aproximando turistas e facilitando o acesso aos principais 

pontos tur²sticos. 

A infraestrutura de apoio ¨ mobilidade em Bonito, apresenta avan­os, mas ainda demanda 

aprimoramentos para garantir conforto, seguran­a e acessibilidade a todos os p¼blicos. 

¶ VIAS URBANAS: A malha vi§ria urbana de Bonito apresenta, 

predominantemente, pavimenta­«o asf§ltica nas regi»es centrais e nos principais 

eixos tur²sticos, acompanhada de sinaliza­«o vi§ria b§sica, o que contribui para a 

fluidez do tr§fego e seguran­a nos deslocamentos. No entanto, observa-se que 

em §reas perif®ricas e bairros mais afastados do centro ainda predominam vias 

n«o pavimentadas, o que compromete a mobilidade, especialmente em per²odos 

de chuvas, e afeta diretamente a acessibilidade dos moradores e o deslocamento 

de visitantes. 

A rodovia estadual MS-178 corta a §rea urbana do munic²pio, configurando um 

importante eixo de escoamento regional e gerando fluxo cont²nuo de ve²culos 

pesados. Essa condi­«o imp»e sobrecarga ¨ infraestrutura urbana, demandando 

manuten­«o frequente da via e refor­o nas medidas de sinaliza­«o, tanto 

horizontal quanto vertical. A aus°ncia de controle mais rigoroso da velocidade e 

de infraestrutura adequada para travessias seguras representa um fator de risco 

¨ seguran­a vi§ria, sobretudo para pedestres e ciclistas. 

Outro ponto cr²tico refere-se ¨ ilumina­«o p¼blica, que, embora esteja presente nas 

principais vias, permanece insuficiente em diversos trechos da cidade. Tal 

defici°ncia compromete a seguran­a nos deslocamentos noturnos, impacta 

negativamente a experi°ncia do visitante e limita o aproveitamento de atividades 

tur²sticas no per²odo noturno, al®m de afetar a qualidade de vida dos residentes. 

 

¶ VIAS RURAIS: Nas §reas rurais, as condi­»es das vias apresentam varia­»es 

significativas quanto ao padr«o de conserva­«o. Embora alguns trechos recebam 

manuten­«o peri·dica, outros ainda registram defici°ncias estruturais, 

especialmente durante o per²odo chuvoso, quando o solo argiloso se torna 

escorregadio e suscet²vel a processos erosivos. Essa vulnerabilidade compromete 

o acesso a atrativos naturais e experi°ncias tur²sticas situadas fora do per²metro 
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urbano, afetando diretamente a mobilidade dos visitantes e a efici°ncia log²stica 

das operadoras locais. 

Apesar dos avan­os observados na infraestrutura vi§ria, determinados trechos 

vicinais que conduzem aos principais atrativos permanecem como pontos cr²ticos, 

apresentando, em per²odos de maior pluviosidade, degrada­«o do pavimento, 

forma­«o de buracos, eros»es e insufici°ncia de sinaliza­«o tur²stica e de 

seguran­a. A implementa­«o de um programa cont²nuo de manuten­«o preventiva, 

aliado ao refor­o da sinaliza­«o orientativa e de advert°ncia, mostra-se essencial 

para garantir a fluidez, seguran­a e conforto do deslocamento tur²stico ao longo de 

todo o ano. 

 

¶ CAL¢ADAS E ACESSIBILIDADE: As cal­adas no centro urbano est«o em 

condi­«o regular, possibilitando o tr©nsito de pedestres, e h§ em alguns trechos 

rampas de acesso, embora ainda insuficientes para garantir uma adequa­«o 

universal plena para pessoas com mobilidade reduzida. A aus°ncia generalizada 

de rampas adequadas e sinaliza­«o t§til limita o acesso inclusivo, fator 

imprescind²vel para destinos tur²sticos que buscam consolidar-se como acess²veis 

e inclusivos, atendendo ¨s demandas de todos os perfis de visitantes. 

 

 

¶ CICLOVIAS: Um dos destaques da mobilidade em Bonito ® a ciclovia de 

aproximadamente 10 quil¹metros ao longo da rodovia MS-178, que conecta a 

entrada da cidade ao Balne§rio Municipal. A ciclovia ® utilizada tanto por turistas, 

em busca de lazer e contato com a natureza, quanto por moradores para 

deslocamentos cotidianos.  

 

¶ SINALIZA¢ëO TURĉSTICA:  A ¼ltima grande interven­«o foi realizada em meados 

de 2015, com a instala­«o e atualiza­«o da sinaliza­«o nos principais pontos 

tur²sticos, abrangendo tanto a zona urbana quanto as §reas rurais. Essa a­«o 

contribuiu para a melhoria da orienta­«o dos visitantes, promovendo uma 

experi°ncia tur²stica mais segura, fluida e informativa ¨ ®poca. 

No entanto, passados quase dez anos, observa-se a defasagem dessa sinaliza­«o 

frente ¨s novas demandas do turismo contempor©neo, que exige n«o apenas 

placas f²sicas bem distribu²das e em bom estado de conserva­«o, mas tamb®m 

integra­«o com tecnologias digitais e acessibilidade universal. A aus°ncia de 

atualiza­»es recentes pode comprometer a imagem do destino e a fluidez da 
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mobilidade tur²stica, especialmente em um territ·rio com intensa visita­«o e 

dispers«o geogr§fica dos atrativos. 

Em rela­«o ao planejamento de novas a­»es, o munic²pio conta com um projeto 

aprovado junto ao Minist®rio do Turismo (MTur), o que demonstra proatividade da 

gest«o local na busca pela melhoria da sinaliza­«o tur²stica. Contudo, a execu­«o 

da proposta ainda depende da libera­«o dos recursos federais, o que tem gerado 

um hiato entre o planejamento t®cnico e a efetiva implementa­«o. Essa situa­«o 

refor­a a import©ncia de estrat®gias de articula­«o institucional para garantir a 

celeridade dos tr©mites e assegurar a continuidade das pol²ticas p¼blicas de 

infraestrutura tur²stica. 

 

¶ ESTACIONAMENTOS: Os estacionamentos dispon²veis no munic²pio s«o 

suficientes para a demanda em per²odos regulares, mas apresentam limita­»es 

durante os picos tur²sticos, gerando desafios para o fluxo de ve²culos e 

congestionamentos em §reas centrais e pr·ximas aos principais atrativos. A gest«o 

eficiente desses espa­os, aliada a estrat®gias de mobilidade sustent§vel, como o 

incentivo ao transporte coletivo e ao uso de bicicletas, pode contribuir para a 

melhoria do fluxo vi§rio e a redu­«o dos impactos ambientais. 

 

Acessibilidade Universal: Bonito tem demonstrado avan­os pontuais na promo­«o da 

acessibilidade em seus atrativos tur²sticos, embora ainda em escala limitada e, 

predominantemente, por iniciativa de empreendimentos privados. A adapta­«o da 

infraestrutura para atendimento a pessoas com defici°ncia e mobilidade reduzida ocorre de 

forma esparsa, com maior presen­a nos segmentos de hospedagem e atrativos tur²sticos. 

Mesmo nesses setores, o volume de empreendimentos adaptados ainda ® baixo, o que limita 

o acesso universal aos servi­os e experi°ncias tur²sticas oferecidas pelo destino. 

Por meio do programa "Turismo Inclusivo e Acess²vel em MS", uma iniciativa do Governo do 

Estado em parceria com o SEBRAE, alguns estabelecimentos passaram a implementar 

rampas de acesso, passarelas e banheiros adaptados. Desde 2010, tamb®m foram 

promovidas a­»es de capacita­«o para profissionais do setor, al®m da introdu­«o de 

equipamentos espec²ficos em alguns atrativos, como cadeiras anf²bias e o treinamento de 

monitores, permitindo a participa­«o de pessoas com defici°ncia em atividades como 

flutua­«o, rapel e trilhas. 

Apesar dessas iniciativas, persistem importantes lacunas estruturais e de gest«o que 

dificultam a consolida­«o de Bonito como um destino tur²stico verdadeiramente acess²vel. A 
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cidade ainda carece de piso t§til em espa­os p¼blicos, cal­adas largas e adequadas, al®m da 

inexist°ncia de transporte adaptado no sistema municipal, o que compromete a mobilidade 

urbana de residentes e visitantes com defici°ncia. Soma-se a isso a escassez de informa­»es 

acess²veis ð como materiais em braile, recursos em §udio e atendimento em Libras ð e a 

baixa presen­a de sinaliza­«o inclusiva tanto nos atrativos quanto nas §reas urbanas. 

Assim, embora haja iniciativas pontuais e um reconhecimento crescente sobre a import©ncia 

da acessibilidade, a realidade ® que a universaliza­«o do acesso em Bonito ainda representa 

um desafio significativo.  

 

d) Sustentabilidade 

Bonito tem desenvolvido a­»es alinhadas aos princ²pios da mobilidade sustent§vel, com o 

objetivo de reduzir os impactos ambientais do turismo e qualificar a experi°ncia dos visitantes. 

A mobilidade em Bonito deve ser compreendida n«o apenas como um meio de deslocamento, 

mas como parte integrante da viv°ncia tur²stica ð articulando acessibilidade, conserva­«o 

ambiental, inclus«o social e inova­«o. 

Entre as iniciativas existentes, destaca-se o incentivo ao uso de meios de transporte n«o 

motorizados, como bicicletas e caminhadas por trilhas autoguiadas. Ainda que a pr§tica n«o 

seja amplamente disseminada, alguns hot®is e ag°ncias j§ oferecem infraestrutura inicial, 

como aluguel de bicicletas e roteiros de trilhas autoexplicativas. Al®m de contribuir para a 

redu­«o das emiss»es, essas alternativas promovem uma experi°ncia tur²stica mais imersiva 

e sensorial, fortalecendo a conex«o dos visitantes com o territ·rio e os recursos naturais. 

Essa diretriz est§ em conson©ncia com o reconhecimento de Bonito como o primeiro destino 

de ecoturismo carbono neutro do mundo, certificado pela Green Initiatives em 2022. A 

conquista posiciona o munic²pio como refer°ncia internacional em pr§ticas de neutraliza­«o 

de carbono e incentiva o avan­o de pol²ticas p¼blicas e privadas voltadas ¨ mobilidade de 

baixo impacto ambiental. 

Outro passo relevante foi a introdu­«o de ve²culos el®tricos como op­«o de deslocamento, 

ainda que de forma embrion§ria. Bonito j§ conta com pontos de recarga el®trica, o que 

demonstra um movimento inicial rumo ¨ transi­«o energ®tica na mobilidade tur²stica. A 

tend°ncia ® que esse tipo de infraestrutura se amplie nos pr·ximos anos, acompanhando a 

crescente demanda por servi­os alinhados aos princ²pios da sustentabilidade e abrindo 

espa­o para novas solu­»es, como o aluguel de e-bikes, transporte compartilhado e ve²culos 

100% el®tricos para traslado tur²stico. 
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Bonito/MS destaca-se por sua infraestrutura h²drica s·lida e uma matriz energ®tica em 

evolu­«o para a sustentabilidade. No entanto, a mobilidade ® um ponto que ainda apresenta 

desafios para o destino, como a aus°ncia de transporte p¼blico urbano, ilumina­«o prec§ria 

em algumas §reas, sinaliza­«o limitada em alguns aspectos e restri­»es na acessibilidade 

universal em certos pontos. 

 

3.1.2. Eventos 

 

A oferta de eventos constitui um elemento essencial para a competitividade dos destinos 

tur²sticos, atuando como catalisadora da atra­«o e reten­«o de visitantes, al®m de fomentar 

a economia local e fortalecer a identidade territorial. A diversifica­«o das tipologias de eventos 

ð contemplando manifesta­»es culturais (festivais de cinema, feiras liter§rias, festivais 

culturais e gastron¹micos), esportivos (corridas de rua, mountain bike, orienta­«o esportiva, 

competi­»es regionais de motociclismo), t®cnico-cient²ficos (feiras e congressos de turismo 

inteligente, encontros de capacita­«o, eventos de inova­«o) e comunit§rios (anivers§rios de 

cidades, festivais tradicionais) ð ® determinante para a desestacionaliza­«o do fluxo tur²stico 

e para a amplia­«o do p¼blico-alvo. Essa pluralidade possibilita o atendimento a diferentes 

segmentos de mercado e a gera­«o de impactos socioecon¹micos positivos, ampliando a 

perman°ncia m®dia e o gasto per capita. 

No primeiro semestre de 2025, Bonito/MS apresenta um calend§rio rico e estruturado, com 

eventos como o Festival de Ver«o, a Feira Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI), o 

Adventure ELEVATE, e o CINESUR ï Festival de Cinema de Bonito. Al®m destes, o calend§rio 

anual inclui competi­»es esportivas relevantes, como o Circuito Nacional Live Run, a Brasil 

Ride (mountain bike), a Copa Mutantes, o XII Trof®u Cerrado de Orienta­«o e o Circuito Trail 

Nascente Azul, que exploram o potencial natural do destino, integrando sa¼de, bem-estar e 

ecoturismo. Festivais culturais como o Festival de Inverno, a Feira Liter§ria (FLIB) e o Festival 

da Guavira promovem a valoriza­«o da cultura local e a participa­«o comunit§ria, enquanto 

eventos comemorativos, como o anivers§rio de Bonito, refor­am a coes«o social e a 

identidade territorial. 

Essa diversificada oferta de eventos contribui para consolidar Bonito como um destino capaz 

de atrair diferentes perfis de turistas e promover o desenvolvimento territorial sustent§vel. 

Eventos culturais tradicionais, como o CINESUR - Festival de Cinema de Bonito, que combina 

exibi­»es, debates e oficinas com tem§ticas socioambientais, valorizam a identidade local e 

promovem o destino como refer°ncia em cultura ligada ¨ sustentabilidade. Esta programa­«o 
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fortalece o turismo cultural, agregando valor ¨ experi°ncia do visitante e favorecendo a 

perman°ncia prolongada. 

No segmento esportivo, Bonito destaca-se pela realiza­«o de eventos que exploram seu 

potencial natural, integrando sa¼de, bem-estar e ecoturismo. O Circuito Nacional Live Run 

(agosto), a Brasil Ride (etapa de mountain bike em agosto), a Copa Mutantes e o XII Trof®u 

Cerrado de Orienta­«o (outubro) s«o exemplos de competi­»es que atraem p¼blicos 

especializados e fomentam o turismo ativo. Al®m disso, o Circuito Trail Nascente Azul e a 

Bonito Adventure de MTB consolidam o destino como refer°ncia em esportes outdoor, ao 

mesmo tempo em que refor­am a imagem de sustentabilidade e conex«o com a natureza. 

Eventos culturais e comunit§rios, como o Festival de Inverno de Bonito, a Feira Liter§ria 

(FLIB), o Festival da Guavira e as celebra­»es do anivers§rio da cidade, contribuem para a 

diversidade da oferta tur²stica, promovendo a cultura local e incentivando a participa­«o da 

comunidade, um fator essencial para o fortalecimento da governan­a tur²stica e o 

desenvolvimento socioecon¹mico inclusivo. 

A oferta de eventos ao longo do ano favorece a diminui­«o sazonalidade do turismo, diluindo 

a demanda e promovendo o equil²brio econ¹mico para os diversos segmentos do setor, como 

meios de hospedagem, gastronomia, transporte e com®rcio. Essa estrat®gia amplia a 

competitividade do destino ao melhorar a sustentabilidade econ¹mica e social da atividade 

tur²stica. 

Outro aspecto relevante ® a infraestrutura para eventos dispon²vel em Bonito, que conta com 

espa­os adequados como o Centro de Conven­»es de Bonito, hot®is com capacidade para, 

al®m de fornecedores especializados em montagem, sonoriza­«o e produ­«o. Esta estrutura 

qualificada suporta a realiza­«o de eventos de porte nacional e internacional, assegurando 

conforto, tecnologia e seguran­a para organizadores e participantes, e agregando valor ¨ 

cadeia produtiva local. 

A combina­«o de eventos culturais, esportivos, tecnol·gicos e t®cnico-cient²ficos, aliados a 

uma infraestrutura robusta, contribui para consolidar Bonito como um destino inovador, 

sustent§vel e de alta atratividade. Contudo, para potencializar esses resultados, recomenda-

se o aprimoramento cont²nuo da integra­«o entre os eventos e a cadeia produtiva local, assim 

como o investimento em estrat®gias de promo­«o e comercializa­«o que ampliem o alcance 

nacional e internacional dos eventos, incentivando a perman°ncia do visitante e o aumento 

do gasto m®dio per capita. 
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3.1.3. Segmento de Ag°ncias de Receptivo 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 

A an§lise da oferta do segmento de ag°ncias de turismo local em Bonito/MS ® fundamental 

para compreender a estrutura operacional que viabiliza a experi°ncia tur²stica no destino. 

Considerando que o munic²pio adota um modelo ¼nico de comercializa­«o, regulamentado 

por legisla­«o espec²fica que determina que os atrativos tur²sticos s· podem ser vendidos por 

ag°ncias locais, torna-se essencial avaliar a capacidade dessas empresas em atender ¨ 

demanda com qualidade, efici°ncia e sustentabilidade. Essa an§lise contribui para identificar 

o papel estrat®gico das ag°ncias na organiza­«o do fluxo tur²stico, na promo­«o da 

regionaliza­«o dos roteiros e na consolida­«o de Bonito como refer°ncia em ecoturismo no 

Brasil. 

A an§lise apoiou-se em uma abordagem integrada, articulando dados secund§rios do 

Invent§rio Tur²stico 2022, elaborado pelo Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito 

(OTEB), registros do Cadastro Nacional de Pessoas Jur²dicas do Turismo (Cadastur), 

informa­»es atualizadas dos Alvar§s de Funcionamento emitidos pela administra­«o 

municipal e dados do sistema do Voucher. Essa triangula­«o de fontes permitiu avaliar de 

maneira sistem§tica a estrutura do setor, identificando o n²vel de formaliza­«o, o perfil 

operacional das ag°ncias e os principais desafios relacionados ¨ competitividade local. 

 

Figura 6: Fonte de Dados para An§lise do Segmento 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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Entre 2021 e 2025, houve crescimento cont²nuo no n¼mero de alvar§s ativos vinculados ao 

CNAE 7911-2/00 (Ag°ncias de Viagem), passando de 76 para 94 unidades, o que representa 

uma varia­«o acumulada de 23,7% e m®dia anual de aproximadamente 4,5 novas ag°ncias. 

 

Figura 7: N¼mero de Alvar§s Ativos das Ag°ncias de Viagem de Bonito/MS (2021-2025) 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Esse crescimento demonstra a resili°ncia do setor p·s-pandemia, refor­ando a atratividade e 

o ambiente favor§vel ao turismo em Bonito. Dada a regulamenta­«o rigorosa do acesso aos 

atrativos naturais, as ag°ncias de turismo exercem papel estrat®gico na media­«o entre 

visitantes, atrativos, meios de hospedagem e condutores, assegurando a qualidade e a fluidez 

da experi°ncia tur²stica. 

A formaliza­«o crescente, evidenciada pelo aumento dos alvar§s, contribui para o 

ordenamento do setor, eleva­«o da arrecada­«o municipal e melhoria dos padr»es de 

atendimento. Simultaneamente, o incremento da concorr°ncia impulsiona a diversifica­«o e 

personaliza­«o dos servi­os, exigindo maior qualifica­«o t®cnica, inova­«o e integra­«o com 

a cadeia produtiva local. 

O cruzamento das diferentes bases de dados evidenciou discrep©ncias significativas quanto 

ao n¼mero de ag°ncias de turismo em opera­«o no destino. O Cadastur registra 78 ag°ncias 

vinculadas a Bonito, enquanto os alvar§s ativos emitidos pela administra­«o municipal 

somam aproximadamente 94 autoriza­»es. J§ o Invent§rio Tur²stico de 2022, elaborado 

pelo OTEB, identifica 57 ag°ncias ativas no per²odo de sua elabora­«o. 
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Complementarmente, de acordo com o sistema do Voucher, em agosto de 2025 foram 

identificadas 61 ag°ncias que emitiram vouchers nos ¼ltimos seis meses, o que indica que 

atualmente existem 61 ag°ncias efetivamente ativas. Essas varia­»es entre as bases 

refor­am a necessidade de harmoniza­«o e atualiza­«o peri·dica dos cadastros, garantindo 

maior acuracidade das informa­»es que subsidiam o planejamento e a gest«o tur²stica do 

destino. 

 

Figura 8: Registros de Ag°ncias de Turismo em Bonito por Fontes de Pesquisa. 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Al®m disso, a an§lise aponta fragilidades estruturais relevantes na capacidade do setor para 

atender ao p¼blico internacional. Do total de 57 ag°ncias no Invent§rio, apenas 23 (40,4%) 

oferecem atendimento bil²ngue (ingl°s e espanhol); 10 (17,5%) atendem somente em ingl°s; 

3 (5,3%) apenas em espanhol; e 20 (35,1%) n«o disp»em de atendimento em idiomas 

estrangeiros. A baixa oferta de atendimento em espanhol (26 ag°ncias) limita o potencial de 

atra­«o de turistas hispano-americanos, importante dado o contexto geogr§fico sul-americano 

de Bonito. 
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Figura 9:Capacidade de Atendimento Bil²ngue nas Ag°ncias de Turismo de Bonito/MS 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

 

Do ponto de vista institucional, 25 ag°ncias (43,9%) operam integradas a meios de 

hospedagem, o que pode favorecer padroniza­«o e oferta de pacotes tur²sticos completos, 

enquanto 32 (56,1%) atuam de forma independente. Contudo, h§ concentra­«o das ag°ncias 

bil²ngues na §rea central, com ag°ncias monol²ngues ou sem atendimento internacional 

predominando em zonas perif®ricas, evidenciando disparidades territoriais que impactam 

negativamente a qualifica­«o do setor. 

 

Figura 10: Distribui­«o de Ag°ncias de Turismo por Integra­«o e Independ°ncia 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 
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Adicionalmente, apenas seis ag°ncias (10,5%) combinam simultaneamente atendimento 

bil²ngue, integra­«o direta entre ag°ncia e meio de hospedagem, e foco em ecoturismo, 

caracterizando um grupo restrito de excel°ncia. Em contrapartida, 14 ag°ncias (24,6%) 

apresentam defici°ncias estruturais, situadas em regi»es perif®ricas e sem atendimento em 

idiomas estrangeiros, o que compromete sua competitividade em mercados internacionais. 

De forma geral, a an§lise revela que, embora exista um n¼cleo qualificado de ag°ncias em 

Bonito, o setor ainda carece de avan­os significativos para atender adequadamente ao 

mercado internacional. A aus°ncia de atendimento em espanhol e a desigualdade entre 

ag°ncias centrais e perif®ricas s«o os principais gargalos identificados. Tais fragilidades 

apontam para a necessidade de esfor­os conjuntos entre governo, setor privado e entidades 

representativas para ampliar a qualifica­«o, fortalecer o posicionamento do destino e garantir 

a experi°ncia de excel°ncia que o turismo sustent§vel exige. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmentos ï Grupo Focal 

A atividade com grupo focal contou com a participação de nove representantes do 

segmento de agências de turismo receptivo . Essa etapa teve como finalidade identificar 

os principais pontos fortes do setor, os desafios que restringem sua competitividade e as 

ações prioritárias capazes de contribuir para o fortalecimento do destino turístico. A utilização 

de uma abordagem qualitativa possibilitou a compreensão integrada da percepção do 

segmento sobre o funcionamento do mercado, a experiência do visitante e os mecanismos de 

organização empresarial. 

Principais pontos fortes:  

1. Organização e comercialização estruturada por meio das agências receptivas. 

2. Preço tabelado, que proporciona maior transparência e previsibilidade ao visitante. 

3. Captação agressiva e direcionada de clientes, aliada à qualidade da experiência 

oferecida. 

Principais pontos críticos:  

1. Falta de padronização na precificação, incluindo datas, vigência e calendários. 

2. Existência de empreendimentos clandestinos, como chácaras de temporada e 

serviços de transporte não regulamentados. 

Ações prioritárias indicadas:  

1. Intensificação da fiscalização sobre empreendimentos turísticos. 

2. Qualificação das empresas, abrangendo atrativos, guias e serviços de transporte. 
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3. Desenvolvimento de marketing agressivo, direcionado e segmentado ao público-alvo 

do destino. 

 

A participa­«o do segmento de ag°ncias de turismo receptivo evidenciou a import©ncia 

de mecanismos de organiza­«o e padroniza­«o para sustentar a competitividade de 

Bonito/MS. Ao mesmo tempo, os desafios apontados, como a presen­a de empreendimentos 

clandestinos e a falta de uniformidade na precifica­«o, sinalizam §reas que requerem aten­«o 

estruturada. As a­»es priorit§rias identificadas refletem uma converg°ncia de estrat®gias 

voltadas ¨ qualifica­«o do setor e ¨ valoriza­«o da experi°ncia tur²stica no destino. 

 

c) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada 

A pesquisa realizada com os segmentos das ag°ncias de turismo, contou com 12 empresas 

locais participantes, contribuindo com informa­»es relevantes sobre perfil, atua­«o, desafios, 

oportunidades e tend°ncias do setor. 

Entre os dados levantados, observa-se predomin©ncia de ag°ncias de pequeno porte 

(72,7%), com estrutura enxuta ï 45,4% t°m at® cinco colaboradores. A maioria ® experiente: 

54,5% est«o no mercado h§ mais de dez anos. O p¼blico-alvo principal continua sendo o 

turista brasileiro (100%), mas h§ um crescimento importante no atendimento a estrangeiros 

(63,6%), especialmente vindos dos Estados Unidos, Fran­a e Argentina, indicando uma 

internacionaliza­«o gradual do destino. 

Os diferenciais competitivos destacados foram o atendimento personalizado (90,9%) e a 

oferta de roteiros sob medida (81,8%), com acompanhamento completo do cliente. A 

sustentabilidade tamb®m se mostra como prioridade: 72,7% das ag°ncias adotam pr§ticas 

sustent§veis, como educa­«o ambiental (54,5%) e redu­«o de res²duos (45,4%). Em rela­«o 

¨ inclus«o, 63,6% das ag°ncias oferecem roteiros adaptados, e 54,5% praticam pol²ticas de 

pre­os diferenciados para p¼blicos espec²ficos. 
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Figura 11: Principais Diferenciais Competitivos 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Por outro lado, a pesquisa revelou fragilidades na promo­«o tur²stica e na ado­«o de 

ferramentas tecnol·gicas. Apenas 27,3% das ag°ncias participaram de feiras ou eventos nos 

¼ltimos 12 meses, enquanto 81,8% apontaram insufici°ncia nas a­»es de promo­«o nacional 

e internacional. Todas relataram impacto da sazonalidade agravada pelas chuvas, e 63,6% 

indicaram aus°ncia de protocolos de conting°ncia. O uso de sistemas de gest«o ainda ® 

limitado: apenas 36,3% utilizam CRMs ou ferramentas de BI. 

 

Figura 12: Participa­«o em Feiras e Eventos por Ag°ncias de Turismo nos ¼ltimos 12 meses 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

As tend°ncias observadas incluem a valoriza­«o da sustentabilidade como crit®rio de 

escolha dos turistas (81,8%) e o fortalecimento das parcerias locais (72,7%) para oferecer 
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roteiros integrados. As ag°ncias demandam a­»es p¼blicas mais robustas, como maior 

investimento em promo­«o, incentivo ¨ participa­«o em eventos, melhorias em infraestrutura 

e estat²sticas acess²veis ao trade. Do lado empresarial, sugerem-se inova­»es em gest«o e 

comunica­«o, fideliza­«o de clientes e explora­«o de nichos espec²ficos. 

 

Figura 13: Tend°ncias importantes para o Turismo de Bonito de Acordo com as Ag°ncias 
Locais 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Em s²ntese, as ag°ncias de turismo de Bonito demonstram compromisso com a qualidade e 

a sustentabilidade da experi°ncia tur²stica, mas enfrentam entraves relacionados ¨ promo­«o 

institucional, sazonalidade e baixa digitaliza­«o. A articula­«o entre setor p¼blico e privado 

aparece como eixo fundamental para a supera­«o desses desafios e o fortalecimento da 

competitividade do destino. 

 

d) Considera­»es finais sobre o segmento 

A an§lise do segmento de ag°ncias receptivas de Bonito/MS evidencia um setor com papel 

estrat®gico na organiza­«o e comercializa­«o da experi°ncia tur²stica, por®m marcado por 

desafios estruturais, institucionais e mercadol·gicos que comprometem seu pleno 

desempenho competitivo. A partir da triangula­«o entre fontes secund§rias, pesquisa direta e 

atividade de grupo focal, observou-se que embora exista um n¼cleo qualificado de ag°ncias 

com atua­«o consistente, h§ uma significativa heterogeneidade em termos de estrutura, 

qualifica­«o e inser­«o no mercado internacional. 
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As discrep©ncias entre os dados revelam fragilidades na atualiza­«o e integra­«o dos 

cadastros oficiais, impactando diretamente o planejamento estrat®gico do setor. Soma-se a 

isso a constata­«o de que uma parcela expressiva das ag°ncias ainda n«o oferece 

atendimento em l²nguas estrangeiras limitando a inser­«o internacional do destino, 

especialmente no mercado hispano-americano, cujo potencial ® subaproveitado. 

A centraliza­«o geogr§fica das ag°ncias mais qualificadas e bil²ngues na §rea urbana de 

Bonito, em contraste com a presen­a de empreendimentos com baixa estrutura e atendimento 

monol²ngue nas zonas perif®ricas, indica uma disparidade territorial que afeta o padr«o da 

experi°ncia tur²stica oferecida. Apenas 10,5% das ag°ncias re¼nem os crit®rios considerados 

de excel°ncia (bil²ngue, v²nculo institucional e foco em ecoturismo), o que refor­a a 

necessidade de pol²ticas espec²ficas de qualifica­«o e descentraliza­«o. 

A escuta dos atores locais, por meio da pesquisa estruturada e da atividade do grupo focal, 

refor­a a percep­«o de que o setor possui diferenciais competitivos importantes. Contudo, 

lacunas persistem em rela­«o ¨ promo­«o institucional ð considerada insuficiente por 81,8% 

dos respondentes ð e ao uso de tecnologias de gest«o e relacionamento, com apenas 36,3% 

utilizando CRMs ou ferramentas de BI. 

O impacto da sazonalidade e da aus°ncia de protocolos de conting°ncia tamb®m foi 

amplamente reportado, sinalizando a vulnerabilidade do setor a fatores clim§ticos. Nesse 

contexto, a articula­«o entre setor p¼blico, iniciativa privada e entidades representativas surge 

como elemento essencial para o fortalecimento da governan­a e para a implementa­«o de 

estrat®gias coordenadas que ampliem a visibilidade do destino, qualifiquem os servi­os e 

promovam uma distribui­«o mais equitativa das oportunidades econ¹micas derivadas da 

atividade tur²stica. 

Portanto, a conclus«o aponta para a urg°ncia de investimentos em qualifica­«o lingu²stica, 

incluindo solu­»es de comunica­«o mediadas por inova­«o e tecnologia, como sistemas de 

tradu­«o simult©nea, plataformas multil²ngues de atendimento e ferramentas digitais de 

capacita­«o. Somam-se a isso o fortalecimento das capacidades empresariais, o uso de 

tecnologias avan­adas de gest«o e a amplia­«o das a­»es de promo­«o em mercados 

estrat®gicos. A consolida­«o de parcerias locais e a prioriza­«o de pol²ticas p¼blicas voltadas 

¨ competitividade e ¨ sustentabilidade do setor permanecem como caminhos essenciais para 

posicionar Bonito/MS como refer°ncia internacional em ecoturismo de excel°ncia. 
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3.1.4. Segmento de Atrativos Tur²sticos 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 

 

A an§lise da oferta do segmento de atrativos tur²sticos em Bonito/MS ® fundamental para 

compreender a estrutura e a diversidade dos produtos tur²sticos dispon²veis no destino, bem 

como sua capacidade de atender ¨s demandas do mercado e promover experi°ncias de 

qualidade aos visitantes. Considerando o posicionamento consolidado de Bonito como 

refer°ncia nacional em ecoturismo, esta etapa do estudo de competitividade busca identificar 

o grau de desenvolvimento, inova­«o, sustentabilidade e integra­«o dos atrativos tur²sticos, 

avaliando aspectos como infraestrutura, regulamenta­«o, qualifica­«o dos servi­os, 

capacidade de carga, acessibilidade e alinhamento ¨s boas pr§ticas de conserva­«o 

ambiental. 

A sistematiza­«o das informa­»es considerou cinco principais fontes: (i) o Portal Bonito, que 

re¼ne atrativos oficialmente divulgados para o p¼blico visitante; (ii) o Invent§rio Tur²stico de 

Bonito ï OTEB 2022, com dados qualitativos e estruturais de atrativos cadastrados at® aquele 

ano; (iii) o Sistema de Vouchers, ferramenta de controle de acesso operacional utilizada no 

munic²pio; (iv) dados da Classifica­«o Nacional de Atividades Econ¹micas (CNAE), referentes 

¨ evolu­«o dos alvar§s ativos de 2021 a 2025, como indicador complementar da din©mica do 

setor; e (v) informa­»es fornecidas pelo Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do Sul 

(IMASUL), relacionadas aos licenciamentos e autoriza­»es ambientais dos atrativos tur²sticos. 

 

Figura 14: Fontes de Informa­«o para An§lise do Segmento de Atrativos Tur²sticos de 
Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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Cabe destacar que, por se tratar de fontes secund§rias, os dados est«o sujeitos a limita­»es 

relacionadas ¨ periodicidade de atualiza­«o, crit®rios metodol·gicos distintos e eventuais 

lacunas no registro de informa­»es. Ainda assim, a an§lise oferece um panorama relevante 

da estrutura tur²stica local, permitindo infer°ncias sobre a maturidade da oferta e apontando 

caminhos para seu aprimoramento. 

O setor de atrativos tur²sticos em Bonito/MS apresenta uma caracter²stica singular: o Sistema 

de Voucher Đnico, embora tenha se iniciado em Bonito, contempla n«o apenas os atrativos 

localizados no munic²pio, mas tamb®m aqueles situados nos munic²pios vizinhos de Jardim, 

Bodoquena e Miranda. Essa abrang°ncia se d§ desde que os atrativos operem sob o regime 

do voucher e sejam comercializados por ag°ncias de Bonito, garantindo seu registro no 

sistema. 

Os dados extra²dos do Sistema de Voucher Đnico refletem, portanto, tanto os atrativos de 

Bonito quanto os de munic²pios vizinhos. £ importante destacar que esses atrativos dos 

munic²pios vizinhos s«o relevantes para a regi«o como um todo, contribuindo para a 

diversifica­«o e a oferta tur²stica integrada. No entanto, Bonito funciona como polo regional, 

uma vez que disp»e da infraestrutura mais estruturada e preparada para receber turistas, 

concentrando servi­os de hospedagem, alimenta­«o, transporte e ag°ncias de turismo, o que 

garante a articula­«o e opera­«o eficiente dos atrativos da regi«o. 

A quantidade de atrativos do destino varia entre as bases consultadas em fun­«o das 

diferen­as de metodologia e classifica­«o. O Sistema de Voucher registra 49 atrativos no total, 

n¼mero mais elevado por incluir empreendimentos de diversos munic²pios sob o mesmo 

mecanismo de controle. Restrito ao territ·rio de Bonito/MS, esse sistema contabiliza 34 

atrativos. 

O Invent§rio OTEB (2022) identificou 30 atrativos no munic²pio. J§ o Portal Bonito apresenta 

51 atividades tur²sticas, e n«o atrativos, pois sua organiza­«o ® estruturada pela oferta de 

atividades dentro dos empreendimentos. Assim, o volume apresentado pelo Portal n«o ® 

diretamente compar§vel ¨s demais fontes, que classificam a informa­«o por atrativo. 

A oferta de atrativos tur²sticos em Bonito apresenta uma diversidade de categorias, com 

maior participa­«o de balne§rios (32,6%), flutua­»es (23,0%) e cachoeiras (13,7%), 

evidenciando o foco em atividades de contato com a natureza e experi°ncias aqu§ticas, 

caracter²stica marcante do destino (OTEB, 2024). A tabela a seguir apresenta a distribui­«o 

por categoria, mostrando o hist·rico de dados de 2022 a 2024, segundo o Anu§rio Estat²stico 

do Turismo de Bonito-MS | Ano Base 2024 (OTEB): 
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Categoria 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) 

Aventura 3,55 3,45 4,33 

Balne§rio 29,54 33,39 32,56 

Boia Cross 3,59 2,90 2,92 

Bote 4,79 4,59 4,96 

Cachoeira 15,32 13,67 13,65 

Cavalgada 0,84 0,75 0,78 

Contempla­«o 5,00 4,99 4,84 

Flutua­«o 22,29 22,63 23,00 

Gruta 12,48 11,27 11,19 

Mergulho 1,06 0,89 0,76 

Urbano 1,57 1,48 0,97 

Total 100 100 100 

 

A infraestrutura dos atrativos tur²sticos, segundo o Invent§rio OTEB 2022, mostra bons 

²ndices de qualidade e atendimento, especialmente nos itens essenciais ¨ experi°ncia 

tur²stica e ¨ seguran­a. Destacam-se o fornecimento de bar/lanchonete, seguro incluso, 

roupas e equipamentos, todos presentes em 72,4% dos atrativos mapeados. O atendimento 

em ingl°s ® oferecido em 69% dos casos, enquanto 62,1% informaram oferecer atendimento 

tamb®m em espanhol. No entanto, itens como aluguel de m§quina fotogr§fica n«o aparecem 

em nenhum dos atrativos inventariados, sinalizando oportunidades de inova­«o na oferta de 

servi­os. 
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Figura 15: Disponibilidade de Servi­o/Estrutura nos Atrativos Tur²sticos 

 

Fonte: Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS -OTEB 2022 

 

A evolu­«o dos alvar§s ativos no munic²pio de Bonito entre 2021 e 2025 demonstra um 

crescimento expressivo no segmento de recrea­«o e lazer, revelando um ambiente econ¹mico 

favor§vel ao empreendedorismo tur²stico. O n¼mero de alvar§s relacionados a ñOutras 

atividades de recrea­«o e lazerò aumentou de 70 em 2021 para 92 em 2025, representando 

um crescimento de 31,4%. Em contrapartida, os demais segmentos, como parques tem§ticos, 

zool·gicos e museus, mantiveram-se est§veis ao longo do per²odo, o que pode indicar um 

potencial ainda pouco explorado em §reas vinculadas ao patrim¹nio hist·rico e cultural. 
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Figura 16: Evolu­«o dos Alvar§s Ativos do Segmento de Atrativos 2021-2025 

 

Fonte: Prefeitura Municipal e Bonito/MS 

 

A an§lise revela que Bonito/MS possui uma oferta consolidada de atrativos tur²sticos, com 

destaque para atividades aqu§ticas e de contempla­«o. A estrutura de atendimento ® 

qualificada, mas ainda existem gargalos na integra­«o de dados, diversifica­«o de servi­os e 

aproveitamento de segmentos culturais e patrimoniais. A consist°ncia entre o crescimento de 

alvar§s e a presen­a de servi­os estruturados refor­a a maturidade do destino, ao mesmo 

tempo que evidencia desafios estrat®gicos para ampliar sua competitividade tur²stica, como a 

atualiza­«o de cadastros, inova­«o na oferta e valoriza­«o de novos segmentos. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmentos ï Grupo Focal 

O A atividade realizada junto ao grupo focal, composta por 12 participantes do segmento 

de Atrativos Turísticos , teve como objetivo reunir percepções e experiências diretamente de 

profissionais atuantes no setor. A dinâmica possibilitou identificar, de forma estruturada, os 

principais pontos fortes que sustentam a competitividade local, os fatores críticos que limitam 

o desempenho do segmento e as ações prioritárias consideradas estratégicas para 

transformar desafios em oportunidades. Esse processo contribuiu para uma compreensão 

mais ampla e contextualizada da realidade setorial, apoiando a formulação de estratégias 

integradas para o destino. 

Principais pontos fortes  
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1. Preservação das belezas naturais, ainda conservadas e atrativas, sem atingir ponto 

de degradação irreversível. 

2. Governança consolidada no segmento de atrativos e organização da 

entrega/experiência ao visitante. 

3. Localização geográfica estratégica e favorável à atração de turistas. 

Principais pontos críticos  

1. Riscos ambientais associados à exploração turística e à pressão sobre os recursos 

naturais. 

2. Metodologia de comercialização pouco adequada ou defasada frente às demandas do 

mercado. 

3. Baixa inclusão e formação da comunidade local no contexto da atividade turística. 

Ações prioritárias indicadas  

1. Integrar estratégias de marketing setoriais em um plano unificado de marketing de 

destino. 

2. Revisar e aprimorar a metodologia de comercialização dos atrativos, alinhando-a às 

tendências de mercado e expectativas do visitante. 

3. Implementar políticas públicas preservacionistas consistentes, com ampla divulgação 

e engajamento de todas as partes envolvidas. 

A discussão com o grupo focal evidenciou que, embora Bonito/MS mantenha vantagens 

competitivas relevantes, como a qualidade de seus atrativos naturais e uma governança ativa 

no segmento, há desafios estruturais e operacionais que requerem atenção estratégica. As 

contribuições apresentadas reforçam a importância de alinhar práticas comerciais, ações de 

marketing e políticas preservacionistas para sustentar a atratividade do destino no longo 

prazo. 

 

c) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada  

O segmento de atrativos tur²sticos foi analisado com base em 28 empreendimentos que 

responderam ¨ pesquisa, sendo 21 localizados em Bonito, 4 em Bodoquena, 2 em Jardim 

e 1 em Miranda. A inclus«o de atrativos dos munic²pios vizinhos reflete a import©ncia regional 

desses empreendimentos para Bonito, que funciona como polo tur²stico, concentrando 

infraestrutura e servi­os capazes de articular e receber os visitantes. Esses atrativos tamb®m 

participam do Sistema de Voucher, refor­ando a integra­«o regional e a opera­«o coordenada 

do segmento. 
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Observou-se que a maioria dos atrativos opera com capacidade controlada entre 100 e 300 

visitantes por dia, alinhada ¨s pr§ticas de turismo sustent§vel. A sazonalidade, entretanto, 

impacta a gest«o de pessoal: 44% dos empreendimentos contratam trabalhadores 

tempor§rios na alta temporada, enquanto 32% reduzem suas equipes na baixa, o que pode 

comprometer a qualidade dos servi­os. 

O engajamento com a sustentabilidade ® significativo: 85,7% dos atrativos adotam pr§ticas 

de gest«o de res²duos, 67,9% utilizam energia renov§vel, embora apenas 28,6% possuam 

certifica­»es ambientais, evidenciando oportunidades para o fortalecimento das pr§ticas 

ambientais no segmento. 

 

Figura 17: Pr§ticas de Sustentabilidade Adotadas pelos Atrativos Tur²sticos 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A an§lise do perfil da experi°ncia oferecida revela que 100% dos atrativos utilizam a 

natureza como principal atrativo, enquanto 60,7% oferecem experi°ncias exclusivas e apenas 

14,3% exploram o patrim¹nio hist·rico-cultural. Quanto ¨ dura­«o da visita, 39,3% ret°m os 

turistas entre 4 a 6 horas, enquanto 10,7% oferecem atividades com mais de 6 horas, 

evidenciando oportunidades para integra­«o de roteiros. A sazonalidade tamb®m ® marcante: 

82,1% registram maior fluxo entre dezembro e janeiro, 60,7% em julho, e 71,4% apontam 

baixa demanda entre abril e junho, indicando uma utiliza­«o desigual da infraestrutura 

tur²stica. 
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Figura 18: Perfil da Experi°ncia Oferecida pelos Atrativos Tur²sticos 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Na esfera comercial, 78,6% dos atrativos analisados dependem das ag°ncias de turismo 

locais para a venda de seus servi­os, em raz«o da legisla­«o vigente em Bonito/MS, que 

determina que a comercializa­«o dos atrativos tur²sticos seja realizada exclusivamente por 

meio das ag°ncias de Bonito. £ importante destacar que a pesquisa foi conduzida com foco 

nos atrativos que comp»em o sistema de voucher, o qual inclui, al®m dos atrativos situados 

em Bonito, empreendimentos tur²sticos localizados em munic²pios vizinhos. Embora esse 

modelo contribua para a organiza­«o do fluxo tur²stico e o controle da capacidade de carga, 

ele tamb®m exp»e os empreendimentos a certas vulnerabilidades, como a pr§tica de 

comiss»es elevadas (35,7%) e a inadimpl°ncia por parte de parceiros comerciais (28,6%). 

Apenas 42,9% dos atrativos realizam vendas diretas ao consumidor final, e 46,4% utilizam 

sistemas de reserva online, evidenciando que a digitaliza­«o ainda ® limitada. Tecnologias 

como drones (25%) e pulseiras RFID (14,3%) s«o pouco utilizadas, e somente 53,6% realizam 

pesquisas de satisfa­«o com os visitantes, demonstrando que a moderniza­«o da gest«o 

comercial e da experi°ncia tur²stica permanece como um desafio relevante para o setor. 
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Figura 19: Ado­«o de Tecnologia no Segmento de Atrativos Tur²sticos de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A acessibilidade ® outro ponto cr²tico: 60,7% dos atrativos t°m rampas de acesso e 50% 

possuem banheiros adaptados e poucos atrativos oferecem experi°ncias adaptadas. Isso 

revela uma exclus«o de parte do p¼blico potencial e uma fragilidade frente ¨s exig°ncias 

contempor©neas de inclus«o. A exig°ncia de acessibilidade como crit®rio para licenciamento 

poderia ser uma medida de est²mulo ¨ adequa­«o dos atrativos. 

Em s²ntese, a an§lise demonstra que Bonito disp»e de atributos naturais e ambientais 

consolidados, mas enfrenta desafios estruturais, operacionais e comerciais. A sazonalidade, 

a fragilidade tecnol·gica, a baixa diversifica­«o de experi°ncias e a aus°ncia de 

acessibilidade plena indicam pontos de aten­«o para o futuro. Apesar dos avan­os em 

sustentabilidade, o destino ainda pode evoluir em certifica­«o, gest«o e inova­«o, 

fundamentais para consolidar uma posi­«o de lideran­a sustent§vel e resiliente no ecoturismo 

brasileiro. 

 

d) Considera­»es finais sobre o segmento 

Com base na an§lise integrada dos dados secund§rios, das contribui­»es do grupo focal e 

dos resultados da pesquisa aplicada aos empreendimentos, ® poss²vel concluir que o 

segmento de atrativos tur²sticos de Bonito/MS apresenta uma estrutura consolidada, 

fortemente ancorada na oferta de experi°ncias em ambientes naturais, com destaque para 

atividades aqu§ticas e contemplativas, que configuram a principal vantagem competitiva do 

destino. 
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A predomin©ncia de atrativos como balne§rios, flutua­»es e cachoeiras evidencia o 

posicionamento de Bonito como refer°ncia nacional em ecoturismo, sustentado por um 

sistema de controle de visita­«o (Voucher Đnico) que permite a gest«o ordenada da demanda 

e contribui para a preserva­«o ambiental. Entretanto, ® importante destacar que os dados 

oriundos do Sistema de Voucher tamb®m incluem atrativos situados em munic²pios vizinhos 

ð como Jardim, Bodoquena e Miranda ð, cuja inser­«o no estudo se justifica pela relev©ncia 

regional desses atrativos para a oferta tur²stica de Bonito. A presen­a desses 

empreendimentos contribui para o aumento da taxa de visita­«o e, consequentemente, para 

a maior perman°ncia de visitantes na regi«o. 

Vale ressaltar que esses munic²pios vizinhos n«o disp»em de uma oferta estruturada nos 

demais segmentos tur²sticos, tornando Bonito o polo regional com infraestrutura completa 

capaz de receber turistas, concentrando servi­os de hospedagem, alimenta­«o, transporte e 

ag°ncias de turismo, o que garante a articula­«o e opera­«o eficiente dos atrativos da regi«o. 

Dessa forma, a an§lise metodol·gica deve considerar tanto a contribui­«o desses munic²pios 

vizinhos quanto o papel central de Bonito na din©mica tur²stica regional, evitando distor­»es 

na avalia­«o da oferta exclusiva do munic²pio. 

Os dados do Invent§rio OTEB 2022 indicam um padr«o estruturado de atendimento, com 

presen­a significativa de servi­os essenciais ¨ experi°ncia do visitante e ¨ seguran­a, como 

bar/lanchonete, seguro incluso e equipamentos. Apesar disso, persistem lacunas em itens 

relacionados ¨ inova­«o e ¨ diversifica­«o da oferta, como aus°ncia de servi­os fotogr§ficos 

ou uso limitado de tecnologias digitais. A an§lise dos alvar§s ativos, por sua vez, aponta um 

crescimento expressivo no segmento de recrea­«o e lazer, sinalizando dinamismo econ¹mico 

e ambiente favor§vel ao empreendedorismo tur²stico. 

Apesar do elevado potencial competitivo do destino, persistem desafios que limitam sua plena 

explora­«o. A sazonalidade intensa provoca varia­»es na qualidade dos servi­os e 

precariza­«o das condi­»es de trabalho, enquanto a baixa diversifica­«o tem§tica e a 

explora­«o insuficiente de elementos culturais e patrimoniais indicam oportunidades de 

valoriza­«o ainda pouco aproveitadas. Ademais, a ado­«o restrita de tecnologias e 

ferramentas de gest«o, como reservas online e pesquisas de satisfa­«o, restringe avan­os na 

qualifica­«o da experi°ncia e no posicionamento mercadol·gico do setor.  

Al®m disso, a acessibilidade limitada compromete a inclus«o e restringe o p¼blico potencial, 

o que se contrap»e ¨s exig°ncias contempor©neas de um turismo mais democr§tico e 

adaptado ¨ diversidade dos visitantes. A exig°ncia de crit®rios de acessibilidade nos 

processos de licenciamento pode ser uma estrat®gia eficaz para acelerar a adequa­«o dos 

atrativos. 
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Por fim, os dados qualitativos apontam para a necessidade urgente de fortalecimento da 

governan­a entre os operadores tur²sticos, com foco em maior articula­«o institucional, 

planejamento conjunto e a­»es integradas de promo­«o e comercializa­«o. Essa articula­«o 

® essencial para enfrentar desafios estruturais, qualificar a experi°ncia tur²stica, reduzir a 

vulnerabilidade comercial e ampliar a competitividade territorial de forma sustent§vel. 

Em s²ntese, embora Bonito/MS disponha de uma base s·lida de atrativos tur²sticos e de um 

modelo reconhecido de gest«o ambiental, seu avan­o em competitividade depende 

diretamente da diversifica­«o da oferta, da ado­«o de tecnologias, da amplia­«o da 

acessibilidade e da constru­«o de uma governan­a integrada que conecte os diferentes atores 

do setor. Esses fatores s«o determinantes para garantir a resili°ncia, a inova­«o e a 

sustentabilidade do destino no cen§rio nacional e internacional do ecoturismo. 

 

3.1.5. Segmento de Gastronomia 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 

O segmento de Alimentos e Bebidas (A&B) ® um componente estrat®gico da atividade tur²stica 

em Bonito/MS, exercendo papel importante na experi°ncia do visitante. Al®m de atender ¨s 

necessidades b§sicas de alimenta­«o, o setor contribui para a valoriza­«o da cultura local, o 

aumento do tempo de perman°ncia no destino e o fortalecimento da percep­«o de 

hospitalidade. Tamb®m desempenha fun­«o relevante na gera­«o de empregos, no incentivo 

ao empreendedorismo e na dinamiza­«o da economia urbana. 

Para compreender a estrutura instalada do setor, foram utilizados dados de tr°s fontes 

secund§rias: o Invent§rio Tur²stico de 2022 (OTEB), a base do Cadastur (Minist®rio do 

Turismo, 2025) e os registros de alvar§s ativos fornecidos pela Prefeitura de Bonito, por meio 

da Secretaria Municipal de Turismo (SECTUR). 
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Figura 20: Processo de Coleta de Dados para An§lise do Setor de A&B 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Segundo o Invent§rio Tur²stico (OTEB, 2022), Bonito contava com 92 estabelecimentos 

de A&B, distribu²dos em uma infraestrutura de 1.591 mesas e 5.918 cadeiras, o que permite 

uma capacidade simult©nea de atendimento de at® 5.918 pessoas. Este dado, por si s·, j§ 

indica uma estrutura capaz de receber um volume significativo de visitantes em um ¼nico 

turno, com potencial de amplia­«o di§ria mediante rotatividade de atendimento. 
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Figura 21: Capacidade de Estabelecimentos de A&B em Bonito/MS  

 

Fonte: Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS -OTEB 2022 

 

Na base do Cadastur (2025), constavam apenas 24 empreendimentos formalmente 

cadastrados na categoria de alimenta­«o. Quando comparado aos 92 estabelecimentos 

identificados pelo Invent§rio (OTEB,2022), verifica-se uma propor­«o de apenas 26% de 

ades«o ao sistema federal de cadastro. Essa sub-representa­«o compromete a visibilidade 

oficial do setor junto ao Minist®rio do Turismo e limita o acesso a pol²ticas p¼blicas, 

capacita­»es e instrumentos de apoio federal. 

Complementarmente, os dados de alvar§s ativos fornecidos pela SECTUR permitem a leitura 

mais abrangente e atualizada da capacidade de atendimento do setor no munic²pio. Em 2025, 

Bonito conta com 791 alvar§s ativos no segmento de A&B. Ao cruzar esse dado com os 24 

cadastros no Cadastur, constata-se que apenas 3% dos estabelecimentos com alvar§s ativos 

estavam formalizados no sistema federal, evidenciando um n²vel ainda mais baixo de ades«o 

quando considerada a totalidade da estrutura operacional local. Isso refor­a a import©ncia de 

pol²ticas municipais de est²mulo ¨ formaliza­«o e de integra­«o entre cadastros locais e 

nacionais. 
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Figura 22: Evolu­«o dos Estabelecimentos por Alvar§s do Segmento de Gastronomia 

 (2021-2025) 

 

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito/MS 

 

A voca­«o gastron¹mica de Bonito ® refor­ada por uma base cultural diversa, com 

influ°ncias ind²genas, pantaneiras, paraguaias e migrantes.  

 

Figura 23: Influ°ncias Culturais na Gastronomia de Bonito MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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Essa heran­a se reflete em pratos t²picos como a sopa paraguaia, o pacu assado, o arroz 

carreteiro e carnes ex·ticas, como a de jacar®, que integram a identidade gastron¹mica local 

e respondem ¨ crescente demanda por experi°ncias aut°nticas no turismo. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmentos ï Grupo Focal 

A an§lise apresentada ® fruto da participa­«o de seis representantes do segmento de 

gastronomia, reunidos em um grupo focal. Durante a atividade, os participantes 

compartilharam suas experi°ncias, percep­»es e avalia­»es sobre o setor, identificando tanto 

os elementos que fortalecem a competitividade quanto os desafios enfrentados. A troca de 

informa­»es permitiu mapear aspectos estruturais, operacionais e culturais que impactam 

diretamente a capacidade do setor de se destacar no destino. 

Principais pontos fortes 

1. Localiza­«o geogr§fica privilegiada, associada ¨ pluralidade cultural. 

2. Comprometimento empresarial com a qualidade e atendimento. 

3. Oferta de produtos t²picos exclusivos da regi«o. 

Principais pontos cr²ticos 

1. Dificuldade de encontrar e manter m«o de obra qualificada. 

2. In²cio da concorr°ncia predat·ria do mercado, impactando a imagem e a qualidade da 

oferta. 

3. Exig°ncias desproporcionais dos ·rg«os fiscalizadores em compara­«o a outros 

destinos tur²sticos. 

A­»es priorit§rias indicadas 

1. Implementar programas de qualifica­«o de m«o de obra por meio do Sistema S e/ou 

Estado. 

2. Fomentar a uni«o e a articula­«o do setor por meio de parcerias estrat®gicas. 

3. Estabelecer contrapartidas para benefici§rios de assistencialismo, evitando a 

depend°ncia e incentivando o comprometimento com o trabalho. 

 

c) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada  

No recorte sobre o segmento gastron¹mico, participaram 16 empreendimentos que revelaram 

um setor diversificado e em expans«o. A capacidade de atendimento ® variada: 25% 

atendem mais de 300 clientes por dia, enquanto 44% comportam entre 100 e 200 pessoas. A 

opera­«o ® constante, com 94% funcionando ao menos seis dias por semana, focados no 

per²odo do almo­o e jantar. 
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Figura 24: Vis«o Geral do Segmento de Gastronomia de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A sazonalidade se mostra um fator determinante na gest«o de pessoas: 63% contratam 

trabalhadores tempor§rios na alta temporada, elevando em m®dia 30% o quadro funcional, 

enquanto 81% reduzem ou extinguem essas contrata­»es no per²odo de baixa demanda. Dois 

estabelecimentos, no entanto, optam por manter equipes fixas o ano inteiro. Esse panorama 

reflete a press«o da sazonalidade sobre os servi­os prestados e a necessidade de adapta­«o 

nas estruturas operacionais. 

A sustentabilidade ® destacada como uma pr§tica relevante entre os empreendimentos: 88% 

adotam ao menos uma a­«o ambiental, com foco na gest«o de res²duos (69%), uso de energia 

renov§vel (56%) e log²stica sustent§vel (44%). Contudo, apenas 19% possuem certifica­»es 

ambientais, e 25% est«o em processo de obten­«o. Exemplos de boas pr§ticas incluem o 

sistema ñLixo Zeroò e parcerias com fazendas solares, demonstrando que a sustentabilidade 

pode ser tamb®m um diferencial competitivo. 
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Figura 25: Pr§tica de Sustentabilidade nos Empreendimentos de Gastronomia em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Em rela­«o ¨ tecnologia, 81% dos empreendimentos utilizam algum tipo de ferramenta 

digital. Sistemas de gest«o s«o usados por 56% e marketing digital por 44%, mas apenas 31% 

fazem uso estrat®gico de dados sobre o perfil do cliente. A aus°ncia de uma base de dados 

integrada a n²vel municipal foi apontada como uma limita­«o para o planejamento e a 

personaliza­«o de servi­os. J§ sobre acessibilidade, 69% t°m estrutura f²sica adaptada, mas 

somente 38% oferecem card§pios inclusivos e apenas 13% investem em capacita­«o voltada 

para atendimento inclusivo. 

Figura 26: Ado­«o de Ferramentas Digitais pelos Empreendimentos Gastron¹micos de 
Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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O p¼blico majorit§rio ® composto por turistas (entre 50% e 85% dos clientes), com forte 

presen­a nacional ð destacando-se os estados de S«o Paulo, Rio de Janeiro e Mato Grosso 

do Sul. No cen§rio internacional, visitantes do Paraguai, Bol²via e Estados Unidos s«o mais 

frequentes. Fam²lias e casais entre 31 e 60 anos s«o o perfil predominante. Os meses de 

maior movimento s«o dezembro, janeiro e julho. Os principais gargalos mencionados s«o a 

escassez de m«o de obra qualificada (81%), altos custos operacionais (69%) e defici°ncia na 

infraestrutura (56%). As prioridades de investimento concentram-se em tecnologia (44%), 

sustentabilidade (38%) e marketing (31%), sendo as redes sociais (100%) os principais meios 

de divulga­«o. O excesso de comissionamentos tamb®m foi apontado como um ponto cr²tico 

no relacionamento comercial com ag°ncias e hot®is. 

 

Figura 27: Desafios Operacionais do Segmento de Gastronomia em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

d) Considera­»es finais sobre o segmento  

O segmento de Alimentos e Bebidas (A&B) em Bonito/MS se configura como um eixo 

estrat®gico para a competitividade do destino, tanto pela sua robusta capacidade instalada 

quanto pelo seu potencial de valoriza­«o cultural e fortalecimento da experi°ncia tur²stica. 

Com uma estrutura de 92 estabelecimentos identificados no Invent§rio Tur²stico de 2022 e 

capacidade simult©nea de atendimento para cerca de 5.900 pessoas, o setor demonstra 

aptid«o para sustentar elevados fluxos de visita­«o. Essa infraestrutura ® refor­ada pela 

presen­a de 791 alvar§s ativos em 2025, evidenciando a dimens«o real do parque 

gastron¹mico local. 
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Apesar da relev©ncia, o setor enfrenta um desafio cr²tico: a baixa formaliza­«o, o que restringe 

o acesso a pol²ticas p¼blicas, linhas de financiamento e programas de qualifica­«o federais. 

Este cen§rio refor­a a necessidade urgente de estrat®gias integradas para ampliar a 

formaliza­«o, conectando cadastros locais e nacionais, e fortalecendo a governan­a setorial 

ð especialmente considerando a presen­a institucional da Abrasel na regi«o. 

A pesquisa aplicada e as contribui­»es do grupo focal apontam um setor em expans«o, por®m 

impactado por gargalos operacionais. A informalidade nas rela­»es de trabalho, a 

sazonalidade da demanda e a car°ncia de m«o de obra qualificada s«o obst§culos 

recorrentes. A maioria dos empreendimentos atua como restaurante e opera de forma 

cont²nua durante a semana, com varia­»es estruturais na alta e baixa temporada. Embora 

88% das empresas adotem a­»es ambientais, apenas uma minoria possui certifica­»es, 

indicando potencial para desenvolvimento de um posicionamento mais competitivo baseado 

em pr§ticas sustent§veis. 

A ado­«o tecnol·gica ® moderada, com 81% utilizando ferramentas digitais, embora ainda 

haja baixa explora­«o estrat®gica dos dados sobre os clientes. A acessibilidade tamb®m 

carece de avan­os mais amplos, especialmente na capacita­«o de equipes e comunica­«o 

inclusiva. O p¼blico predominante ® formado por turistas nacionais, especialmente de S«o 

Paulo, Rio de Janeiro e MS, com um perfil majorit§rio de casais e fam²lias entre 31 e 60 anos. 

Do ponto de vista competitivo, os principais gargalos mencionados s«o a escassez de m«o 

de obra qualificada (81%), altos custos operacionais (69%) e car°ncia de infraestrutura (56%). 

A prioriza­«o de investimentos em tecnologia, sustentabilidade e marketing demonstra uma 

consci°ncia crescente sobre as tend°ncias do setor e as exig°ncias do mercado. 

A diversidade cultural expressa na culin§ria local, aliada ¨ capacidade instalada e ao 

crescente engajamento com pr§ticas sustent§veis e tecnol·gicas, oferece uma plataforma 

favor§vel ao posicionamento estrat®gico do setor. Contudo, a baixa formaliza­«o e os desafios 

estruturais apontam para a urg°ncia de pol²ticas p¼blicas articuladas, programas de 

qualifica­«o profissional, incentivos ¨ regulariza­«o e a­»es de governan­a integradas. 

Investir nessas frentes ® essencial para potencializar o papel da gastronomia como vetor de 

desenvolvimento local, inova­«o e fortalecimento da identidade tur²stica de Bonito. 

 

3.1.6. Segmento de Guias de Turismo 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 
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Os guias de turismo desempenham papel essencial na media­«o entre visitantes e o territ·rio 

em Bonito, sendo agentes fundamentais na consolida­«o da imagem do destino, na promo­«o 

de experi°ncias qualificadas e na sustentabilidade da atividade tur²stica. Em contextos de 

ecoturismo, como o de Bonito, a atua­«o do guia vai al®m da condu­«o: envolve interpreta­«o 

ambiental, seguran­a dos visitantes e educa­«o para o uso consciente dos recursos naturais. 

Com base nos dados do Invent§rio Tur²stico de Bonito de 2022 e no Cadastur, foi identificado 

que, embora o munic²pio conte com 232 guias formalmente cadastrados, apenas 162 est«o 

efetivamente em atividade. Essa discrep©ncia entre os registros oficiais e a atua­«o real 

evidencia uma poss²vel evas«o da profiss«o, informalidade ou atua­«o em outros territ·rios. 

A diferen­a tamb®m destaca a import©ncia de atualiza­«o constante dos cadastros para fins 

de planejamento e gest«o p¼blica. 

 

Figura 28: Guias de Turismo de Bonito  

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A an§lise do perfil dos guias revelou ainda uma forte predomin©ncia masculina entre os 

profissionais atuantes. Dos 162 guias identificados, 114 s«o homens e 48 mulheres. Esse 

dado exp»e um desequil²brio de g°nero que ainda marca o segmento, especialmente no 

turismo de natureza e aventura, e aponta para a necessidade de pol²ticas que promovam 

maior equidade e protagonismo feminino na atividade. 
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Figura 29: Guias de Turismo de Bonito/MS por G°nero 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

Outro ponto cr²tico levantado a partir do Invent§rio Tur²stico de Bonito (OTEB 2022) ® a baixa 

qualifica­«o lingu²stica dos guias. Apenas 37 profissionais (22,8%) dominam pelo menos 

um idioma estrangeiro ð sendo 10 bil²ngues, 7 com dom²nio do espanhol e 20 do ingl°s. A 

grande maioria, 123 guias (75,9%), n«o fala nenhuma l²ngua estrangeira, o que pode 

comprometer seriamente a experi°ncia de turistas internacionais, que representam parcela 

significativa do p¼blico de Bonito. 

 

Figura 30: Profici°ncia em Idiomas dos Guias de Turismo em Bonito/MS (OTEB 2022) 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 
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A aus°ncia de flu°ncia em idiomas estrangeiros afeta n«o apenas a comunica­«o, mas 

tamb®m a hospitalidade e a qualidade das media­»es culturais. A capacidade de acolher em 

diferentes l²nguas ® determinante para o encantamento e fideliza­«o dos visitantes 

estrangeiros. Assim, a qualifica­«o cont²nua em idiomas aparece como uma demanda 

urgente, alinhada ao fortalecimento do posicionamento internacional do destino. 

A atua­«o dos guias em Bonito deve ser reconhecida como elemento central da experi°ncia 

tur²stica, e sua valoriza­«o institucional, profissionaliza­«o e inclus«o s«o componentes 

estrat®gicos para a manuten­«o da competitividade do destino. Investir na forma­«o, 

perman°ncia e visibilidade desses profissionais significa garantir um turismo mais sustent§vel, 

diverso e preparado para atender aos desafios e oportunidades do mercado nacional e 

internacional. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmento ï Grupo Focal  

O grupo focal contou com a participa­«o de 6 profissionais do segmento de Guias de 

Turismo. Os resultados apresentados refletem a percep­«o coletiva sobre os fatores que 

tornam Bonito/MS um destino tur²stico competitivo, bem como os desafios enfrentados pelo 

setor e as a­»es priorit§rias para aprimorar sua competitividade. 

Principais pontos fortes do setor: 

1. Compromisso com a experi°ncia do visitante. 

2. Qualidade e diversidade dos recursos naturais dispon²veis. 

3. Bom relacionamento com turistas e demais atores do setor. 

Principais pontos cr²ticos do setor: 

1. Forma­«o profissional realizada por institui­»es desqualificadas. 

2. Baixo n²vel de associativismo entre guias. 

3. Necessidade de aprimoramento da qualifica­«o profissional. 

A­»es priorit§rias indicadas para transformar desafios em vantagens competitivas: 

1. Implementa­«o de um sistema cont²nuo de treinamento e qualifica­«o profissional. 

2. Melhoria da infraestrutura e disponibiliza­«o de recursos materiais adequados. 

3. Incentivo ao compromisso com o desenvolvimento local e a sustentabilidade do setor. 

A an§lise evidencia que o segmento apresenta fortes diferenciais competitivos, especialmente 

relacionados ao compromisso com a experi°ncia do visitante, ¨ riqueza dos recursos naturais 

e ao relacionamento positivo com os demais atores do setor. Ao mesmo tempo, identificam-
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se fragilidades estruturais e institucionais, como lacunas na forma­«o profissional, baixa 

integra­«o associativa e necessidade de qualifica­«o cont²nua. As a­»es priorit§rias sugeridas 

pelo grupo concentram-se em capacita­«o, melhoria de infraestrutura e promo­«o de pr§ticas 

sustent§veis, demonstrando alinhamento entre os desafios percebidos e as estrat®gias para 

refor­ar a competitividade do segmento no contexto do destino tur²stico. 

 

c) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada  

A pesquisa aplicada com o segmento contemplou uma amostra de 24 guias de turismo, dos 

quais 80% atuam h§ mais de cinco anos, revelando um mercado maduro e experiente. O 

conhecimento local (72%) e a qualidade do servi­o (64%) foram destacados como principais 

diferenciais competitivos. Ainda que a sustentabilidade seja um valor reconhecido por todos 

os guias (100% adotam educa­«o ambiental), pr§ticas mais avan­adas como certifica­»es e 

projetos colaborativos ainda s«o pouco desenvolvidas. Isso evidencia uma atua­«o que 

valoriza boas pr§ticas, mas com oportunidades de avan­o em a­»es estruturadas. 

 

Figura 31: Diferenciais Competitivos Apontados pelos Guias de Turismo de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

O perfil do p¼blico atendido aponta para predomin©ncia de fam²lias (92%), casais (84%) e 

grupos de amigos (72%), especialmente na faixa et§ria de 31 a 45 anos. Os principais 

emissores nacionais: S«o Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre, enquanto Argentina, 
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Alemanha e Estados Unidos se destacam no mercado internacional. A sazonalidade ® um 

dos principais desafios enfrentados: janeiro, julho e dezembro concentram a maior demanda, 

enquanto os meses de mar­o a junho sofrem com a baixa procura, afetando a estabilidade da 

renda dos guias. 

 

Figura 32: Perfil do Turista atendido pelos Guias locais 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Na comercializa­«o de servi­os, os guias dependem principalmente de ag°ncias (64%), 

redes sociais (48%) e indica­»es (32%), mas enfrentam obst§culos como concorr°ncia, 

pre­os elevados e a pr·pria sazonalidade. A falta de divulga­«o tamb®m foi citada (20%), 

revelando a necessidade de canais mais eficientes de promo­«o direta. Em termos de 

acessibilidade, embora 60% informem adaptar roteiros para pessoas com defici°ncia, apenas 

28% receberam capacita­«o formal no tema, e as iniciativas inclusivas permanecem 

gen®ricas e pouco estruturadas. 
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Figura 33: Adapta­»es de acessibilidade para pessoas com defici°ncia 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A seguran­a ® uma das §reas mais bem avaliadas, com uso de equipamentos de prote­«o 

(72%) e treinamento em primeiros socorros (64%). Ainda assim, ferramentas de fideliza­«o e 

pesquisas de satisfa­«o s«o raramente aplicadas, indicando uma lacuna no acompanhamento 

do p·s-experi°ncia tur²stica. Quando questionados sobre prioridades de investimento, os 

guias apontaram a capacita­«o (56%) como item mais relevante, seguida por tecnologia 

(32%) e marketing (28%). Tamb®m houve destaque para cursos de idiomas e melhorias na 

infraestrutura do destino. 

 

Figura 34: Prioridades de Investimento para Guias 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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Al®m disso, desafios ambientais e estruturais foram evidenciados, como a preocupa­«o 

com os impactos do agroneg·cio (28%) e a falta de infraestrutura acess²vel (40%). 

Em resumo, os guias de Bonito demonstram alto grau de profissionalismo e consci°ncia 

ambiental, mas demandam maior apoio institucional para superar barreiras estruturais, 

fortalecer sua atua­«o e contribuir para a consolida­«o de Bonito como destino de turismo 

sustent§vel e inclusivo. 

 

Figura 35: Desafios apontados por Guias de Turismo em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

d) Considera­»es finais sobre o segmento 

A an§lise do segmento de guias de turismo em Bonito/MS evidencia o papel estrat®gico 

desses profissionais na sustenta­«o da competitividade do destino, especialmente diante do 

posicionamento consolidado de Bonito como refer°ncia nacional e internacional em turismo 

de natureza. Os dados revelam um mercado composto majoritariamente por profissionais 

experientes, com forte dom²nio do territ·rio e pr§ticas alinhadas ¨ educa­«o ambiental, o que 

garante uma media­«o qualificada entre visitantes e patrim¹nio natural. 

No entanto, o segmento enfrenta desafios estruturais e institucionais que podem comprometer 

sua plena contribui­«o ao desenvolvimento tur²stico local. A discrep©ncia entre o n¼mero de 

guias formalmente cadastrados e os efetivamente atuantes sugere fragilidades no 

monitoramento da atividade, bem como ind²cios de evas«o ou informalidade. Soma-se a isso 

o desequil²brio de g°nero, refletido na baixa representatividade feminina, e a car°ncia de 
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capacita­«o em idiomas estrangeiros, fator cr²tico para um destino que recebe significativa 

demanda internacional. 

Os dados qualitativos e quantitativos apontam ainda para uma atua­«o baseada em redes 

informais de comercializa­«o, com depend°ncia de ag°ncias e m²dias sociais, mas carente 

de estrat®gias estruturadas de marketing e fideliza­«o. As pr§ticas de acessibilidade e 

inclus«o, embora incipientes, revelam uma abertura ¨ adapta­«o, mas carecem de apoio 

t®cnico e capacita­«o formal. A sazonalidade, por sua vez, imp»e instabilidade financeira e 

limita o aproveitamento do potencial tur²stico ao longo do ano. 

Frente a esse cen§rio, destaca-se a urg°ncia de pol²ticas p¼blicas e estrat®gias de gest«o 

que promovam o fortalecimento institucional da categoria, assegurem oportunidades de 

forma­«o continuada (com °nfase em idiomas, acessibilidade e uso de tecnologias), ampliem 

a visibilidade do segmento e integrem os guias nos processos decis·rios do turismo local. 

Investir nesse capital humano ® essencial para garantir experi°ncias tur²sticas seguras, 

inclusivas e memor§veis, assegurando que o destino se mantenha competitivo, sustent§vel e 

socialmente justo. 

 

3.1.7. Segmento de Meios de Hospedagem 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 

A an§lise da oferta do segmento de meios de hospedagem em Bonito/MS, permite 

compreender a estrutura e a qualidade dos servi­os disponibilizados aos visitantes, bem como 

seu alinhamento com as demandas do mercado e com os princ²pios da sustentabilidade, que 

s«o fundamentais para destinos consolidados no ecoturismo. Considerando a diversidade e a 

capacidade instalada dos empreendimentos locais, essa an§lise busca identificar os principais 

diferenciais competitivos, lacunas estruturais e oportunidades de qualifica­«o, com o objetivo 

de subsidiar estrat®gias que fortale­am a atratividade, a efici°ncia operacional e a experi°ncia 

do turista no destino. 

O segmento de hospedagem em Bonito demonstra um perfil robusto, em expans«o e com 

elevado grau de diversidade, refletindo a maturidade do destino no cen§rio do ecoturismo 

nacional. Esta an§lise baseia-se em m¼ltiplas fontes de informa­«o, incluindo o Invent§rio 

Tur²stico de Bonito (OTEB, 2022, atualizado em 2025), o sistema CADASTUR do Minist®rio 

do Turismo, dados extra²dos da plataforma Airbnb e registros de alvar§s de funcionamento 

ativos no per²odo de 2021 a 2025. 
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Figura 36: Fontes de Dados para An§lise de Hospedagem em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A partir dessas fontes, observa-se que a oferta combina meios tradicionais ð como hot®is, 

pousadas, hostels e chal®s ð com alternativas em crescimento, como hospedagens ofertadas 

por plataformas digitais. Essa composi­«o revela n«o apenas a capacidade de atender a 

diferentes perfis de turistas, mas tamb®m uma tend°ncia de adapta­«o ¨s novas din©micas 

do mercado tur²stico. 

De acordo com o Invent§rio Tur²stico (OTEB, atualizado em 2025), Bonito conta com 86 

meios de hospedagem tradicionais, que somam 2.246 unidades habitacionais e 7.064 

leitos. A esses n¼meros somam-se as 248 propriedades cadastradas no Airbnb, que 

acrescentam 541 unidades habitacionais e aproximadamente 1.668 leitos, elevando a 

capacidade total estimada para 2.787 unidades habitacionais e 8.732 leitos. Esse volume 

revela um porte expressivo da oferta, com potencial para absorver a demanda em diferentes 

per²odos da sazonalidade, al®m de favorecer uma ocupa­«o distribu²da em §reas centrais, 

perif®ricas e rurais do munic²pio. 
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Figura 37: Capacidade/Oferta Meios de Hospedagem em Bonito/MS 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

A an§lise da s®rie hist·rica de alvar§s ativos (SECTUR, 2021ï2025) refor­a a trajet·ria de 

crescimento e profissionaliza­«o da atividade. O n¼mero de empreendimentos legalmente 

autorizados a operar passou de 195 em 2021 para 265 em 2025, o que representa um 

crescimento acumulado de 36%. O destaque fica para o segmento de hot®is (CNAE 1318739), 

que alcan­ou 152 unidades em 2025, representando quase 60% do total de alvar§s, 

evidenciando a consolida­«o da infraestrutura tradicional. Outras categorias tamb®m 

registraram crescimento expressivo, como campings (40%) e "outros alojamentos n«o 

especificados anteriormente" (36%), revelando uma matriz de hospedagem cada vez mais 

diversificada e alinhada ¨s novas prefer°ncias do turista contempor©neo. 
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Figura 38: Hist·rico (2021-2025) Alvar§s Ativos de Hospedagem em Bonito/MS 

 

 Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito/MS 

 

Apesar do avan­o na regula­«o municipal, a an§lise cruzada com os dados do CADASTUR 

revela uma baixa ader°ncia dos empreendimentos ao sistema nacional de registro de 

prestadores tur²sticos. Em 2025, apenas 65 meios de hospedagem estavam cadastrados no 

CADASTUR, o que representa 24,5% dos empreendimentos com alvar§s ativos. Essa 

discrep©ncia indica que, embora formalizados perante a legisla­«o municipal, a maior parte 

dos empreendimentos ainda opera ¨ margem dos registros federais, o que compromete a 

integra­«o sist°mica, o acesso a pol²ticas p¼blicas e a visibilidade em canais oficiais de 

promo­«o. Essa lacuna configura um dos principais gargalos ¨ competitividade do destino no 

eixo de governan­a e regula­«o. 
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Figura 39: Regulariza­«o dos empreendimentos de Hospedagem em Bonito/MS 

 

 Fonte: Prefeitura municipal de Bonito/MS e Cadastur 

 

Outro ponto que merece aten­«o ® a acessibilidade. Entre os meios de hospedagem 

tradicionais, o OTEB identificou 34 empreendimentos com algum tipo de adapta­«o para 

pessoas com defici°ncia (PCD), somando 65 unidades habitacionais adaptadas. Esses 

dados evidenciam avan­os pontuais no campo da inclus«o, ainda que limitados diante da 

import©ncia crescente do turismo acess²vel. Nas hospedagens alternativas, como aquelas 

ofertadas via plataformas digitais, a aus°ncia de regulamenta­«o formal impede a coleta 

sistem§tica de dados, sendo presumida uma baixa ades«o a padr»es de acessibilidade 

universal. 

Figura 40: Hospedagens Adaptadas PCD 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 
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No entanto, a baixa taxa de ades«o ao CADASTUR e o crescimento de formatos de 

hospedagem n«o tradicionais demandam uma atua­«o mais integrada entre poder p¼blico, 

entidades representativas e empreendedores, visando maior padroniza­«o, inclus«o, 

sustentabilidade e formaliza­«o. 

Em s²ntese, o segmento de hospedagem de Bonito/MS apresenta grandes avan­os em 

infraestrutura e diversidade de oferta, com potencial competitivo elevado. Para consolidar sua 

posi­«o de lideran­a no mercado de destinos sustent§veis, ® necess§rio enfrentar desafios 

estruturais como a baixa integra­«o entre os registros municipal e federal, o d®ficit de 

acessibilidade universal, e a regula­«o das hospedagens alternativas. Superar essas 

barreiras ser§ fundamental para garantir a qualidade, seguran­a, equidade e inova­«o da 

experi°ncia tur²stica oferecida pelo destino. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmento ï Grupo Focal  

 

A realiza­«o do grupo focal permitiu reunir percep­»es de cinco participantes 

representativos do segmento de meios de hospedagem em Bonito/MS. O objetivo da 

atividade foi identificar os principais fatores que conferem competitividade ao destino, bem 

como os desafios enfrentados pelo setor e poss²veis a­»es estrat®gicas para aprimorar sua 

atua­«o. A sistematiza­«o das informa­»es seguiu uma abordagem estruturada, destacando 

os pontos fortes, os pontos cr²ticos e as a­»es priorit§rias indicadas pelos participantes. 

Principais pontos fortes do setor: 

1. Diversidade e oferta de m«o de obra qualificada. 

2. Qualidade da estrutura e dos servi­os prestados. 

3. Seguran­a e pr§ticas de sustentabilidade. 

Principais pontos cr²ticos do setor: 

1. Irregularidade e informalidade dos empreendimentos. 

2. Falta de a­»es integradas entre o setor. 

3. Defici°ncia na disponibilidade de m«o de obra. 

A­»es priorit§rias indicadas para transformar desafios em vantagens competitivas: 

1. Desenvolver um planejamento estrat®gico que equilibre a ocupa­«o entre alta e baixa 

temporada. 

2. Implementar uma pol²tica tarif§ria integrada entre os segmentos, visando aumentar a 

demanda durante a baixa temporada. 
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3. Divulgar as a­»es de ESG (ambientais, sociais e de governan­a) dos 

empreendimentos como cases para promo­«o do destino. 

As contribui­»es do segmento de hospedagem apresentam uma combina­«o de qualidade 

estrutural, m«o de obra qualificada e pr§ticas de sustentabilidade como fatores competitivos. 

Ao mesmo tempo, desafios relacionados ¨ informalidade, ¨ falta de integra­«o setorial e ¨ 

disponibilidade de pessoal configuram limita­»es para a competitividade. As a­»es priorit§rias 

indicadas pelos participantes refletem a busca por estrat®gias estruturadas que possam 

fortalecer a gest«o do setor e consolidar suas pr§ticas de excel°ncia. 

 

e) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada  

A pesquisa junto aos empreendimentos de hospedagem de Bonito/MS, buscou ouvir atores 

locais da cadeia produtiva do turismo para identificar gargalos, tend°ncias e oportunidades. A 

escuta foi considerada essencial por envolver quem vive o dia a dia do destino, gerando dados 

estrat®gicos para o diagn·stico. A coleta das informa­»es foi realizada por meio de um 

formul§rio online espec²fico, elaborado para captar as especificidades de cada segmento da 

cadeia produtiva, e disseminado por canais oficiais do trade tur²stico, como o grupo de 

WhatsApp do COMTUR. A ABH (Associa­«o Bonitense de Hotelaria) e o SEBRAE atuaram 

como disseminadores do formul§rio, ampliando seu alcance e estimulando a participa­«o dos 

empreendedores locais. 

De acordo com a pesquisa realizada com o segmento de hospedagem, os dados levantados 

apresentam um cen§rio marcado por empreendimentos de pequeno e m®dio porte, com 

predomin©ncia de pousadas (67%) e hot®is (29%), al®m de uma pequena parcela de im·veis 

de aluguel por temporada (4%). A capacidade m®dia dos estabelecimentos varia entre 30 e 

120 leitos, com uma ocupa­«o anual que oscila entre 40% e 75%, evidenciando a forte 

influ°ncia da sazonalidade no desempenho do setor. Os principais diferenciais competitivos 

apontados s«o localiza­«o (58%), qualidade do servi­o (54%) e pre­o (46%). A 

sustentabilidade, embora relevante para o ecoturismo, ® pouco explorada: apenas 25% a 

citam como diferencial, e somente 12,5% possuem certifica­»es reconhecidas. 
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Figura 41: An§lise das respostas da pesquisa realizada com o segmento de Hospedagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

O perfil predominante dos h·spedes ® formado por fam²lias (87%), casais (71%) e grupos 

de amigos (46%), com faixa et§ria entre 31 e 45 anos (83%) e motiva­«o majoritariamente 

voltada para o lazer (92%). As viagens a neg·cios representam apenas 8% da demanda. A 

perman°ncia m®dia gira em torno de 2 a 5 di§rias (79%), sendo as estadias mais longas 

registradas em empreendimentos com estruturas diferenciadas, como spas ou experi°ncias 

imersivas. 

Figura 42: Perfil dos Turistas 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

A sazonalidade ® um dos principais desafios do setor. Os meses de janeiro, julho e dezembro 

concentram 78% do fluxo tur²stico, enquanto mar­o, abril e junho apresentam os menores 
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²ndices de ocupa­«o, que variam de 30% a 50%. Essa oscila­«o impacta diretamente a 

estabilidade financeira dos empreendimentos, sobretudo os de menor porte, que dependem 

da alta temporada para equilibrar suas receitas. 

 

Figura 43: Distribui­«o do Fluxo Tur²stico (Baixa e alta temporada) 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

No campo da comercializa­«o, 88% dos empreendimentos utilizam plataformas online como 

Booking e Airbnb, enquanto apenas 35% conseguem atingir mais de 40% das vendas por 

meio de canais diretos (site pr·prio, WhatsApp ou telefone). O investimento em marketing 

varia entre R$ 2 mil e R$ 13 mil mensais, com foco priorit§rio em redes sociais e parcerias 

com ag°ncias. A concorr°ncia com im·veis irregulares foi citada por 62% dos participantes 

como obst§culo significativo, em raz«o da aus°ncia de regulamenta­«o e tributa­«o, que 

distorce o mercado. 
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Figura 44: Estrat®gia de Venda utilizada pelos empreendimentos de Hospedagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Em termos de tecnologia, 75% dos estabelecimentos afirmam utilizar sistemas de gest«o 

hoteleira (PMS), mas apenas 21% empregam ferramentas mais avan­adas, como check-in 

automatizado ou intelig°ncia artificial. A coleta de dados sobre satisfa­«o do cliente ® feita por 

54% dos respondentes, em sua maioria de forma informal, via WhatsApp ou avalia­»es em 

plataformas. 

Quanto ¨ acessibilidade, 60% indicam ter adapta­»es para pessoas com defici°ncia (como 

rampas ou banheiros acess²veis), mas apenas 25% oferecem treinamentos ¨ equipe sobre 

inclus«o, e somente 8% desenvolvem atividades espec²ficas voltadas a esse p¼blico. 
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Figura 45: Iniciativas de Acessibilidade e Inclus«o 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Os principais desafios operacionais citados incluem a falta de m«o de obra qualificada 

(58%), os altos custos com manuten­«o e energia (46%) e dificuldades log²sticas (33%), como 

transporte para passeios e infraestrutura urbana limitada. Al®m disso, 71% dos respondentes 

destacaram a necessidade de maior apoio do poder p¼blico, seja na fiscaliza­«o da 

concorr°ncia desleal, seja na formula­«o de pol²ticas de fomento ao turismo sustent§vel. As 

prioridades de investimento mais citadas foram tecnologia (50%), marketing (46%) e 

infraestrutura (42%). A sustentabilidade, apesar de reconhecida como importante, ainda n«o 

® uma prioridade para a maioria, em raz«o de custos e barreiras operacionais. 

 

Figura 46: Desafios Operacionais e Prioridades de Investimento 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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c) Considera­»es finais sobre o segmento 

Os dados levantados por fontes secund§rias, escutas qualificadas com o trade local e 

pesquisa direta com os empreendimentos refor­am a relev©ncia estrat®gica desse segmento 

para a competitividade tur²stica do munic²pio. 

Com uma capacidade total estimada em 2.787 unidades habitacionais e 8.732 leitos, 

distribu²dos entre meios tradicionais e hospedagens alternativas, Bonito demonstra robustez 

para absorver a demanda ao longo do ano e atender a perfis tur²sticos diversos. A expans«o 

de formatos como campings e loca­»es por plataformas digitais sinaliza uma tend°ncia de 

diversifica­«o e adapta­«o ¨s novas exig°ncias do mercado, embora tamb®m exponha a 

urg°ncia de avan­os regulat·rios que assegurem a equidade concorrencial e a conformidade 

legal. 

O crescimento de 36% no n¼mero de alvar§s ativos entre 2021 e 2025, com destaque para 

os hot®is e outras formas n«o convencionais de hospedagem, confirma a atratividade 

econ¹mica do setor. No entanto, a baixa taxa de ades«o ao CADASTUR (apenas 24,5% dos 

empreendimentos formalizados junto ¨ esfera federal) configura um gargalo institucional que 

compromete o acesso a pol²ticas p¼blicas, a participa­«o em programas nacionais de 

qualifica­«o e a presen­a em canais oficiais de promo­«o do turismo. 

A acessibilidade, embora apontada por 60% dos estabelecimentos como contemplada em 

alguma medida, ainda carece de abordagens mais estruturadas e comprometidas com os 

princ²pios da inclus«o, especialmente no que diz respeito ¨ capacita­«o das equipes e ¨ oferta 

de experi°ncias adaptadas. A sustentabilidade, por sua vez, permanece subutilizada como 

diferencial competitivo, sendo reconhecida por apenas um quarto dos empreendimentos e 

pouco explorada em termos de certifica­»es e boas pr§ticas ambientais ð aspecto sens²vel 

em um destino que tem no ecoturismo seu principal ativo. 

A escuta realizada por meio de grupo focal e pesquisa junto aos empreendimentos trouxe ¨ 

tona a preocupa­«o com a sazonalidade, a informalidade concorrencial, a depend°ncia de 

intermedi§rios para comercializa­«o e os desafios da qualifica­«o profissional. A 

predomin©ncia de pequenos e m®dios empreendimentos refor­a a import©ncia de pol²ticas 

p¼blicas que promovam apoio t®cnico, incentivos ¨ inova­«o e estrat®gias coletivas de 

promo­«o e distribui­«o. 

O segmento de hospedagem de Bonito possui uma base s·lida, alicer­ada na diversidade da 

oferta e na excel°ncia de seus players formais. No entanto, para garantir um crescimento 

sustent§vel e competitivo, ® crucial enfrentar os desafios da informalidade, qualifica­«o e 



 

ΥΜ 
 

sazonalidade. As prioridades de investimento apontadas pelos pr·prios empres§rios ð 

tecnologia (50%), marketing (46%) e infraestrutura (42%) ð indicam o caminho. Recomenda-

se uma a­«o coordenada entre o poder p¼blico e as associa­»es de classe para: 

¶ Fortalecer a fiscaliza­«o e criar pol²ticas de incentivo ¨ formaliza­«o. 

¶ Desenvolver programas de capacita­«o t®cnica cont²nua para suprir a demanda 

por m«o de obra qualificada. 

¶ Criar um calend§rio tur²stico unificado e estrat®gias de marketing para mitigar os 

efeitos da sazonalidade. 

¶ Incentivar a ado­«o de pr§ticas de sustentabilidade e acessibilidade como 

diferenciais estrat®gicos, alinhando a oferta hoteleira ¨ voca­«o natural do destino. 

A supera­«o desses gargalos permitir§ que Bonito consolide sua posi­«o como um destino 

de excel°ncia, aproveitando plenamente a sinergia entre seus recursos naturais e uma cadeia 

de servi­os qualificada e bem estruturada. 

 

3.1.8. Segmento de Transportes Tur²sticos 

 

a) Dados de Caracteriza­«o do Segmento 

A oferta de transportes tur²sticos em Bonito/MS representa um componente estrat®gico da 

cadeia produtiva do turismo, dada sua fun­«o essencial de conectar os atrativos naturais, 

dispersos pelo territ·rio, aos equipamentos de hospedagem e aos principais pontos de 

chegada e partida de visitantes. A an§lise integrada dos dados do Invent§rio Tur²stico 2022, 

do Cadastur e dos alvar§s ativos da SECTUR (2021ï2025) evidencia a robustez da estrutura 

existente, bem como os desafios e oportunidades para o aprimoramento do sistema de 

mobilidade tur²stica no destino. 

 

Figura 47: Fontes Utilizadas para An§lise do Segmento 
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Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

De acordo com o Invent§rio Tur²stico elaborado pela OTEB, foram identificados 75 

prestadores de transporte tur²stico, operando uma frota de 427 ve²culos, sendo 372 carros de 

passeio, 30 vans, 6 micro ¹nibus e 19 ¹nibus. A predomin©ncia de ve²culos de pequeno 

porte (cerca de 87% da frota) indica a preval°ncia de servi­os privativos ou em pequenos 

grupos, alinhados ao perfil do turismo ecol·gico e sustent§vel praticado em Bonito. Essa 

configura­«o contribui para o controle da carga tur²stica sobre os atrativos naturais, al®m de 

permitir um atendimento mais personalizado e qualificado. 

 

Figura 48: Distribui­«o da Frota de Transporte Tur²stico em Bonito  

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

A tipologia de servi­os oferecidos demonstra a diversidade da opera­«o: a maioria dos 

operadores disponibiliza transporte privativo, e mais de 80% oferecem transporte 

compartilhado para passeios, com cerca de 70% realizando transfer a partir do Aeroporto de 

Bonito e 35% a partir do Aeroporto de Campo Grande. A linha regular intermunicipal entre 

Campo Grande e Bonito, embora com menor frequ°ncia, representa uma importante 

alternativa de conex«o terrestre com a capital estadual. Al®m disso, a atua­«o de empresas 

como a Vanzella ð com cinco sa²das di§rias do Aeroporto de Bonito at® hospedagens locais 

ð e a Via­«o Cruzeiro do Sul, que realiza duas viagens di§rias entre Campo Grande e Bonito, 

contribui para diversificar as formas de acesso ao destino, atendendo visitantes que priorizam 

solu­»es com menor custo ou maior previsibilidade de hor§rios. 
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Figura 49: Empresas de Transporte Coletivo entre as principais Cidades (Bonito ï Campo 
Grande) 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

No que se refere ¨ estrutura empresarial formalizada, os dados da SECTUR indicam 

crescimento expressivo entre 2021 e 2025, com o n¼mero de alvar§s ativos passando de 364 

para 554 registros, um aumento de 52% no per²odo. A an§lise por classifica­«o CNAE 

evidencia duas frentes distintas: 

¶ A loca­«o de ve²culos sem condutor (CNAEs 7711-0/00 e 7719-5/99) passou de 

118 alvar§s em 2021 para 157 em 2025, crescimento de 33%, demonstrando o 

aumento da demanda por autonomia no deslocamento por parte dos visitantes. 

¶ O transporte com condutor (CNAEs 4923-0/02, 4929-9/01 e 4929-9/02) apresentou 

expans«o ainda mais significativa, com crescimento de 61% ð de 246 alvar§s em 

2021 para 397 em 2025. Destacam-se os servi­os de fretamento municipal, com 

crescimento de 81% (de 86 para 156 registros), e o fretamento intermunicipal, 

interestadual e internacional, que cresceu 95% (de 59 para 115 registros). Esses 

n¼meros refletem a crescente organiza­«o e profissionaliza­«o dos servi­os de 

traslado e passeios tur²sticos em grupo, fundamentais para a log²stica de visita­«o 

em um destino de natureza estruturado em atrativos com acesso controlado. 
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Figura 50: Evolu­«o dos Estabelecimentos por Alvar§s do Segmento de Transportes 

 (2021-2025) 

 

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito/MS 

 

Contudo, a formaliza­«o no Cadastur ainda ® limitada: o sistema registra apenas 45 

prestadores ativos, sendo 14 classificados como Locadoras de Ve²culos para Turistas e 31 

como Transportadoras Tur²sticas, n¼mero consideravelmente inferior ao total de alvar§s ativos 

registrados pela prefeitura em 2025. Essa diferen­a evidencia a necessidade de a­»es de 

sensibiliza­«o, fiscaliza­«o e capacita­«o para promover o cumprimento das exig°ncias legais 

e o fortalecimento da governan­a tur²stica. 

Outro ponto cr²tico identificado ® a baixa qualifica­«o lingu²stica dos prestadores. Apenas 

17% oferecem atendimento em ingl°s e 14% em espanhol, o que pode comprometer a 

experi°ncia de turistas internacionais, especialmente aqueles oriundos da Am®rica Latina e 

da Europa, que representam p¼blico-alvo estrat®gico para o destino. A car°ncia de 

profissionais capacitados para o atendimento multil²ngue demonstra a urg°ncia de 

investimentos em capacita­«o continuada, especialmente em idiomas e hospitalidade. 
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Figura 51: Qualifica­«o Lingu²stica dos Prestadores de Servi­os de Transportes Tur²sticos 

 

Fonte: OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

Al®m da funcionalidade, o transporte tur²stico em Bonito integra a experi°ncia do visitante. 

Alguns operadores j§ incorporam pr§ticas de hospitalidade, personaliza­«o do atendimento e 

suporte informativo, agregando valor ¨ jornada do turista desde o deslocamento. Esses 

elementos refor­am a import©ncia de qualificar o servi­o n«o apenas do ponto de vista t®cnico, 

mas tamb®m da experi°ncia e do acolhimento. 

£ importante destacar que o acesso terrestre a partir de Campo Grande ocorre por meio de 

modais diversificados, incluindo transfers compartilhados e privativos, ¹nibus regulares e 

loca­«o de ve²culos. A atua­«o de locadoras como a Localiza, com 160 ve²culos dispon²veis 

no destino, fortalece a mobilidade e a autonomia dos visitantes, sobretudo os que optam por 

roteiros personalizados. 

A an§lise integrada demonstra que Bonito/MS disp»e de capacidade instalada crescente e 

diversificada no segmento de transporte tur²stico, com papel estrat®gico na conectividade, 

dispers«o e gest«o da visita­«o aos atrativos. A consolida­«o da oferta, observada no 

aumento expressivo de alvar§s e na estrutura veicular instalada, posiciona o setor como pilar 

fundamental da competitividade do destino. 

Entretanto, para assegurar a sustentabilidade e efici°ncia do sistema, ® necess§rio avan­ar 

em frentes como: 

¶ Qualifica­«o profissional com foco em idiomas, hospitalidade e sustentabilidade; 

¶ Promo­«o da formaliza­«o e amplia­«o do registro no Cadastur; 

¶ Integra­«o modal e planejamento da mobilidade tur²stica no territ·rio; 

¶ Incorpora­«o de tecnologias de gest«o, agendamento e rastreabilidade dos 

servi­os; 
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¶ Renova­«o e diversifica­«o da frota com foco em efici°ncia energ®tica. 

Assim, o fortalecimento do segmento de transportes tur²sticos n«o apenas assegura a 

funcionalidade da cadeia tur²stica, mas tamb®m amplia a qualidade da experi°ncia do visitante 

e contribui para a imagem de Bonito como um destino de natureza sustent§vel, seguro e bem 

estruturado. 

 

b) Dados Qualitativos do Segmento ï Grupo Focal 

Embora o segmento de transportes desempenhe um papel estratégico na cadeia de valor do 

turismo, sua ausência durante a atividade representou uma limitação metodológica relevante. 

A falta de representatividade deste setor impediu uma análise mais completa sobre os 

desafios relacionados à mobilidade, logística e conectividade do destino. Considerando que a 

qualidade do transporte influencia diretamente na experiência do visitante e na integração 

territorial, recomenda-se que este segmento seja priorizado em futuras escutas e 

diagnósticos, a fim de ampliar a visão sistêmica sobre a competitividade turística de Bonito. 

 

f) Dados Qualitativos do Segmentos ï Pesquisa aplicada  

A pesquisa realizada com os segmentos que integram a cadeia produtiva do turismo em 

Bonito/MS teve como objetivo aprofundar o diagn·stico do destino por meio da escuta direta 

de seus operadores e profissionais. No segmento de transportes tur²sticos, dois 

empreendimentos participaram da pesquisa, o que permitiu uma an§lise qualitativa das 

pr§ticas do setor. Observou-se que 50% das empresas atendem mais de 60 passageiros por 

dia com frotas variadas, enquanto a outra metade atua com grupos pequenos e perfil de 

locadoras. Todas mant°m colaboradores fixos ao longo do ano, sendo que apenas uma 

empresa contrata tempor§rios na alta temporada. A redu­«o m®dia de 33% do quadro de 

efetivos na baixa temporada aponta para estrat®gias voltadas ¨ conten­«o de custos. 

Quanto aos diferenciais competitivos, as duas empresas destacaram a qualidade do servi­o 

como principal vantagem. Metade delas tamb®m aposta na tecnologia embarcada e 

personaliza­«o dos servi­os, enquanto a sustentabilidade ainda n«o ® considerada um 

diferencial claro, embora uma das empresas utilize biocombust²veis. Os meses de maior 

movimento s«o janeiro, fevereiro e julho, enquanto maio, junho e dezembro registram menor 

fluxo de turistas. Apenas metade das empresas adapta sua opera­«o ¨ sazonalidade por 

meio de contrata­»es tempor§rias. 
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Figura 52: Diferenciais Competitivos em Empresas de Transporte Tur²stico 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Do ponto de vista tecnol·gico, todas utilizam plataformas digitais para reservas e 

pagamentos, e 50% monitoram a frota em tempo real. Contudo, a acessibilidade permanece 

limitada: apenas uma oferece adapta­»es parciais para pessoas com defici°ncia, e nenhuma 

investe em comunica­«o multil²ngue. Em rela­«o ao marketing, todas as empresas utilizam 

redes sociais e websites pr·prios, mas apenas metade oferta pacotes promocionais e 

nenhuma est§ presente em plataformas consolidadas do setor, como Booking ou TripAdvisor. 

 

Figura 53: Ado­«o de Tecnologia em Servi­os de Transporte 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria (2025). 
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Dentre os desafios operacionais, destacam-se os altos impostos e problemas log²sticos, 

citados por 100% dos respondentes. A escassez de m«o de obra qualificada tamb®m foi 

mencionada por 50% das empresas, revelando entraves para o crescimento sustent§vel do 

setor. A sustentabilidade ambiental ® pouco desenvolvida: apenas metade participa de a­»es 

pontuais e n«o foram citadas pr§ticas estruturadas como reciclagem ou descarte adequado 

de res²duos. Al®m disso, a percep­«o do destino como caro ® uma preocupa­«o apontada por 

parte do setor, sugerindo necessidade de diversifica­«o na comunica­«o e nos produtos. 

Em s²ntese, o setor de transportes tur²sticos de Bonito apresenta iniciativas relevantes, mas 

ainda enfrenta limita­»es importantes relacionadas ¨ sazonalidade, ado­«o de tecnologias 

mais inclusivas, sustentabilidade e acesso a canais amplos de divulga­«o. Embora a amostra 

seja restrita, os dados levantados oferecem pistas valiosas para o aprimoramento do setor, 

contribuindo para o fortalecimento da competitividade tur²stica de Bonito como destino de 

refer°ncia em ecoturismo. 

 

c) Considera­»es finais sobre o segmento 

A an§lise integrada dos dados secund§rios e prim§rios evidencia uma oferta robusta e em 

expans«o, marcada pela predomin©ncia de ve²culos de pequeno porte, estrutura empresarial 

crescente e diversidade de modais operacionais. Tais caracter²sticas demonstram o 

alinhamento do setor com o modelo de turismo sustent§vel adotado pelo destino, permitindo 

controle de fluxo, personaliza­«o do atendimento e maior preserva­«o dos atrativos naturais. 

O crescimento significativo do n¼mero de alvar§s ativos ð especialmente nas categorias de 

fretamento tur²stico com condutor ð sinaliza um movimento de fortalecimento e 

profissionaliza­«o da oferta, o que se reflete na amplia­«o da capacidade instalada e na maior 

organiza­«o log²stica para o atendimento aos visitantes. No entanto, a baixa formaliza­«o 

junto ao Cadastur e a limitada qualifica­«o lingu²stica dos prestadores evidenciam fragilidades 

que precisam ser enfrentadas para garantir o alinhamento do setor ¨s diretrizes legais e ao 

padr«o de excel°ncia exigido por um destino internacional de ecoturismo. 

A pesquisa aplicada junto ao segmento, embora com amostragem reduzida, refor­a esses 

achados ao apontar gargalos operacionais relevantes, como os altos custos tribut§rios, 

car°ncia de m«o de obra qualificada, baixa acessibilidade e aus°ncia de pr§ticas estruturadas 

de sustentabilidade. Por outro lado, destaca avan­os em tecnologia embarcada, uso de 

plataformas digitais e estrat®gias de personaliza­«o do servi­o, que agregam valor ¨ jornada 

do visitante. A percep­«o do destino como oneroso tamb®m acende um alerta para a 
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necessidade de diversifica­«o da oferta e comunica­«o mais eficaz de produtos e diferenciais 

competitivos. 

A aus°ncia de representatividade do segmento na atividade de grupo focal imp¹s uma 

limita­«o metodol·gica importante, especialmente considerando o papel central da mobilidade 

na integra­«o territorial e na fluidez da visita­«o em um destino com atrativos dispersos. A 

recomenda­«o, portanto, ® que este segmento seja prioritariamente envolvido em futuras 

escutas, contribuindo para uma vis«o mais completa e sist°mica da competitividade tur²stica 

de Bonito. 

Conclui-se que, apesar dos avan­os estruturais e operacionais, o segmento de transportes 

tur²sticos de Bonito/MS ainda carece de investimentos estrat®gicos em qualifica­«o, 

formaliza­«o, sustentabilidade e inova­«o. A consolida­«o de pol²ticas p¼blicas voltadas ao 

fortalecimento desse setor ð com foco em planejamento da mobilidade tur²stica, est²mulo ¨ 

profissionaliza­«o e ado­«o de tecnologias ð ser§ decisiva para ampliar a efici°ncia dos 

deslocamentos, garantir o acesso democr§tico aos atrativos e promover uma experi°ncia 

tur²stica integrada, segura e de alta qualidade. O transporte tur²stico, quando bem estruturado, 

n«o apenas conecta o visitante ao destino, mas o insere em uma narrativa de hospitalidade, 

conserva­«o e encantamento ð pilares que sustentam a identidade de Bonito como 

refer°ncia nacional e internacional em turismo de natureza. 

 

3.1.9. An§lise Global dos Segmentos Tur²sticos  

 

A diversidade de segmentos de Bonito/MS ð ag°ncias de turismo, atrativos, hospedagem, 

gastronomia, guias de turismo e transportes tur²sticos ð comp»e uma cadeia produtiva ampla 

e interdependente, cujo desempenho coletivo sustenta a atratividade e a competitividade do 

munic²pio. 

Entretanto, a pesquisa aponta que, apesar dos avan­os expressivos, o destino enfrenta 

desafios comuns a diversos setores, como a baixa formaliza­«o, a car°ncia de qualifica­«o 

t®cnica cont²nua, a aus°ncia de pr§ticas estruturadas de acessibilidade e sustentabilidade, e 

a fragilidade nas a­»es integradas de promo­«o e comercializa­«o. Tais aspectos limitam o 

acesso a pol²ticas p¼blicas, dificultam a adapta­«o ¨s novas demandas do mercado e 

comprometem a equidade no desenvolvimento tur²stico. 

A sazonalidade surge como um gargalo transversal, afetando diretamente a estabilidade 

financeira, a gera­«o de empregos e a opera­«o dos empreendimentos, sendo agravada por 

uma concentra­«o geogr§fica e tem§tica da oferta. A an§lise tamb®m revela a necessidade 
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de moderniza­«o da gest«o empresarial, com maior ado­«o de tecnologias, uso estrat®gico 

de dados e fortalecimento da presen­a digital dos empreendimentos tur²sticos. Apesar de 

indicadores promissores de engajamento em pr§ticas sustent§veis, a baixa ades«o a 

certifica­»es reconhecidas fragiliza a credibilidade e o posicionamento ambiental do destino. 

Do ponto de vista institucional, observa-se desalinhamento entre bases de dados, baixa 

integra­«o entre cadastros e car°ncia de representatividade de alguns segmentos nos 

processos decis·rios e de planejamento tur²stico. Esses fatores limitam a governan­a, 

dificultam o monitoramento da atividade tur²stica e comprometem a efic§cia das pol²ticas 

p¼blicas. 

Para que Bonito/MS consolide sua posi­«o como destino de excel°ncia em ecoturismo 

sustent§vel, recomenda-se a articula­«o de uma estrat®gia multissetorial de desenvolvimento 

tur²stico, pautada nos seguintes eixos priorit§rios: 

¶ Formaliza­«o e Regula­«o ï Fortalecer a integra­«o entre cadastros municipais e 

federais, aprimorar a fiscaliza­«o e ampliar a ades«o ¨ formaliza­«o no setor 

tur²stico. Esse eixo deve observar diretamente a Lei Federal nÜ 11.771/2008, que 

institui a Pol²tica Nacional de Turismo e define o Cadastro de Prestadores de 

Servi­os Tur²sticos (Cadastur) como instrumento oficial de ordenamento, 

qualifica­«o e controle da atividade tur²stica no pa²s. A legisla­«o determina a 

obrigatoriedade do Cadastur para meios de hospedagem, ag°ncias de turismo, 

transportadoras tur²sticas, organizadoras de eventos, parques tem§ticos, 

acampamentos tur²sticos e guias de turismo, estabelecendo que tais prestadores 

devem manter cadastro ativo para operar de forma regular. Complementarmente, 

a Portaria MTur nÜ 38/2021 regulamenta os procedimentos de inscri­«o, 

atualiza­«o e fiscaliza­«o do Cadastur, refor­ando seu papel como base de 

refer°ncia para pol²ticas p¼blicas, monitoramento do setor e prote­«o ao 

consumidor. Assim, alinhar os processos municipais de licenciamento ¨s diretrizes 

federais contribui para maior seguran­a jur²dica, padroniza­«o da oferta e 

fortalecimento da governan­a tur²stica do destino. 

¶ Qualifica­«o T®cnica e Lingu²stica ï Programas cont²nuos de capacita­«o voltados 

para idiomas, hospitalidade, acessibilidade, sustentabilidade e uso de tecnologias. 

¶ Promo­«o e Comercializa­«o Integrada ï Estrat®gias coletivas de marketing, 

diversifica­«o de canais de venda e fortalecimento da imagem do destino em 

mercados nacionais e internacionais. 
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¶ Gest«o de Dados e Inova­«o ï Padroniza­«o e atualiza­«o das bases de dados, 

est²mulo ao uso de CRM, BI e plataformas digitais para gest«o e intelig°ncia 

comercial. 

¶ Inclus«o, Sustentabilidade e Diversifica­«o ï Amplia­«o da acessibilidade f²sica e 

comunicacional, incentivo ¨ certifica­«o ambiental e expans«o das experi°ncias 

tur²sticas para al®m do turismo de natureza, com °nfase em atrativos culturais e 

vivenciais. 

¶ Gest«o da Sazonalidade ï Cria­«o de um calend§rio tur²stico estruturado, 

campanhas de promo­«o em baixa temporada e fomento ¨ inova­«o de produtos 

com perman°ncia prolongada. 

Em s²ntese, Bonito/MS re¼ne os elementos fundamentais para figurar entre os destinos mais 

competitivos do turismo de natureza no Brasil e no mundo. No entanto, o avan­o rumo a um 

modelo de desenvolvimento tur²stico mais inclusivo, qualificada, digital, sustent§vel e 

resiliente depende da atua­«o coordenada entre o poder p¼blico, a iniciativa privada, as 

entidades representativas e a sociedade civil. Somente por meio dessa governan­a 

colaborativa ser§ poss²vel garantir que os benef²cios da atividade tur²stica sejam duradouros, 

distribu²dos de forma equitativa e comprometidos com a conserva­«o do patrim¹nio natural e 

cultural que define a identidade de Bonito. 
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3.2. An§lise da Demanda Tur²stica 

 

A an§lise da demanda tur²stica tem como objetivo compreender o perfil e o comportamento 

dos visitantes que frequentam um destino. Esse entendimento ® fundamental para orientar 

estrat®gias de marketing, qualificar a oferta e promover a inova­«o nos produtos e servi­os 

tur²sticos. Tais a­»es visam proporcionar experi°ncias mais satisfat·rias aos visitantes e, ao 

mesmo tempo, fortalecer a competitividade e a sustentabilidade da atividade tur²stica no 

territ·rio. 

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur²stica de Bonito/MS, esta investiga­«o concentra-

se na an§lise do perfil dos turistas e do fluxo tur²stico no munic²pio, a partir dos dados 

consolidados nos Anu§rios Estat²sticos do Observat·rio do Turismo e Eventos de Bonito 

(OTEB), referentes ao per²odo de 2021 a 2024. O estudo busca apresentar um panorama da 

demanda tur²stica local, identificando tend°ncias, padr»es de sazonalidade e caracter²sticas 

demogr§ficas e comportamentais dos visitantes. Essas informa­»es s«o estrat®gicas para 

subsidiar o planejamento e a tomada de decis«o dos diversos agentes envolvidos na gest«o 

e no desenvolvimento do turismo. 

 

3.2.1. Perfil do Turista 

 

Com base nos dados dos estudos ñPerfil do Turista de Bonito/MSò referentes aos anos de 

2023 e 2024, elaborados pelo Observat·rio do Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), ® 

poss²vel tra­ar uma an§lise aprofundada sobre o perfil do turista que visita o destino. Essa 

an§lise ® essencial para subsidiar estrat®gias de posicionamento, promo­«o e 

desenvolvimento sustent§vel do turismo local, sobretudo no contexto do Estudo de 

Competitividade Tur²stica de Bonito/MS. 

Bonito recebe predominantemente turistas brasileiros, com 95,7% dos visitantes em 2023 e 

93,15% em 2024 sendo de nacionalidade nacional. Os estados de origem mais 

representativos s«o Mato Grosso do Sul (33,53% em 2023 e 29,19% em 2024) e S«o Paulo 

(23,74% em 2023 e 20,40% em 2024), seguidos por Paran§, Santa Catarina, Rio Grande do 

Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Nota-se, ainda, o crescimento gradual da presen­a 

internacional, especialmente de pa²ses vizinhos como Argentina, Bol²via e Paraguai, o que 

evidencia o potencial de consolida­«o de Bonito como destino relevante no contexto do 

Mercosul. 
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Figura 54: Perfil Turista em Bonito 

 

Fonte: OTEB - Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

Do ponto de vista sociodemogr§fico, o perfil do visitante ® composto por um p¼blico adulto, 

majoritariamente entre 26 e 50 anos, com equil²brio entre os g°neros e predomin©ncia de 

casados. A escolaridade elevada tamb®m se destaca: mais de 68% dos visitantes possuem 

ensino superior, sendo 42,61% com gradua­«o e 25,55% com p·s-gradua­«o em 2024. Em 

rela­«o ¨ renda, observa-se um turista pertencente ¨s classes m®dia e m®dia alta, com 

64,51% declarando renda familiar entre 4 e 10 sal§rios-m²nimos. As ocupa­»es 

predominantes s«o formais e associadas ¨ estabilidade econ¹mica, como empregados CLT, 

servidores p¼blicos, aut¹nomos e empres§rios. 

O motivo principal da visita ® o lazer, representando 89,76% dos turistas em 2024. As 

atividades mais procuradas est«o relacionadas ao ecoturismo e ao contato com a natureza, o 

que se alinha com a voca­«o natural do destino. Destaca-se tamb®m o aumento no ²ndice de 

visitantes recorrentes, que passaram de 37,46% em 2023 para 64,51% em 2024, o que 

sinaliza um elevado grau de satisfa­«o e fideliza­«o do p¼blico ao destino. 
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Figura 55: Visitantes Recorrentes 

 

Fonte: OTEB - Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

A escolha de Bonito est§ fortemente ancorada em tr°s fatores: o ambiente natural preservado 

(37,60%), a diversidade de atividades oferecidas (31,08%) e a qualidade dos espa­os e 

servi­os tur²sticos (11,54%). Tais atributos refor­am a imagem do munic²pio como refer°ncia 

nacional em ecoturismo e turismo de natureza. Al®m disso, a maneira como os turistas se 

informam sobre o destino refor­a tend°ncias contempor©neas do comportamento do 

consumidor: as redes sociais aparecem como principal fonte de informa­«o (48,80% em 2023 

e 53,25% em 2024), seguidas por ag°ncias de turismo, indica­«o de amigos/familiares e sites 

especializados. 

Quanto ¨ organiza­«o da viagem, observa-se uma tend°ncia h²brida entre autonomia e apoio 

profissional: parte dos turistas organiza a viagem por conta pr·pria, enquanto outros 

contratam ag°ncias para partes ou para toda a jornada. O transporte mais utilizado ® o carro 

pr·prio, embora haja um n¼mero consider§vel de visitantes que chegam de avi«o at® Campo 

Grande e alugam ve²culos. Os turistas viajam majoritariamente em casal ou com a fam²lia, e 

preferem se hospedar em hot®is e pousadas, que representam 70% das escolhas em 2023 e 

75,48% em 2024. As reservas s«o feitas principalmente de forma direta com os meios de 

hospedagem, pr§tica que vem crescendo nos ¼ltimos anos. 
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O tempo m®dio de perman°ncia gira em torno de quatro dias, e o gasto m®dio di§rio por 

pessoa alcan­ou R$ 864,98 em 2024, confirmando o perfil de um turista com bom poder 

aquisitivo e disposto a investir em experi°ncias qualificadas. Essa disposi­«o ® compat²vel 

com o n²vel de satisfa­«o observado nas avalia­»es dos servi­os tur²sticos, que se 

mantiveram altos nos dois anos. Em 2024, os atrativos tur²sticos receberam nota m®dia de 

4,72 (em uma escala de 1 a 5), o atendimento 4,66, a gastronomia 4,64, a seguran­a 4,67 e 

a infraestrutura 4,34. A internet, embora com menor nota (3,84), ainda foi bem avaliada. 

Esses dados consolidam Bonito/MS como um destino altamente competitivo, com ampla 

aprova­«o do p¼blico, atrativos naturais de excel°ncia e uma cadeia de servi­os bem 

estruturada. O perfil do turista que visita Bonito revela um p¼blico exigente, conectado, 

consciente e fiel, o que imp»e ao destino o desafio de manter a qualidade da experi°ncia, 

preservar seus recursos naturais e inovar continuamente nas estrat®gias de promo­«o e 

hospitalidade. 

A an§lise aponta caminhos estrat®gicos para o fortalecimento do destino: manter e aprimorar 

a qualidade dos servi­os e atrativos, investir em marketing digital com foco em redes sociais 

e influenciadores, explorar o potencial de crescimento do mercado internacional sul-

americano e diversificar produtos para atender tanto novos visitantes quanto o p¼blico 

fidelizado. Esses elementos s«o fundamentais para a sustentabilidade e a competitividade de 

Bonito-MS no cen§rio do turismo nacional e internacional 

 

3.2.2. Fluxo Tur²stico e Sazonalidade 

 

O fluxo tur²stico em Bonito, assim como em muitos destinos de ecoturismo, ® influenciado por 

fatores sazonais, como feriados, f®rias escolares e condi­»es clim§ticas. A an§lise dos dados 

de taxa de ocupa­«o hoteleira, total de visitantes, total de visita­»es em atrativos e 

desembarques no aeroporto, extra²dos dos anu§rios do OTEB, permite identificar os per²odos 

de alta e baixa temporada, bem como a evolu­«o do movimento tur²stico ao longo dos anos. 

 

a) Evolu­«o Anual do Fluxo Tur²stico 

Observa-se uma clara recupera­«o e crescimento do setor tur²stico em Bonito ap·s o impacto 

da pandemia de COVID-19 em 2020. O ano de 2023 se destacou como o de maior movimento, 

embora 2024 tenha apresentado uma leve retra­«o em alguns indicadores. 
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Figura 56: Dados Fluxo Tur²stico (2021-2024) 

 

Fonte: OTEB - Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

¶ Total de Visitantes: O n¼mero de visitantes em Bonito apresentou um crescimento 

constante de 2021 a 2023, atingindo um pico de 313.316 em 2023. Em 2024, houve 

uma leve queda para 290.806 visitantes, o que pode indicar uma estabiliza­«o ap·s o 

forte crescimento p·s-pandemia ou a influ°ncia de fatores externos como desastres 

naturais ou condi­»es clim§ticas adversas, conforme mencionado no anu§rio de 2024. 

¶ Total de Visita­»es em Atrativos: A quantidade de visita­»es nos atrativos tur²sticos 

seguiu a mesma tend°ncia do total de visitantes, com um pico em 2023 (909.715 

visita­»es) e uma leve retra­«o em 2024 (861.735 visita­»es). Os balne§rios, 

flutua­»es e cachoeiras continuam sendo as categorias de atrativos mais procuradas 

pelos turistas. 

¶ Taxa de Ocupa­«o Hoteleira: A taxa de ocupa­«o hoteleira m®dia anual demonstrou 

uma recupera­«o significativa, passando de 42,50% em 2021 para 59,83% em 2023, 

o maior ²ndice desde 2015. Em 2024, a taxa registrou uma queda para 52,75%, 

alinhada ¨ redu­«o no n¼mero de visitantes. 

¶ Desembarques no Aeroporto: O Aeroporto de Bonito tem desempenhado um papel 

crescente no fluxo tur²stico. Houve um aumento expressivo nos desembarques de 
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2021 (12.790) para 2022 (25.602) e 2024 (27.019), indicando uma maior prefer°ncia 

pelo transporte a®reo para chegar ao destino, apesar de uma pequena queda em 

2023. 

 

b) Sazonalidade do Fluxo Tur²stico 

A an§lise mensal dos indicadores revela padr»es de sazonalidade distintos em Bonito: 

 

Figura 57: Taxa de Ocupa­«o Hoteleira Mensal (2021-2024) 

 

Fonte: OTEB - Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

Os meses de janeiro, julho, setembro, outubro e dezembro consistentemente apresentam as 

maiores taxas de ocupa­«o hoteleira, refletindo os per²odos de f®rias escolares (janeiro e 

julho), feriados prolongados e o final do ano. Por outro lado, os meses de fevereiro, mar­o, 

abril, maio e junho tendem a registrar as menores taxas, caracterizando a baixa temporada. 

£ not§vel a recupera­«o da ocupa­«o em janeiro de 2024, atingindo 81%, o que sugere um 

forte in²cio de ano para o turismo em Bonito. 
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Figura 58: Desembarques no Aeroporto Mensal - BYO (2021-2024) 

 

Fonte: OTEB - Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito/MS 

 

Os desembarques no aeroporto tamb®m refletem a sazonalidade, com picos em janeiro e 

julho, alinhados aos per²odos de f®rias. O m°s de dezembro de 2021 apresentou um n¼mero 

excepcionalmente alto de desembarques (2983), provavelmente impulsionado pelo in²cio das 

opera­»es da GOL em Bonito em 02/12/2021. Em 2024, janeiro e julho continuaram sendo os 

meses com maior n¼mero de desembarques, com 3572 e 4007, respectivamente, refor­ando 

a import©ncia do transporte a®reo nos per²odos de alta temporada. 

Em resumo, a an§lise do fluxo tur²stico e da sazonalidade em Bonito indica um destino em 

recupera­«o e crescimento, com forte depend°ncia dos per²odos de f®rias e feriados. A 

diversifica­«o das estrat®gias de promo­«o e a cria­«o de eventos fora da alta temporada 

podem contribuir para uma distribui­«o mais homog°nea do fluxo tur²stico ao longo do ano, 

otimizando a utiliza­«o da infraestrutura e gerando benef²cios econ¹micos mais consistentes 

para a regi«o. 
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3.2.3. Avalia­«o do Perfil e Experi°ncia do Visitante  

 

A competitividade tur²stica de um destino est§ diretamente associada ¨ sua capacidade de 

oferecer uma experi°ncia diferenciada, combinando atrativos naturais, infraestrutura 

adequada, servi­os de qualidade e pr§ticas sustent§veis. Nesse sentido, a presente pesquisa 

teve como objetivo principal avaliar a percep­«o dos turistas que visitaram Bonito/MS, 

coletando dados prim§rios para analisar os fatores que influenciam diretamente na 

atratividade e na satisfa­«o dos visitantes. A pesquisa focou em quatro dimens»es cr²ticas: 

infraestrutura (hospedagem, transporte e sinaliza­«o), qualidade dos servi­os (atendimento, 

guias e restaurantes), atrativos tur²sticos (diversidade, conserva­«o e experi°ncia oferecida) 

e sustentabilidade (gest«o ambiental, impacto do turismo e conserva­«o dos recursos 

naturais). 

A coleta de dados foi realizada nos dias 13 e 14 de maio de 2025, na Gruta do Lago Azul, por 

meio de entrevistas presenciais. O estudo contou com 111 entrevistas, buscando abranger 

diferentes perfis de turistas para garantir uma an§lise representativa.  

Os resultados obtidos fornecem indicadores estrat®gicos para identificar os pontos fortes e as 

oportunidades de melhoria no destino, essenciais para fortalecer o posicionamento 

competitivo de Bonito no cen§rio tur²stico.  

 

a) Perfil Demogr§fico dos Turistas 

A análise demográfica dos respondentes da pesquisa revela um público diversificado, porém 

com algumas características predominantes.  

Observando a distribuição por faixa etária, nota-se uma concentração significativa de turistas 

na faixa de 56 anos ou mais, representando 31,53% do total. Em seguida, aparecem 

empatadas as faixas de 36 a 45 anos e 26 a 35 anos, ambas com 25,23%. As faixas mais 

jovens (18 a 25 anos) e a intermediária (46 a 55 anos) apresentam menor representatividade, 

com 9,01% cada. Este dado sugere que Bonito atrai tanto um público mais maduro, 

possivelmente em busca de experiências de natureza com conforto, quanto adultos jovens e 

de meia-idade, interessados nas atividades de ecoturismo e aventura. 



 

ΦΦ 
 

Figura 59: Distribui­«o por Faixa Et§ria 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Quanto ao gênero, há um leve predomínio do público feminino, correspondendo a 53,15% dos 

respondentes, enquanto o masculino representa 43,24%. Uma pequena parcela (3,6%) 

preferiu não responder a esta questão. Esta pequena maioria feminina pode indicar uma 

tendência no perfil do viajante que busca destinos como Bonito ou pode refletir nuances na 

abordagem da pesquisa. 

Figura 60: Perfil do Turista por G°nero 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 
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A escolaridade dos visitantes de Bonito são notavelmente elevada. A maioria possui Ensino 

Superior Completo (36,94%) ou Pós-graduação (Especialização/MBA: 33,33%; Mestrado: 

4,5%; Doutorado: 5,41%), totalizando mais de 70% dos respondentes com formação superior 

ou além. O Ensino Médio completo foi indicado por 18,92%, e apenas uma pequena fração 

(0,9%) reportou ter apenas o Ensino Fundamental. Este perfil de alta escolaridade 

frequentemente se correlaciona com maior interesse em cultura, natureza e sustentabilidade, 

aspectos fortes do destino. 

 

Figura 61: Perfil do Turista por Escolaridade 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Em relação à renda mensal familiar, a maior concentração de turistas se encontra na faixa 

entre R$ 4.001 e R$ 9.000 (43,24%), seguida pela faixa acima de R$ 9.001 (35,14%). Juntas, 

essas faixas representam quase 80% do público. As faixas de renda mais baixas (R$ 1.801 a 

R$ 2.600 e R$ 2.601 a R$ 4.000) somam pouco mais de 13%, e 8,11% preferiram não informar 

sua renda. Isso indica que Bonito atrai predominantemente um público com poder aquisitivo 

médio a alto, o que é consistente com os custos geralmente associados às atividades e 

hospedagem no destino. 
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Figura 62: Perfil do Turista por Renda Mensal Familiar 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Analisando a origem dos turistas, a predominância é do estado de São Paulo (SP), 

responsável por 41,44% dos visitantes. Em seguida, destacam-se Mato Grosso do Sul (MS), 

o estado anfitrião, com 13,51%, e Rio de Janeiro (RJ) com 11,71%. Outros estados como 

Paraná (PR), Minas Gerais (MG) e Santa Catarina (SC) também contribuem 

significativamente para o fluxo turístico. A forte presença de paulistas reforça a importância 

deste mercado emissor para Bonito, enquanto a participação de sul-mato-grossenses indica 

também um fluxo regional relevante. 
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Figura 63: Perfil do Turista Nacional por Estado de Resid°ncia 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

b) Comportamento de Viagem dos Turistas 

Além do perfil demográfico, entender o comportamento de viagem dos turistas que visitam 

Bonito é crucial para otimizar a oferta turística e as estratégias de promoção. Esta seção 

explora aspectos como a frequência de visitas, motivações, organização da viagem, meios de 

transporte, hospedagem, duração da estadia e fontes de informação utilizadas. 

A pesquisa revela que Bonito é predominantemente um destino de primeira visita para a 

grande maioria dos respondentes. Cerca de 90,09% afirmaram estar visitando o local pela 

primeira vez, enquanto apenas 9,91% já haviam estado em Bonito anteriormente. Dentre os 

que retornaram, a maioria (72,73%) estava em sua segunda visita, indicando um potencial de 

fidelização ainda a ser explorado, mas também a força do destino em atrair novos públicos 

constantemente. 
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Figura 64: Turistas que j§ Visitaram Bonito/MS anteriormente 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

A principal motiva­«o que atrai os turistas a Bonito ®, sem surpresa, o ñEcoturismo e aventuraò, 

citado isoladamente ou em combina­«o com ñObserva­«o da vida selvagemò por mais de 84% 

dos respondentes. Isso reforça a imagem consolidada de Bonito como um dos principais 

destinos de ecoturismo do Brasil. Outras motiva­»es, como ñPr§ticas sustent§veisò, 

ñDescansoò ou ñParticipar de eventos espec²ficosò, aparecem com menor frequ°ncia, mas 

indicam nichos de interesse que podem ser trabalhados. 
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Figura 65: Principais Motiva­»es da Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Quanto à companhia durante a viagem, a maioria dos turistas (46,85%) viajou em casal. 

Viagens com amigos (17,12%) e em família com crianças (11,71%) também são significativas. 

Grupos organizados por agências (6,31%) e pessoas viajando sozinhas (9,01%) representam 

parcelas menores, mas relevantes. A diversidade nos tipos de companhia sugere que Bonito 

consegue atender a diferentes configurações de grupos de viajantes. 



 

ΝΜΡ 
 

Figura 66: Acompanhantes de Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

A organiza­«o da viagem ® feita majoritariamente por meio de ñAg°ncia de viagens localò 

(mencionada 55 vezes) e ñAg°ncia de viagens online (OTA)ò (mencionada 52 vezes), 

indicando a forte dependência do setor em intermediários especializados, tanto físicos quanto 

digitais. A op­«o ñDiretamente com meios de hospedagem e prestadores de servi­oò foi 

mencionada 18 vezes, sugerindo que uma parcela menor organiza a viagem de forma 

independente. 
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Figura 67: Forma de Organiza­«o da Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Para chegar a Bonito, o ñAutom·vel pr·prioò ® o meio de transporte mais mencionado (46 

vezes), seguido de perto pelo ñAvi«oò (33 men­»es) e ñĎnibus de linha regularò (29 men­»es). 

O ñAutom·vel alugadoò (24 men­»es) e ñTransporte por aplicativo/T§xiò (22 menções) também 

são utilizados, indicando uma combinação de modais para acesso e deslocamento na região. 

A diversidade de transportes reflete tanto a origem variada dos turistas quanto as opções de 

infraestrutura de acesso. 
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Figura 68: Transporte(s) Utilizado(s) na Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

No que diz respeito ¨ hospedagem, ñPousada / Hotelò ® a escolha predominante, utilizada por 

84,68% dos turistas. Op­»es como ñIm·vel de temporadaò (5,41%), ñHostelò (4,5%) e 

ñCampingò (3,6%) atendem a nichos espec²ficos. A forte concentra­«o em hot®is e pousadas 

tradicionais é característica de muitos destinos consolidados. 
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Figura 69: Tipo de Hospedagem Utilizada 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

A duração da estadia em Bonito concentra-se majoritariamente entre 4 e 7 dias (75,68%). 

Estadias mais longas, acima de 7 dias, foram reportadas por 16,22% dos visitantes, enquanto 

estadias mais curtas (2-3 dias) representam apenas 8,11%. Este padrão sugere que os 

turistas dedicam um tempo considerável para explorar os atrativos da região. 
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Figura 70: Dura­«o da Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Finalmente, as ñRedes sociaisò (51,35%) emergem como a principal fonte de informa­«o 

utilizada pelos turistas para conhecer Bonito, superando ñAmigos e familiaresò (23,42%) e 

ñSites de viagem ou blogsò (16,22%). Isso destaca a import©ncia crescente do marketing 

digital e da presença online para a promoção do destino. Fontes tradicionais como agências 

de turismo ou mídia (TV) tiveram menções menos expressivas. 
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Figura 71: Como obteve Informa­«o sobre o destino de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

A realiza­«o desta pesquisa no contexto do Estudo de Competitividade Tur²stica de Bonito/MS 

revela-se estrat®gica para compreender de forma aprofundada os fatores que influenciam a 

atratividade e a satisfa­«o dos visitantes. Ao integrar dimens»es como infraestrutura, 

qualidade dos servi­os, atrativos tur²sticos e sustentabilidade, a investiga­«o fornece 

subs²dios concretos para o aprimoramento da gest«o tur²stica local. A coleta de dados 

prim§rios diretamente com os turistas, associada ¨ diversidade de temas e ¨ consist°ncia 

metodol·gica, permite captar nuances do comportamento dos visitantes em diferentes 

contextos. Assim, refor­a-se a relev©ncia de estudos peri·dicos como este, aplicados em 

m¼ltiplos pontos e momentos ao longo do ano, como ferramenta essencial para monitorar 

tend°ncias, identificar demandas emergentes e embasar decis»es mais assertivas para o 

desenvolvimento sustent§vel do destino. 

 

c) Percep­«o dos Turistas sobre Bonito 

A avaliação da experiência em Bonito por parte dos turistas é um indicador chave da 

competitividade do destino. Esta seção analisa a percepção dos visitantes em relação a 

diversos componentes da oferta turística, como infraestrutura, atendimento, atrações, 

alimentação, custo-benefício e o processo de compra da viagem, além da intenção de retornar 

ao destino. 

De modo geral, a percepção sobre Bonito é bastante positiva. A infraestrutura turística, 

considerando acesso e sinaliza­«o, foi avaliada como ñSatisfeito(a)ò por 80,18% dos 
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respondentes. Apenas 1,8% se declararam ñInsatisfeito(a)ò, enquanto 18,02% mantiveram 

uma posição neutra. Embora majoritariamente positiva, a parcela de neutros pode indicar 

pontos de melhoria na percepção sobre acessibilidade ou clareza da sinalização em algumas 

áreas. O aspecto de necessidade de melhoria e ampliação da iluminação pública surgiu na 

percepção dos turistas como um ponto de relevância. 

Figura 72: Avalia­«o da Infraestrutura Tur²stica 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

O atendimento e a hospitalidade receberam uma avaliação ainda mais expressiva, com 

91,89% dos turistas declarando-se ñSatisfeito(a)ò. A neutralidade ficou em 7,21% e a 

insatisfação foi mínima (0,9%). Este resultado é extremamente positivo e sugere que a 

qualidade do serviço prestado pelos profissionais de turismo e pela comunidade local é um 

ponto forte do destino. 
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Figura 73: Avalia­«o do Atendimento e Hospitalidade 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

As atrações e atividades disponíveis também foram muito bem avaliadas, com 84,68% de 

satisfação. A neutralidade foi de 14,41% e a insatisfação de apenas 0,9%. Isso confirma a 

força dos atrativos naturais e das atividades de ecoturismo como principal chamariz e ponto 

alto da experiência em Bonito. 

 

Figura 74: Avalia­«o dos Atrativos e Atividades Fonte 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 
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A alimentação e os serviços de restaurantes seguiram a tendência positiva, com 88,29% de 

satisfação e 11,71% de neutralidade. Não houve registro de insatisfação neste quesito, 

indicando uma boa qualidade percebida na oferta gastronômica local. 

 

Figura 75: Avalia­«o Segmento A&B 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

O ponto que gerou maior divisão de opiniões foi a avaliação dos custos e da relação custo-

benef²cio. Embora a maioria (62,16%) ainda se declare ñSatisfeito(a)ò, uma parcela 

considerável (26,13%) manteve-se ñNeutro(a)ò. Al®m disso, este foi o item com maior 

percentual de insatisfa­«o, somando 9,01% de ñInsatisfeito(a)ò e 2,7% de ñMuito 

insatisfeito(a)ò. Isso sugere que, apesar da qualidade percebida nos demais servi­os, o pre­o 

praticado em Bonito é um fator sensível para uma parte significativa dos visitantes, podendo 

representar uma barreira ou um ponto de atenção para a competitividade do destino. 
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Figura 76: Avalia­«o Custo-Benef²cio do Destino 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

O processo de compra da viagem foi avaliado de forma extremamente positiva, com 53,15% 

considerando-o ñExcelenteò e 42,34% como ñBomò. Apenas 3,6% o avaliaram como ñRegularò 

e 0,9% como ñRuimò. Isso indica que a experi°ncia de planejamento e aquisi­«o dos pacotes 

ou serviços turísticos, seja via agências locais, online ou diretamente, é percebida como 

eficiente e satisfatória pela vasta maioria. 

 

Figura 77: avalia­«o do Processo de Compra da Viagem 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 
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Finalmente, a intenção de retornar a Bonito reflete a satisfação geral com a experiência. 

Quase metade dos respondentes (47,75%) afirmou que ñSimò, pretende voltar. Uma parcela 

similar (45,05%) indicou ñTalvezò, o que pode estar relacionado a fatores como custo, distância 

ou desejo de conhecer outros destinos, mas ainda representa um potencial de retorno. 

Apenas 7,21% afirmaram categoricamente que ñN«oò pretendem voltar. A alta inten­«o de 

retorno, somada à possibilidade de conversão dos indecisos, é um sinal positivo para a 

fidelização de visitantes. 

 

Figura 78: Inten­«o de Retorno ao Destino de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

d) Conclus«o e Recomenda­»es Preliminares 

A análise dos dados da pesquisa com turistas em Bonito/MS oferece um panorama importante 

sobre o perfil dos visitantes e sua percepção acerca do destino. Os resultados indicam um 

público predominantemente maduro ou de meia-idade, com alta escolaridade e poder 

aquisitivo médio-alto, majoritariamente proveniente do estado de São Paulo e visitando Bonito 

pela primeira vez. A principal motivação é o ecoturismo e a aventura, e a organização da 

viagem frequentemente envolve agências locais ou online. 

A percepção geral sobre Bonito é muito positiva, especialmente no que tange ao atendimento, 

hospitalidade, atrações e alimentação. Estes são pontos fortes que devem ser mantidos e 

valorizados. A infraestrutura turística também é bem avaliada, embora haja uma parcela de 

neutros que pode indicar oportunidades de melhoria pontuais em acesso ou sinalização. 
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O ponto de maior atenção reside na percepção sobre custos e relação custo-benefício. 

Embora a maioria ainda se mostre satisfeita, a proporção de neutros e insatisfeitos é 

consideravelmente maior neste quesito em comparação aos demais. Isso sugere que a 

política de preços ou a comunicação do valor entregue pode ser um fator crítico para a 

competitividade futura do destino, especialmente considerando o perfil de renda identificado. 

A alta intenção de retorno é um indicador positivo, mas a parcela significativa de turistas 

indecisos (ñTalvezò) merece aten­«o. Estrat®gias de fideliza­«o e comunica­«o p·s-viagem 

podem ser eficazes para converter essa indecisão em futuras visitas. 

 

3.2.4. Pesquisa com Operadoras Tur²sticas  

 

A pesquisa realizada com 16 operadoras de turismo revelou dados estrat®gicos sobre a 

percep­«o de Bonito/MS como destino, destacando seu potencial, desafios e oportunidades. 

Entre os respondentes, a maioria (60%) classificou o destino como tendo alto potencial 

tur²stico, enquanto 27% o avaliaram como de m®dio potencial e 13% como baixo. Essa 

predomin©ncia de avalia­»es positivas refor­a a relev©ncia de Bonito no ecoturismo nacional, 

especialmente para operadoras que atendem tanto o mercado dom®stico (47%) quanto o 

internacional (20%), sendo que 33% atuam em ambos os segmentos. 

No que diz respeito ao volume de passageiros nacionais, os resultados mostram que 33% das 

operadoras enviaram acima de 300 turistas nos ¼ltimos 12 meses, enquanto 20% relataram 

entre 201 e 300 passageiros. Outras 27% indicaram um fluxo menor, de at® 100 visitantes, o 

que pode estar associado a operadoras com foco em nichos espec²ficos ou a desafios na 

comercializa­«o. J§ no mercado internacional, a maioria (53%) enviou at® 100 passageiros, 

e 20% n«o atuam no segmento, indicando que Bonito ainda tem espa­o para crescer na 

atra­«o de turistas estrangeiros, especialmente quando comparado a destinos consolidados 

como o Pantanal ou a Amaz¹nia. 
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Figura 79: Distribui­«o de Passageiros Nacionais Enviados por Operados de Turismo 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Um dos principais desafios apontados pelas operadoras ® a conectividade a®rea limitada, 

citada por 60% dos respondentes. A falta de voos frequentes e tarifas acess²veis para Bonito 

ou Campo Grande (principal porta de entrada) dificulta a expans«o da demanda. Al®m 

disso, 40% mencionaram a car°ncia de hospedagens de alto padr«o como uma barreira para 

atrair turistas internacionais e brasileiros de maior poder aquisitivo. Outro problema recorrente 

(33% das cita­»es) foi a falta de integra­«o entre operadoras e o trade local, incluindo 

dificuldades na comercializa­«o de passeios e na padroniza­«o de servi­os. 

 

Figura 80: Desafios para o Crescimento do Turismo em Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 
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Quando questionadas sobre as cidades emissoras mais promissoras, S«o Paulo foi citada 

por 87% das operadoras, seguida por Rio de Janeiro (53%), Belo Horizonte (40%) e Curitiba 

(33%). Essas origens destacam-se n«o apenas pela densidade populacional, mas tamb®m 

pela disponibilidade de voos para Campo Grande.  

No mercado internacional, os pa²ses mais mencionados foram Estados Unidos (33%), 

Argentina (27%) e Chile (13%), com destaque tamb®m para na­»es europeias como 

Alemanha e Fran­a. Muitos respondentes refor­aram que Bonito ainda ® pouco conhecido no 

exterior e que sua divulga­«o poderia ser mais eficaz se associada a destinos como o 

Pantanal. 

 

Figura 81: Principais Cidade e Pa²ses Emissores para Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Sobre a concorr°ncia direta, os destinos mais citados foram Jalap«o (40%), Chapada 

Diamantina (33%) e Len­·is Maranhenses (27%). Esses locais competem com Bonito no 

segmento de ecoturismo e aventura, muitas vezes com vantagens log²sticas ou de pre­o. A 

Amaz¹nia e o Pantanal tamb®m foram mencionados, principalmente por operadoras 

internacionais que os veem como destinos complementares ou substitutos. 
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Figura 82Principais Destinos Concorrentes de Bonito/MS 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 

 

Quanto aos incentivos necess§rios para impulsionar a comercializa­«o, 60% das operadoras 

destacaram a import©ncia de melhorias na malha a®rea, incluindo aumento de frequ°ncia de 

voos e tarifas mais competitivas. Outros 47% sugeriram campanhas de marketing 

cooperado entre o trade e o governo, enquanto 40% pediram capacita­«o cont²nua para 

agentes de viagens e receptivos. Ainda, 33% mencionaram a necessidade de pol²ticas 

comerciais mais atrativas, como descontos em bloqueios a®reos e pacotes integrados. 

 

Figura 83: Incentivos para Impulsionar a Comercializa­«o em Bonito 

 

Fonte: Sebrae / Lab Turismo Consultoria 2025 
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A sustentabilidade foi outro tema relevante, com 27% das respostas indicando que Bonito 

deveria comunicar melhor suas pr§ticas ambientais como um diferencial competitivo. No 

entanto, alguns respondentes alertaram que o destino precisa equilibrar crescimento tur²stico 

e preserva­«o, evitando a massifica­«o que podem degradar seus atrativos naturais. 

Em rela­«o ¨ estrutura tur²stica, 40% das operadoras apontaram a falta de diversifica­«o de 

experi°ncias como um limitador para aumentar a perman°ncia m®dia dos visitantes. A 

car°ncia de op­»es gastron¹micas, culturais e noturnas foi frequentemente mencionada, 

sugerindo que Bonito poderia explorar melhor esses segmentos para complementar sua oferta 

de ecoturismo. 

As sugest»es para o desenvolvimento do destino inclu²ram maior investimento em intelig°ncia 

de mercado (20%), com dados atualizados sobre fluxo tur²stico e perfil do visitante, e apoio a 

feiras e eventos (13%) para fortalecer o posicionamento de Bonito no trade nacional e 

internacional. 

Os resultados mostram que Bonito possui um posicionamento consolidado no ecoturismo, 

mas enfrenta desafios estruturais e comerciais que limitam seu crescimento. A prioriza­«o de 

melhorias na conectividade a®rea, a diversifica­«o da oferta tur²stica e a intensifica­«o de 

a­»es de promo­«o, especialmente no mercado internacional ï s«o passos estrat®gicos para 

elevar a competitividade do destino. A colabora­«o entre setor p¼blico, operadoras e trade 

local ser§ fundamental para transformar esses insights em a­»es concretas, garantindo que 

Bonito se consolide como um dos principais destinos sustent§veis do Brasil. 
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3.2.5. An§lise do Posicionamento Digital 

 

No contexto atual do turismo, a presen­a digital tornou-se um dos principais determinantes da 

competitividade de destinos tur²sticos. Canais como YouTube, Instagram, TikTok, TripAdvisor, 

portais institucionais e o pr·prio Google desempenham papel estrat®gico n«o apenas na 

promo­«o de atrativos, mas na consolida­«o da imagem de marca dos destinos e na 

convers«o da inten­«o de busca em visita­«o efetiva. Para Bonito/MS ð refer°ncia nacional 

em ecoturismo e turismo sustent§vel ð compreender e qualificar sua atua­«o nesses 

ambientes digitais ® fundamental para sustentar seu posicionamento no mercado, ampliar sua 

visibilidade e atrair p¼blicos cada vez mais conectados e exigentes. 

A presente an§lise busca avaliar de forma integrada o ecossistema digital do destino, 

considerando dados quantitativos (alcance, engajamento, posicionamento org©nico) e 

qualitativos (coer°ncia narrativa, presen­a institucional, usabilidade e inova­«o). A 

investiga­«o foi conduzida com base em ferramentas espec²ficas de monitoramento e 

pesquisa org©nica, adotando como par©metro o comportamento do usu§rio em canais 

estrat®gicos e a performance do destino nos ambientes de busca e recomenda­«o mais 

utilizados por turistas em fase de planejamento e tomada de decis«o. 

A abordagem adotada permite identificar n«o apenas os pontos fortes do posicionamento 

digital de Bonito/MS, mas tamb®m lacunas e oportunidades para qualifica­«o da sua presen­a 

online. Em um cen§rio de intensa competi­«o entre destinos e de transforma­«o constante 

nos h§bitos de consumo, a articula­«o entre marketing digital, conte¼do institucional e 

experi°ncia do usu§rio configura-se como fator decisivo para garantir a sustentabilidade e a 

atratividade do destino a m®dio e longo prazo. 

Assim, a an§lise apresentada neste item contempla os principais canais digitais de influ°ncia 

e decis«o, evidenciando o grau de maturidade digital do destino Bonito/MS e subsidiando 

recomenda­»es estrat®gicas para o fortalecimento de sua presen­a e identidade no ambiente 

virtual. 

 

a) YouTube 

Esta an§lise foi realizada em 10 de junho de 2025, a partir da busca org©nica na plataforma 

YouTube com o termo ñTurismo Bonitoò. Consideraram-se os 10 v²deos mais ranqueados, 

avaliando-se quantitativamente o n¼mero de visualiza­»es e a data de publica­«o, al®m de 

aspectos qualitativos como temas abordados, formatos de conte¼do, presen­a institucional e 

perfis dos criadores. 
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Bonito apresenta um posicionamento digital consolidado enquanto destino de ecoturismo, 

com forte presen­a nos mecanismos de busca do YouTube. T²tulos como ñO que fazer em 

Bonitoò e ñGuia completoò indicam alto apelo junto ao p¼blico espont©neo, evidenciado por 

v²deos com at® 712 mil visualiza­»es, refletindo a atratividade e o interesse recorrente dos 

turistas. 

A narrativa predominante nos conte¼dos ® orientada ¨ praticidade do visitante: os v²deos 

abordam roteiros completos, precifica­«o detalhada de passeios, alimenta­«o e hospedagem, 

com dicas log²sticas relevantes que fortalecem a percep­«o de organiza­«o e seguran­a do 

destino. A diversidade de produtores de conte¼do ð entre grandes influenciadores, criadores 

m®dios e canais de nicho ð amplia a dissemina­«o das informa­»es e permite o alcance de 

diferentes perfis de visitantes. 

Outro ponto positivo ® a constante atualiza­«o dos v²deos ranqueados. A presen­a de 

conte¼dos recentes, como v²deos publicados h§ menos de um m°s com bom desempenho, 

refor­a a relev©ncia cont²nua do destino nas buscas atuais, mantendo-o em evid°ncia nas 

plataformas digitais. 

Apesar da visibilidade expressiva, h§ uma lacuna cr²tica na presen­a institucional: os v²deos 

com maior alcance n«o s«o produzidos por canais oficiais, como secretarias de turismo ou 

·rg«os p¼blicos/privados locais. Essa aus°ncia compromete a capacidade de gest«o da 

imagem e da narrativa do destino, tornando o posicionamento sujeito a vieses externos ou 

desatualiza­»es. 

Adicionalmente, a abordagem dos v²deos tende a ser repetitiva, focando nos ñprincipais 

atrativosò e nos roteiros cl§ssicos, sem aprofundar em diferenciais do destino ð como a­»es 

de sustentabilidade, bastidores da opera­«o tur²stica, inclus«o e acessibilidade, ou iniciativas 

de conserva­«o ambiental. Essa limita­«o reduz a possibilidade de comunicar os valores e 

prop·sitos mais profundos que Bonito representa. 

A forte demanda org©nica por informa­»es sobre Bonito no YouTube comprova seu 

reconhecimento como destino tur²stico consolidado e atrativo. Contudo, o distanciamento das 

institui­»es locais da produ­«o de conte¼do representa um risco ¨ integridade e ¨ coer°ncia 

da imagem do destino. Ao assumir maior protagonismo nas m²dias digitais e diversificar suas 

narrativas, Bonito poder§ ampliar sua competitividade, atrair novos p¼blicos e valorizar ainda 

mais seus atributos ¼nicos. 
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Figura 84: Ranking v²deos Youtube do destino de Bonito/MS 

 

Fonte: Youtube (2025) 

 

b) Portal Tur²stico de Bonito/MS 

O site oficial do destino tur²stico de Bonito/MS (https://www.turismo.bonito.ms.gov.br/) 

representa uma importante vitrine institucional e promocional do munic²pio no ambiente digital. 

Sua an§lise, sob a ·tica do marketing tur²stico e da competitividade territorial, permite 

compreender o n²vel de maturidade da presen­a online do destino, sua capacidade de atrair, 

informar e converter turistas, al®m de evidenciar oportunidades estrat®gicas para melhoria. 

A identidade visual do portal ® coerente com a proposta de Bonito enquanto destino refer°ncia 

em ecoturismo e sustentabilidade, transmitindo uma atmosfera de leveza e conex«o com a 

natureza. O conte¼do encontra-se bem estruturado, com se­»es e categorias claras, 

facilitando a navega­«o e o acesso ¨ informa­«o. Elementos como o menu de acessibilidade, 

agenda de eventos, informa­»es sobre transporte e calend§rio de temporada agregam valor 

e ampliam a usabilidade, destacando uma preocupa­«o com inclus«o e planejamento da 

viagem por parte do visitante. Al®m disso, h§ integra­«o com redes sociais e oferta de 

conte¼do em portugu°s, ingl°s e espanhol, sinalizando uma boa pr§tica voltada ¨ 

internacionaliza­«o do destino. 

Apesar dessas qualidades, a usabilidade do menu principal ainda representa um entrave ¨ 

experi°ncia do usu§rio. Sua baixa visibilidade, em decorr°ncia da escolha tipogr§fica e da 

https://www.turismo.bonito.ms.gov.br/
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fus«o com o background visual, prejudica a navega­«o. Da mesma forma, a marca "Bonito" e 

seu slogan institucional apresentam pouco destaque na homepage, o que limita o refor­o 

identit§rio do destino. A presen­a do Twitter no topo do site, sem atualiza­«o da nomenclatura 

da plataforma (atualmente "X"), tamb®m transmite desatualiza­«o e pode comprometer a 

credibilidade junto ao p¼blico mais conectado. 

Do ponto de vista de conte¼do, h§ um espa­o estrat®gico para amplia­«o da atratividade do 

portal com o uso de recursos narrativos e interativos. A inclus«o de depoimentos de visitantes, 

v²deos de alta qualidade, um blog com pautas alinhadas ¨ voca­«o local (como 

sustentabilidade, cultura regional e turismo de aventura), e a inser­«o de funcionalidades 

como chatbot e mapa interativo, podem ampliar o tempo de perman°ncia do usu§rio e sua 

conex«o emocional com o destino. 

Em rela­«o ao desempenho digital, os dados da ferramenta Neil Patel revelam um cen§rio 

t®cnico robusto, com autoridade de dom²nio de 51/100, mais de 128 mil backlinks e bom 

posicionamento org©nico para palavras-chave estrat®gicas como ñbonito ms turismoò e 

ñaqu§rio naturalò. No entanto, o volume de tr§fego org©nico ainda ® muito baixo (cerca de 70 

visitas mensais), o que aponta um descompasso entre o potencial t®cnico e os resultados 

efetivos de visibilidade. As p§ginas mais acessadas ï como ñHot®is em Bonito-MSò e 

ñAg°ncias de Turismoò ï registram, respectivamente, 733 e 446 visitas estimadas, 

demonstrando que h§ conte¼do atrativo, mas com distribui­«o ainda limitada. 

Frente a esse diagn·stico, o posicionamento do destino Bonito no ambiente digital mostra-se 

promissor, por®m subutilizado. A estrutura atual do site indica consci°ncia institucional quanto 

¨ import©ncia da presen­a digital, mas carece de a­»es coordenadas em marketing de 

conte¼do, SEO avan­ado e comunica­«o visual para fortalecer seu desempenho competitivo. 

A cria­«o de um plano de comunica­«o digital cont²nuo, com metas claras de alcance, 

engajamento e convers«o, ® essencial para ampliar a efic§cia da plataforma como principal 

canal oficial de promo­«o tur²stica. 

Assim, Bonito/MS possui um site institucional com atributos relevantes para consolida­«o de 

sua imagem como destino sustent§vel e inovador. Contudo, a efic§cia desse canal depende 

da sua capacidade de se reinventar, acompanhar tend°ncias de mercado, e ampliar sua 

intera­«o com os diferentes perfis de turistas ï nacionais e internacionais ï que buscam 

experi°ncias singulares, aut°nticas e conectadas ¨ natureza. 
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Figura 85: P§gina Inicial do Portal de Turismo de Bonito/MS 

 

Fonte: Portal de Turismo de Bonito/MS 2025 

 

c) Instagram 

A partir da avalia­«o realizada em 11 de junho de 2025, foi poss²vel identificar os principais 

pontos fortes e oportunidades de melhoria no posicionamento digital de Bonito/MS por meio 

do perfil oficial no Instagram (@turismobonitoms). A an§lise baseou-se nos dados extra²dos 

diretamente do perfil e em m®tricas fornecidas pela ferramenta NotJustAnalytics, que permitiu 

a compara­«o com benchmarks do setor tur²stico e a identifica­«o de indicadores de 

desempenho, como engajamento, frequ°ncia de postagens e evolu­«o de seguidores. 

O perfil apresenta atualmente 23,5 mil seguidores, 434 publica­»es e segue 110 contas. 

Visualmente, a p§gina mant®m coer°ncia com a voca­«o do destino, utilizando imagens, 

v²deos e Reels que remetem ¨ natureza, aventura e ecoturismo ð elementos centrais da 

identidade tur²stica de Bonito. O uso da identidade institucional ñTurismo Bonito MS | 

SECTURò refor­a a autenticidade do perfil como fonte confi§vel de informa­»es tur²sticas. 

O conte¼do ® enriquecido por hashtags relevantes e bem direcionadas, como #Bonitoms, 

#AbismoAnhumas, #natureza, #Aventura, e #pescaesportiva, que ajudam a atrair o p¼blico-

alvo e ampliar a visibilidade da p§gina para temas diretamente associados ao perfil do visitante 

que busca o destino. No per²odo de mar­o a junho de 2025, observou-se um crescimento de 

aproximadamente 700 seguidores e o registro de 83 novas postagens, o que evidencia uma 

rotina de publica­»es ativa e planejada. 

Apesar desses avan­os, os dados da ferramenta NotJustAnalytics revelam desafios no 

desempenho do engajamento. A taxa atual de 0,87% est§ 1,53 ponto percentual abaixo da 
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m®dia de perfis tur²sticos com porte semelhante. Al®m disso, o n¼mero m®dio de curtidas por 

publica­«o ® de 194, com apenas 6 coment§rios, o que aponta para um n²vel baixo de 

intera­«o, considerando a base atual de seguidores. Outro ponto cr²tico refere-se ao uso de 

hashtags com erros ortogr§ficos, como #vlagem e #tesporteEsperaCUlar, que podem 

comprometer a efic§cia da indexa­«o do conte¼do. 

Entre as oportunidades de melhoria, destaca-se a import©ncia de revisar e padronizar o uso 

de hashtags, eliminando duplica­»es e corrigindo erros. A ado­«o de ferramentas de 

monitoramento de tend°ncias pode apoiar a identifica­«o de hashtags mais eficazes. Al®m 

disso, a inclus«o de elementos interativos nas postagens, como enquetes, caixas de 

perguntas e v²deos com depoimentos de visitantes, pode estimular uma participa­«o mais 

ativa do p¼blico. A an§lise comparativa com outros perfis tur²sticos tamb®m pode contribuir 

para a ado­«o de boas pr§ticas e inova­»es. 

Por fim, recomenda-se o monitoramento semanal do desempenho da conta, com ajustes 

cont²nuos na estrat®gia editorial a partir das m®tricas obtidas. Parcerias com influenciadores 

alinhados ao nicho de ecoturismo tamb®m representam uma alternativa estrat®gica para 

amplia­«o do alcance e aumento do engajamento com p¼blicos qualificados. 

Em s²ntese, o perfil @turismobonitoms comunica com clareza a proposta tur²stica de Bonito 

e apresenta uma base de seguidores significativa. No entanto, para que o posicionamento 

digital se converta em maior competitividade tur²stica, ® essencial que a gest«o do perfil 

avance em a­»es que fortale­am a rela­«o com o p¼blico, promovam engajamento genu²no 

e consolidem a imagem do destino como refer°ncia em natureza, aventura e sustentabilidade. 
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Figura 86: P§gina do Perfil Oficial do Instagram de Bonito/MS 

 

Fonte: Instagram (2025) 

 

d) TikTok 

O TikTok, enquanto uma das principais plataformas de descoberta e inspira­«o de viagens 

entre p¼blicos jovens e conectados, representa uma vitrine poderosa para destinos que 

buscam ampliar seu alcance. A an§lise do perfil @soubonitoms, embora n«o oficial, revela-se 

estrat®gica, por ser atualmente o canal mais relevante em n¼mero de seguidores e conte¼do 

focado exclusivamente no destino Bonito/MS. 

Com 140,9 mil seguidores, mais de 1.300 postagens e uma taxa m®dia de engajamento de 

10,48%, o perfil demonstra uma presen­a significativa na plataforma. A for­a est§ 

principalmente na utiliza­«o de imagens a®reas e cenas naturais impactantes, destacando as 

experi°ncias ¼nicas que o destino oferece, como grutas, flutua­»es, cachoeiras e mergulhos. 

Legendas como "Para²so na Terra" e "Sonhe, planeje, realizeò contribuem para criar conex«o 
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emocional com o p¼blico, refor­ando o apelo de Bonito como destino de ecoturismo e 

contempla­«o. 

Contudo, a an§lise detalhada evidencia limita­»es na estrat®gia de conte¼do que impactam 

diretamente no desempenho de engajamento e alcance. A aus°ncia de storytelling 

estruturado, depoimentos reais e uma baixa frequ°ncia de postagens (m®dia de 1 vez por 

semana) enfraquece o v²nculo com a audi°ncia e reduz o potencial de viraliza­«o ð aspecto 

essencial no algoritmo do TikTok. Al®m disso, o uso de hashtags gen®ricas e a aus°ncia de 

palavras-chave estrat®gicas na bio prejudicam o posicionamento do perfil nas buscas da 

plataforma e em mecanismos externos de SEO. 

Mesmo com esses desafios, os dados indicam grande potencial de crescimento. V²deos com 

mais de 200 mil visualiza­»es, como o publicado em 13/11/2020, evidenciam f·rmulas de 

sucesso que podem ser reaplicadas: uso de m¼sicas populares, paisagens deslumbrantes e 

chamadas interativas, como ñQuem voc° levaria?ò. Em contrapartida, conte¼dos mais 

recentes com menos de 500 visualiza­»es revelam uma poss²vel queda de performance, 

associada a estrat®gias menos alinhadas ao nicho de turismo e ¨ natureza ð como o uso de 

hashtags desconectadas (#trabalhecomartistas). 

Como oportunidade clara de fortalecimento da presen­a digital de Bonito/MS no TikTok, 

recomenda-se a implementa­«o de um calend§rio de postagens com 3 a 5 v²deos semanais, 

que explorem s®ries tem§ticas, conte¼dos educativos e storytelling imersivo. O uso intencional 

de hashtags segmentadas (#bonitoms, #ecoturismobrasil, #viagemsustentavel) e palavras-

chave nas legendas e bio ® fundamental para ampliar o alcance org©nico. Al®m disso, 

est²mulos diretos ¨ intera­«o, como enquetes, perguntas e desafios, podem elevar as baixas 

taxas atuais de coment§rios (0,08%) e compartilhamentos (0,46%). 

Por fim, mesmo sendo gerido por terceiros, o perfil @soubonitoms j§ ocupa um papel 

estrat®gico na promo­«o digital do destino e pode ser visto como um ativo complementar ao 

posicionamento institucional de Bonito/MS. Ao adotar estrat®gias orientadas por dados e 

tend°ncias da plataforma, o perfil tem condi­»es reais de se consolidar como refer°ncia 

nacional em conte¼do tur²stico de natureza, ampliando a competitividade do destino entre 

viajantes digitais e aventureiros em busca de experi°ncias aut°nticas e sustent§veis. 

 

e) TripAdvisor 

A presente an§lise foi realizada em 10 de junho de 2025, a partir da plataforma digital 

TripAdvisor, utilizando como refer°ncia a p§gina principal dedicada ao destino Bonito/MS na 

vers«o brasileira do site (https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303349-

https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303349-Bonito_State_of_Mato_Grosso_do_Sul-Vacations.html
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Bonito_State_of_Mato_Grosso_do_Sul-Vacations.html). Foram considerados os 

empreendimentos destacados na se­«o "Imperd²veis", ferramenta que re¼ne os locais mais 

recomendados pelos usu§rios da plataforma em tr°s categorias: atrativos tur²sticos ("O que 

fazer"), meios de hospedagem ("Lugares para ficar") e estabelecimentos gastron¹micos 

("Comida e Bebida"). A metodologia baseia-se na an§lise da nota m®dia atribu²da pelos 

usu§rios, no volume de avalia­»es e na visibilidade dos empreendimentos ranqueados. 

A p§gina do destino no TripAdvisor revela que Bonito mant®m um posicionamento consolidado 

e altamente competitivo como refer°ncia nacional e internacional em ecoturismo. Os atrativos 

mais bem avaliados evidenciam a for­a da natureza como principal motivador de visita­«o. O 

Recanto Ecol·gico Rio da Prata, por exemplo, apresenta nota 4,9 com 4.997 avalia­»es, 

seguido pela Gruta do Lago Azul (nota 4,6 com 7.758 avalia­»es) e o Rio Sucuri (4,6 com 

3.830 avalia­»es), refor­ando a imagem de Bonito como destino voltado ¨ contempla­«o e 

preserva­«o ambiental. A elevada pontua­«o m®dia dos atrativos somada ao volume 

expressivo de reviews demonstra n«o apenas a satisfa­«o dos visitantes, mas tamb®m o 

engajamento da audi°ncia, o que ® um forte indicativo de reputa­«o positiva e autoridade 

digital. 

No segmento de hospedagem, o destino apresenta diversidade e qualidade. 

Estabelecimentos como a Pousada Surucu§ (nota 4,8 com 1.230 avalia­»es), a Pousada 

Boyr§ (4,8 com 651 avalia­»es) e o Bonito Ecotel (4,8 com 538 avalia­»es) mant°m excelente 

desempenho na plataforma, revelando consist°ncia na experi°ncia ofertada. Mesmo 

hospedagens com maior capacidade de atendimento, como o Zagaia Eco-Resort Hotel, 

mant°m boa avalia­«o (nota 4,3 com 1.986 avalia­»es), o que demonstra a capacidade de 

atender diferentes perfis de p¼blico mantendo um padr«o m²nimo de qualidade. Isso evidencia 

um sistema de hospedagem bem estruturado, que complementa a viv°ncia do visitante de 

forma satisfat·ria. 

A gastronomia aparece como um eixo complementar estrat®gico na experi°ncia tur²stica de 

Bonito. A Casa do Jo«o lidera em n¼mero de avalia­»es (8.382) com nota m®dia de 4,7, 

seguida por estabelecimentos como o Juanita Restaurante (nota 4,8 com 6.720 avalia­»es) e 

o Zapi Zen (nota 4,7 com 2.908 avalia­»es). Restaurantes menores, como o Beco da Arte, 

obt°m nota 4,9, sugerindo uma experi°ncia mais intimista, por®m altamente valorizada pelo 

p¼blico. A diversidade e qualidade dos servi­os de alimenta­«o refor­am o posicionamento 

do destino como um lugar onde o turismo de natureza ® complementado por hospitalidade, 

conforto e autenticidade culin§ria. 

O conjunto de dados observados revela uma coer°ncia entre o discurso institucional do 

destino e a percep­«o dos visitantes, que manifestam de forma espont©nea avalia­»es 

https://www.tripadvisor.com.br/Tourism-g303349-Bonito_State_of_Mato_Grosso_do_Sul-Vacations.html


 

ΝΟΜ 
 

positivas e frequentes. O TripAdvisor, por ser uma plataforma de influ°ncia direta nas decis»es 

de viagem, atua como vitrine para a reputa­«o do destino, e, no caso de Bonito, confirma sua 

imagem de refer°ncia em turismo respons§vel e estruturado. A presen­a consistente de 

empreendimentos locais nas primeiras posi­»es, somada ¨s notas elevadas e ao 

engajamento do p¼blico, indica um posicionamento forte, sustentado pela qualidade da oferta 

e pela experi°ncia entregue aos turistas. 

 

f) Google 

O posicionamento digital de Bonito (MS) evidencia a for­a e maturidade do destino no 

mercado tur²stico nacional, especialmente quando analisado sob a ·tica da visibilidade 

org©nica no Google. A partir da busca ñTurismo Bonitoò realizada em 26 de mar­o de 2025, a 

primeira p§gina de resultados revela um ecossistema de informa­»es diversificadas, 

dominado por ag°ncias locais, portais especializados e conte¼dos institucionais, 

demonstrando um alinhamento entre oferta comercial, presen­a institucional e interesse do 

turista em informa­»es pr§ticas. 

A presen­a oficial da SECTUR na primeira posi­«o org©nica com o site institucional 

(https://www.turismo.bonito.ms.gov.br/) refor­a o papel da gest«o p¼blica na consolida­«o da 

imagem do destino, promovendo credibilidade e garantindo acesso direto ¨s informa­»es 

oficiais. Isso representa uma vantagem competitiva frente a outros destinos que n«o possuem 

posicionamento institucional t«o bem indexado. O site cumpre papel estrat®gico ao direcionar 

o usu§rio para conte¼dos relevantes como atrativos, regras de visita­«o e iniciativas de 

sustentabilidade ð valores centrais na imagem tur²stica de Bonito. 

Simultaneamente, o ranqueamento de ag°ncias como Bonitour, Ygarap®, Viva Bonito e Bonito 

Eco Tour revela a predomin©ncia da oferta comercial nos resultados de busca. Estas 

empresas n«o apenas oferecem pacotes e passeios, mas tamb®m produzem conte¼do 

atrativo para o turista em fase de planejamento. A estrat®gia de inbound marketing dessas 

ag°ncias contribui para o posicionamento de Bonito como um destino organizado, de acesso 

facilitado e com op­»es integradas ð o que pode influenciar positivamente na convers«o da 

inten­«o de busca em aquisi­«o de servi­os. 

No campo da visibilidade de atrativos naturais, a primeira p§gina destaca diretamente tr°s dos 

principais produtos tur²sticos do destino: Rio Sucuri, Gruta do Lago Azul e Nascente Azul. A 

presen­a de websites pr·prios para os atrativos demonstra um esfor­o por parte dos 

empreendimentos em promover uma identidade digital independente, sugerindo um modelo 

de gest«o descentralizada, por®m articulada, que fortalece o destino como um todo. 

https://www.turismo.bonito.ms.gov.br/
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Os v²deos ranqueados seguem o mesmo padr«o de abordagem pr§tica e experiencial. T²tulos 

como ñO que fazer em Bonito/MS ï Passeios e Restaurantes [Com pre­os]ò e ñTudo o que 

voc° precisa saber antes de viajarò revelam que a maior parte do conte¼do audiovisual foca 

na fase de decis«o da jornada do turista, oferecendo informa­»es ¼teis e atualizadas. Essa 

comunica­«o direta e espont©nea aproxima o destino do viajante e refor­a sua imagem de 

lugar estruturado e acess²vel, pronto para receber p¼blicos diversos. 

A an§lise dos dados do Google Trends refor­a que Bonito apresenta uma presen­a digital 

forte no mercado nacional, com predomin©ncia regional (Centro-Oeste e estados vizinhos), 

mas com inten­«o de viagem evidente, refletida na busca por termos comerciais como 

ñpacotesò, ñpasseiosò, ñroteiros em Bonitoò. Quando comparado ¨ Chapada dos Veadeiros, 

percebe-se que Bonito ® mais procurado por turistas que j§ est«o em fase de organiza­«o da 

viagem, enquanto destinos como a Chapada despertam mais o interesse em torno de estilo 

de viagem e contempla­«o. J§ em rela­«o ao Jalap«o, Bonito se destaca por uma base de 

buscas mais consolidada e variada, indicando maior maturidade como produto tur²stico. 

No cen§rio internacional, compara­»es com destinos como Puc·n e Gal§pagos mostram que 

Bonito possui uma curva de interesse mais vol§til e sazonal, com picos ligados a promo­»es 

e alta temporada, enquanto os destinos analisados apresentam estabilidade e apelo global. 

Essa din©mica posiciona Bonito como um destino com forte demanda dom®stica, dependente 

de estrat®gias promocionais e sazonalidade, mas com potencial para internacionaliza­«o 

mediante o fortalecimento de suas experi°ncias aut°nticas e pr§ticas de sustentabilidade. 

Bonito se apresenta como um destino consolidado no mercado tur²stico nacional, com forte 

presen­a digital e institucional, boa indexa­«o org©nica e estrat®gias claras de comunica­«o 

voltadas ¨ convers«o do interesse em experi°ncia tur²stica. A variedade de conte¼dos 

dispon²veis (institucional, comercial e experiencial) amplia a confian­a do turista e evidencia 

uma cadeia produtiva articulada. O desafio atual envolve a expans«o da visibilidade 

internacional, a redu­«o da depend°ncia da sazonalidade e o fortalecimento da marca 

ñBonitoò como refer°ncia em turismo sustent§vel e de natureza no cen§rio latino-americano. 
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3.2.6. Promo­«o e Comercializa­«o do Destino  

 

A promo­«o e comercializa­«o tur²stica ® um dos pilares da competitividade dos destinos, pois 

influencia diretamente a constru­«o da imagem no mercado, a percep­«o de valor da 

experi°ncia tur²stica e o processo de tomada de decis«o dos visitantes. No contexto de 

Bonito/MS, destino consolidado nacional e internacionalmente como refer°ncia em 

ecoturismo, a comunica­«o com os mercados emissores, a estrutura dos canais promocionais 

e a capacidade de articula­«o dos agentes locais s«o determinantes para a sustenta­«o e o 

fortalecimento de sua posi­«o competitiva. 

Esta an§lise apresenta um diagn·stico t®cnico da dimens«o de promo­«o e comercializa­«o 

do destino Bonito, com °nfase nas estrat®gias atualmente empregadas pelos diversos 

segmentos do trade tur²stico, no uso de ferramentas digitais, na participa­«o institucional em 

a­»es promocionais e no alinhamento com diretrizes estrat®gicas j§ estabelecidas, como o 

plano ñBonito +5ò. 

 

a) Comercializa­«o 

A comercializa­«o do destino tur²stico de Bonito, em Mato Grosso do Sul, ® considerada um 

dos exemplos mais bem-sucedidos de organiza­«o, sustentabilidade e controle da atividade 

tur²stica no Brasil. Esse sucesso est§ ancorado em um modelo ¼nico de gest«o da visita­«o, 

com destaque para o sistema de "voucher ¼nico", que centraliza a venda de ingressos para 

todos os atrativos naturais da regi«o. Esse sistema visa a padroniza­«o de pre­os, evita a 

concorr°ncia predat·ria e assegura o controle do n¼mero de visitantes por atrativo, elemento 

essencial para a conserva­«o ambiental e a experi°ncia qualificada do turista. 

Neste modelo, n«o ® poss²vel adquirir ingressos diretamente nas bilheterias dos atrativos. A 

compra deve ser realizada exclusivamente por meio de ag°ncias de turismo credenciadas, 

que emitem vouchers digitais com data, hor§rio e quantidade de visitantes previamente 

definidos.  

A estrat®gia de comercializa­«o adota uma abordagem indireta, em que as ag°ncias de 

turismo locais exercem o papel de elo principal entre os atrativos e os consumidores finais. 

Essas ag°ncias atuam por meio de m¼ltiplos canais de distribui­«o, incluindo atendimento 

presencial em seus escrit·rios, plataformas digitais com sistema de reservas e pagamento 

online, e parcerias com operadoras de turismo. Esse arranjo favorece a diversifica­«o de 

mercados emissores e contribui para a capilaridade da oferta. 
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A promo­«o do destino ® viabilizada por uma articula­«o p¼blico-privada consolidada, 

envolvendo a Prefeitura Municipal, o Bonito Convention & Visitors Bureau e a Funda­«o de 

Turismo de Mato Grosso do Sul (Fundtur). Essas institui­»es desenvolvem a­»es conjuntas 

de marketing digital, participa­»es estrat®gicas em feiras nacionais e internacionais, press 

trips, campanhas institucionais e apoio ¨ capta­«o de eventos, com foco tanto no mercado 

dom®stico quanto na atra­«o do turista internacional. 

A jornada de compra frequentemente se inicia em plataformas digitais, redes sociais e sites 

especializados, mas a convers«o da venda ocorre majoritariamente por meio das ag°ncias 

locais. A anteced°ncia nas reservas ® um fator cr²tico de sucesso, especialmente em per²odos 

de alta demanda, como f®rias escolares e feriados prolongados. A limita­«o de visitantes por 

atrativo, por quest»es ambientais e de seguran­a, faz com que as experi°ncias mais 

concorridas esgotem rapidamente, sendo comum a recomenda­«o de agendamento com 

meses de anteced°ncia. 

O sistema de comercializa­«o tamb®m ® fortalecido por um ecossistema complementar de 

servi­os, em grande parte intermediado pelas ag°ncias de turismo. Isso inclui transporte at® 

os atrativos, loca­«o de ve²culos e de equipamentos, servi­os de fotografia subaqu§tica e a 

pr·pria reserva de hospedagens. 

Esse modelo de comercializa­«o tem sido fundamental para consolidar Bonito como 

refer°ncia em ecoturismo sustent§vel, ao garantir organiza­«o, padroniza­«o dos servi­os e 

controle ambiental eficaz. ê luz das transforma­»es no comportamento do consumidor e do 

avan­o das tecnologias digitais, abre-se, entretanto, uma oportunidade para refletir sobre 

formas complementares de aprimorar a experi°ncia de compra do visitante, sempre em 

conson©ncia com os princ²pios que sustentam a gest«o do destino. Essa aten­«o ¨s 

din©micas emergentes do mercado pode contribuir para a cont²nua valoriza­«o da experi°ncia 

tur²stica e para o fortalecimento da competitividade de Bonito em longo prazo. 

 

b) Estrutura de Promo­«o e Atores Envolvidos 

Atualmente, a promo­«o tur²stica de Bonito/MS ocorre de forma descentralizada e com 

protagonismo concentrado nos atrativos tur²sticos e nas ag°ncias de turismo receptivo de 

maior porte. Esses empreendimentos v°m realizando, de forma independente, esfor­os 

significativos em marketing digital, com presen­a ativa em redes sociais, manuten­«o de sites 

bem estruturados, al®m de recursos como blogs e newsletters que oferecem informa­»es 

constantemente atualizadas sobre o destino. Essa atua­«o contribui diretamente para a 
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visibilidade e engajamento do p¼blico-alvo, ampliando o alcance das experi°ncias oferecidas 

no territ·rio. 

Contudo, essa performance promocional n«o se estende de forma homog°nea aos demais 

segmentos da cadeia produtiva do turismo. Meios de hospedagem, restaurantes, 

transportadoras tur²sticas, guias e demais prestadores de servi­o apresentam baixa atua­«o 

em estrat®gias promocionais, revelando um desequil²brio que fragiliza a comunica­«o 

sist°mica do destino. 

Al®m disso, observa-se uma baixa participa­«o dos empreendimentos do trade local em feiras 

e eventos promocionais, o que limita o acesso direto a mercados estrat®gicos e reduz a 

capacidade de articula­«o comercial dos atores locais. Dados da pesquisa aplicada junto ¨s 

ag°ncias de turismo indicam que apenas 27,3% participaram de feiras ou eventos do setor 

nos ¼ltimos 12 meses. Em contrapartida, destaca-se a atua­«o da Funda­«o de Turismo de 

Mato Grosso do Sul (Fundtur-MS), que tem promovido de forma cont²nua a presen­a 

institucional do destino, levando Bonito como um dos principais destaques do portf·lio tur²stico 

do estado em eventos nacionais e internacionais. Apesar desse esfor­o institucional, a 

participa­«o ainda ocorre de forma centralizada, com baixa integra­«o entre as a­»es da 

Fundtur e as estrat®gias individuais dos empreendimentos locais, o que evidencia a 

necessidade de maior articula­«o entre os diferentes n²veis de promo­«o do destino. 

Embora existam iniciativas institucionais conduzidas por ·rg«os como a Funda­«o de Turismo 

de Mato Grosso do Sul, o Convention & Visitors Bureau e o poder p¼blico municipal, essas 

a­»es ocorrem de forma pontual e ainda carecem de maior integra­«o com os diferentes 

segmentos do trade local. 

 

c) Canais Digitais e Tecnologias de Gest«o 

Apesar do destaque na presen­a digital de alguns empreendimentos tur²sticos, a utiliza­«o 

de sistemas de gest«o e intelig°ncia de mercado ainda ® limitada no destino. Observa-se uma 

baixa ades«o a ferramentas como CRM (Customer Relationship Management) ou BI 

(Business Intelligence), o que evidencia um subaproveitamento de tecnologias que poderiam 

otimizar a capta­«o, fideliza­«o e relacionamento com clientes. 

Essa lacuna tecnol·gica dificulta a personaliza­«o da comunica­«o, o acompanhamento de 

tend°ncias de consumo e a an§lise de performance de campanhas promocionais, restringindo 

a profissionaliza­«o e a competitividade do destino frente a mercados mais din©micos e 

conectados. 
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d) Identidade, Sustentabilidade e Marca Tur²stica 

Um dos principais diferenciais competitivos do destino ® sua associa­«o ao ecoturismo e ¨ 

sustentabilidade. No entanto, embora Bonito seja amplamente reconhecido por suas pr§ticas 

de preserva­«o ambiental e regula­«o da visita­«o, esse atributo ainda n«o ® acompanhado 

por uma narrativa promocional consistente sobre a sustentabilidade, nem por elementos 

visuais e discursivos integrados que fortale­am uma identidade de marca clara e coerente 

junto ao p¼blico. 

Neste sentido, ® relevante mencionar que Bonito deu um passo importante no campo do 

planejamento ao lan­ar o ñBonito +5 ï Planejamento Estrat®gico 2025 a 2030ò, produto de 

uma constru­«o coletiva com o trade local, com o apoio do SEBRAE. Esse plano estabelece 

como vis«o de futuro: 

ñSer o melhor destino do mundo em Ecoturismo Sustent§vel at® 2030ò. 

Entre as diretrizes previstas, destacam-se iniciativas diretamente relacionadas ¨ 

promo­«o e comercializa­«o, como: 

¶ Cria­«o de uma marca tur²stica do destino; 

¶ Campanha digital multicanal com foco no posicionamento ambiental de Bonito; 

¶ A­»es de promo­«o institucional em aeroportos nacionais e rodovias (totens 

informativos); 

¶ Promo­«o de boas pr§ticas sustent§veis em empreendimentos tur²sticos; 

¶ Plano de incentivo ao uso de carros el®tricos (locadoras e esta­»es de recarga); 

¶ Constru­«o de usinas fotovoltaicas para estruturas p¼blicas; 

¶ Est²mulo ¨ atua­«o dos guias de turismo como agentes de promo­«o da 

sustentabilidade. 

Essas iniciativas demonstram a inten­«o estrat®gica de alinhar a imagem do destino aos 

princ²pios da sustentabilidade. No entanto, os levantamentos realizados indicam que a maioria 

dos empreendimentos ainda n«o adota pr§ticas sustent§veis de forma sistem§tica, o que 

limita a coer°ncia entre o discurso promocional e a realidade vivenciada no territ·rio. 

 

e) Conclus«o 

A an§lise da dimens«o de promo­«o e comercializa­«o do destino Bonito/MS revela um 

quadro marcado por avan­os significativos, mas tamb®m por desafios estruturais que 

impactam sua competitividade e consolida­«o no mercado tur²stico. 
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Observa-se que a promo­«o ocorre de forma descentralizada, com protagonismo concentrado 

nos atrativos tur²sticos e nas ag°ncias de turismo receptivo de maior porte, que t°m 

desenvolvido estrat®gias digitais robustas, incluindo presen­a ativa em redes sociais, 

websites atualizados, blogs e newsletters. No entanto, essa atua­«o n«o se distribui de 

maneira homog°nea entre os diversos segmentos da cadeia produtiva, evidenciando uma 

baixa participa­«o promocional de meios de hospedagem, restaurantes, transportadoras e 

guias de turismo, o que limita a sinergia e a comunica­«o integrada do destino. 

Al®m disso, a limitada participa­«o dos empreendimentos locais em feiras e eventos do setor, 

compromete o acesso direto a mercados estrat®gicos e a articula­«o comercial necess§ria 

para o fortalecimento da competitividade regional. Embora a Funda­«o de Turismo de Mato 

Grosso do Sul (Fundtur-MS) realize esfor­o cont²nuo para posicionar Bonito como um destino 

de destaque em eventos nacionais e internacionais, essa atua­«o ocorre de forma 

centralizada e apresenta baixa integra­«o com as estrat®gias individuais dos 

empreendimentos locais, apontando para uma necessidade premente de maior articula­«o e 

coordena­«o entre os diversos atores da promo­«o tur²stica. 

No ©mbito tecnol·gico, apesar de algumas iniciativas digitais relevantes, a ado­«o de 

sistemas de gest«o e intelig°ncia de mercado, como CRM e Business Intelligence, permanece 

limitada. Essa car°ncia tecnol·gica dificulta a personaliza­«o da comunica­«o, a an§lise de 

tend°ncias de consumo e a avalia­«o da efic§cia das a­»es promocionais, comprometendo a 

profissionaliza­«o e a capacidade de resposta din©mica do destino diante das mudan­as no 

mercado. 

Quanto ¨ identidade do destino, Bonito destaca-se pelo reconhecimento nacional e 

internacional como refer°ncia em ecoturismo e sustentabilidade. Entretanto, verifica-se que a 

narrativa promocional ainda carece de coer°ncia e consist°ncia, n«o incorporando 

plenamente elementos visuais e discursivos integrados que fortale­am uma marca tur²stica 

clara e alinhada aos princ²pios sustent§veis. O recente ñBonito +5 ï Planejamento Estrat®gico 

2025 a 2030ò, elaborado com o apoio do SEBRAE e do trade local, estabelece uma vis«o 

ambiciosa para posicionar Bonito como o melhor destino mundial em ecoturismo sustent§vel 

at® 2030, prevendo a­»es estruturantes para a cria­«o de marca, campanhas digitais, 

promo­«o institucional e incentivo a pr§ticas sustent§veis. 

Todavia, as pesquisas indicam que a ado­«o sistem§tica dessas pr§ticas sustent§veis ainda 

® restrita ¨ parcela minorit§ria dos empreendimentos tur²sticos, o que limita a correspond°ncia 

entre discurso e pr§tica e representa um entrave ¨ consolida­«o da imagem do destino como 

refer°ncia incontest§vel em sustentabilidade. 
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Adicionalmente, merece reflex«o o modelo predominante de comercializa­«o dos atrativos 

tur²sticos, que ocorre majoritariamente por meio das ag°ncias receptivas locais. Embora esse 

sistema garanta controle operacional e padroniza­«o da experi°ncia, sua centraliza­«o pode, 

em certa medida, limitar a diversifica­«o de canais de venda e o protagonismo comercial de 

outros segmentos da cadeia produtiva. 

Assim, para que Bonito fortale­a sua competitividade na dimens«o de promo­«o e 

comercializa­«o, ser§ fundamental ampliar a integra­«o entre os segmentos do trade, 

incrementar a ado­«o de tecnologias de gest«o, fortalecer a presen­a institucional com maior 

articula­«o local e consolidar uma identidade e uma narrativa promocional que traduzam de 

forma coerente e impactante seus diferenciais competitivos, especialmente no que tange ¨ 

sustentabilidade. 

 

3.2.7. Impacto do Turismo na Economia Local 

 

Bonito/MS se consolidou como um dos destinos tur²sticos mais bem organizados e 

sustent§veis do Brasil, com destaque nacional no segmento de turismo de natureza. A an§lise 

do impacto econ¹mico do turismo no munic²pio ð a partir da arrecada­«o do Imposto Sobre 

Servi­os (ISS), dos dados do Sistema de Voucher Đnico e das informa­»es sobre a receita 

p¼blica municipal (IBGE, 2024) ð permite compreender a import©ncia da atividade tur²stica 

para a economia local, sua evolu­«o e perspectivas futuras. 

 

a) Arrecada­«o do ISS Tur²stico (2021ï2024) 

 

A arrecada­«o de ISS dos segmentos diretamente ligados ao turismo (meios de hospedagem, 

ag°ncias, transporte tur²stico e atrativos) apresentou crescimento expressivo entre 2021 e 

2024. 

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Bonito/MS (2025), a receita passou de R$ 5,67 

milh»es em 2021 para R$ 10,65 milh»es em 2024, representando um aumento acumulado 

de 87,8%. 

 

Ano Valor da 

Arrecada­«o (R$) 

Crescimento 

Anual (%) 

Crescimento 

Acumulado (%) 

2021 5.671.729,63 ð ð 

2022 7.770.529,39 +37,0% +37,0% 
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2023 9.855.324,83 +26,8% +73,8% 

2024 10.653.308,37 +8,1% +87,8% 
 

 

 

Figura 87:Bonito/MS: Arrecada­«o de ISS do Turismo (2021ï2024) 

 

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito/MS, 2025 

 

O salto entre 2021 e 2022 reflete a retomada econ¹mica p·s-pandemia, impulsionada pela 

reabertura dos atrativos e pelo aumento da demanda nacional. J§ o per²odo 2022ï2023 

mostra o fortalecimento dos meios de hospedagem e o avan­o das ag°ncias e transportes 

tur²sticos, resultado direto do crescimento da visita­«o. 

Entre 2023 e 2024, a varia­«o positiva mais moderada (+8,1%) indica uma fase de 

estabiliza­«o e maturidade, t²pica de mercados tur²sticos consolidados. 

£ importante destacar que o segmento de gastronomia n«o integra o total de arrecada­«o 

aqui apresentado, pois grande parte dos restaurantes e bares atua sob o Simples Nacional, 

cujo ISS ® recolhido de forma unificada no DAS, n«o sendo lan­ado individualmente na 

contabilidade municipal (Lei Complementar nÜ 123/2006; STN, 2024). 

 

b) Sistema de Voucher Đnico 

 

O Sistema de Voucher Đnico ® um marco na gest«o tur²stica de Bonito/MS. Ele concentra 

todas as opera­»es de venda de passeios, servi­os de guias e comiss»es de ag°ncias, 

garantindo controle da capacidade de carga dos atrativos, transpar°ncia tribut§ria e 

mensura­«o precisa da movimenta­«o financeira formal. Os dados fornecidos pela Gest«o 

P¼blica Municipal (2022ï2025) mostram evolu­«o cont²nua na receita total movimentada: 
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ANO VALOR 

VOUCHER 

VALOR 

PASSEIO  

VALOR GUIA VALOR 

AGąNCIA 

2022 141.191.116,29 103.070.015,34 9.796.095,13 28.325.005,82 

2023 166.868.485,10 120.999.032,65 12.261.082,91 33.608.369,54 

2024 176.570.171,60 127.486.542,25 13.183.543,01 35.900.086,34 

2025 (PARCIAL) 92.501.454,44 66.561.875,54 6.871.167,10 19.068.411,80 

TOTAL 2022ï2025 

(PARCIAL) 

 

577.131.227,43 

 

418.117.465,78 

 

42.111.888,15 

 

116.901.873,50 

 

 

Figura 88: Bonito/MS - Evolu­«o do Valor Total do Voucher Đnico (2022ï2025 Parcial) 

 

Fonte: Sistema de Voucher Đnico de Bonito/MS, 2025 

 

Entre 2022 e 2024, o volume movimentado pelo sistema cresceu 25%, passando de R$ 141,1 

milh»es para R$ 176,5 milh»es. Mesmo com 2025 ainda em andamento, o montante parcial 

de R$ 92,5 milh»es at® maio j§ sinaliza novo recorde anual. 

 

Essa trajet·ria confirma a for­a da retomada tur²stica e a efici°ncia do modelo de gest«o local. 

A composi­«o acumulada do sistema refor­a a import©ncia das experi°ncias e atrativos como 

principal vetor de receita do destino: 
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Figura 89:Composi­«o Acumulada do Voucher Đnico (2022ï2025 Parcial) 

 
Fonte: Sistema de Voucher Đnico de Bonito/MS, 2025 

 

¶ Passeios: R$ 418,1 milh»es (72,4%) 

¶ Ag°ncias: R$ 116,9 milh»es (20,3%) 

¶ Guias de turismo: R$ 42,1 milh»es (7,3%) 

 

O modelo de substitui­«o tribut§ria das ag°ncias, que recolhem o ISS sobre os servi­os 

intermediados (passeios, guias e transporte), tem sido um fator determinante para o aumento 

da arrecada­«o e a redu­«o da informalidade no setor. 

 

c) Sazonalidade e proje­»es de desempenho 

A an§lise das movimenta­»es mensais registradas pelo Sistema de Voucher Đnico confirma 

a exist°ncia de um padr«o sazonal bem definido no turismo de Bonito/MS, marcado por picos 

de demanda em janeiro, julho e dezembro. Esses meses concentram f®rias escolares, maior 

disposi­«o para viagens e condi­»es clim§ticas prop²cias ¨s atividades de natureza, que 

constituem a principal motiva­«o dos visitantes do destino. Embora essa sazonalidade seja 

uma caracter²stica estrutural do setor, observa-se nos ¼ltimos anos uma tend°ncia de maior 

estabilidade ao longo do calend§rio, marcada por um crescimento progressivo nos meses 

tradicionalmente considerados de baixa temporada. Esse comportamento indica redu­«o da 

depend°ncia exclusiva dos per²odos de alta esta­«o, melhora na ocupa­«o m®dia anual dos 

atrativos e maior previsibilidade de receitas para toda a cadeia produtiva do turismo. 
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Os dados parciais de 2025 (janïmai) refor­am essa trajet·ria positiva. A compara­«o com o 

desempenho acumulado no mesmo per²odo dos anos anteriores revela evolu­«o consistente 

das receitas do Sistema de Voucher Đnico: 

¶ 2022 (janïmai): R$ 58,0 milh»es 

¶ 2023 (janïmai): R$ 67,2 milh»es 

¶ 2024 (janïmai): R$ 73,8 milh»es 

¶ 2025 (janïmai): R$ 92,5 milh»es 

 

 

Figura 90: Evolu­«o da Movimenta­«o Parcial (janïmai) do Voucher Đnico (2022ï2025) 

 

Fonte: Sistema de Voucher Đnico de Bonito/MS, 2025 

 

O aumento de 59,4% nas receitas parciais entre 2022 e 2025 demonstra que o turismo em 

Bonito/MS n«o apenas se recuperou ap·s a pandemia, mas entrou em um novo ciclo de 

crescimento cont²nuo. Al®m de maior volume de visitantes, observa-se incremento no gasto 

m®dio di§rio, o que eleva a qualidade e o valor agregado das experi°ncias ofertadas. 

 

A combina­«o entre crescimento das receitas, redu­«o da concentra­«o sazonal e eleva­«o 

do ticket m®dio aponta para uma consolida­«o do destino em um patamar superior de 

desempenho econ¹mico, com expectativa de continuidade desse movimento caso se 

mantenham os investimentos em infraestrutura, gest«o e diversifica­«o da oferta tur²stica. 

 

d) Gasto m®dio do turista 
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O gasto m®dio di§rio do turista ® um dos indicadores mais importantes para compreender a 

atratividade e o desempenho econ¹mico do destino. Segundo a Plataforma Alumia ï 

Intelig°ncia Tur²stica de Mato Grosso do Sul (Fundtur/MS), o gasto m®dio di§rio passou de 

R$ 814,23 em 2023 para R$ 864,98 em 2024, alcan­ando R$ 1.140,00 em 2025, o que 

representa um crescimento acumulado de 40% em dois anos. 

Figura 91: Evolu­«o do Gasto M®dio Di§rio por Turista (2023ï2025) 

 

Fonte: Alumia/Fundtur-MS, 2023ï2025 

 

 

Ano Gasto M®dio Di§rio (R$) 

2023 814,23 

2024 864,98 

2025 1.140,00 

 

O aumento reflete tanto o reajuste de pre­os por custos ambientais e operacionais, quanto o 

perfil mais qualificado dos visitantes, dispostos a pagar por experi°ncias sustent§veis e de 

alto padr«o. O Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito (OTEB, 2023) complementa esse 

panorama ao indicar um ticket m®dio de R$ 178,17 por passeio, confirmando o papel central 

dos atrativos naturais na composi­«o do gasto tur²stico. 

 

e) Considera­»es finais 
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O conjunto dos indicadores confirma que o turismo ® o principal motor econ¹mico de 

Bonito/MS, com impactos diretos e indiretos sobre arrecada­«o, gera­«o de renda e 

dinamiza­«o das cadeias produtivas locais. 

 

Principais evid°ncias: 

¶ Crescimento de 87,8% na arrecada­«o de ISS (2021ï2024); 

¶ Movimenta­«o acumulada de R$ 577,1 milh»es no Voucher Đnico (2022ïmai/2025); 

¶ Gasto m®dio di§rio do visitante atingindo R$ 1.140 em 2025; 

¶ Turismo respondendo por 60ï70% da economia municipal direta. 

 

Esses resultados consolidam Bonito/MS como um modelo nacional de turismo sustent§vel, 

combinando efici°ncia fiscal, gest«o ambiental e alta qualidade na oferta tur²stica. 

A continuidade desse desempenho depende da manuten­«o de pol²ticas integradas de 

governan­a, inova­«o e qualifica­«o profissional, assegurando equil²brio entre crescimento 

econ¹mico e preserva­«o ambiental. 

 

3.3. Governan­a e Gest«o Tur²stica 

 

A governan­a e a gest«o tur²stica em Bonito/MS s«o reconhecidas nacionalmente como 

refer°ncia em modelo colaborativo e sustent§vel de planejamento e ordenamento da atividade 

tur²stica. A atua­«o integrada entre poder p¼blico, iniciativa privada e sociedade civil, por meio 

de conselhos, associa­»es e parcerias institucionais, tem garantido a consolida­«o do destino 

como um dos principais polos de ecoturismo do pa²s. A seguir, detalha-se a estrutura e 

funcionamento dos principais atores e mecanismos de regula­«o que comp»em o sistema de 

governan­a tur²stica local. 

 

3.3.1. Articula­«o entre Setor P¼blico, Privado e Comunidade  

 

A articula­«o entre os diferentes segmentos envolvidos com a atividade tur²stica em Bonito 

evidencia uma governan­a ativa e multifacetada, baseada na coopera­«o entre o poder 

p¼blico, o empresariado e organiza­»es da sociedade civil. Essa articula­«o ocorre por meio 

de diferentes institui­»es que atuam de forma complementar e estrat®gica no fortalecimento 

da competitividade e sustentabilidade do destino. 

 



 

ΝΠΠ 
 

a) Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)  

O funcionamento do COMTUR ® regido pelo Decreto nÜ 236/2020, que estabelece sua 

composi­«o parit§ria entre representantes do poder p¼blico e da sociedade civil organizada. 

O conselho atua com fun­»es consultivas e deliberativas, sendo respons§vel por propor 

pol²ticas, acompanhar a execu­«o do Plano Municipal de Turismo e fiscalizar a aplica­«o dos 

recursos do Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR). 

O Fundo Municipal de Turismo ® um instrumento financeiro de apoio a projetos tur²sticos. 

Seus recursos s«o provenientes de eventos, venda de publica­»es, doa­»es, opera­»es de 

cr®dito e receitas vinculadas ¨ atividade tur²stica. O FUMTUR financia a­»es de infraestrutura, 

capacita­«o, promo­«o e inova­«o no setor. 

 

b) Inst©ncia de Governan­a Regional (IGR)  

No ©mbito da Pol²tica Nacional de Regionaliza­«o do Turismo, fundamentada pelos principais 

marcos legais do setor ð Lei nÜ 11.771/2008 (Pol²tica Nacional de Turismo), Lei nÜ 

14.978/2024 (Nova Lei Geral do Turismo) e Decreto nÜ 7.381/2010 (que regulamenta 

dispositivos da Pol²tica Nacional de Turismo e institucionaliza o Mapa do Turismo Brasileiro) 

ð o munic²pio de Bonito integra a Inst©ncia de Governan­a Regional (IGR) BonitoïSerra da 

Bodoquena, juntamente com os munic²pios de Bodoquena, Jardim e Porto Murtinho. Esses 

instrumentos estabelecem as bases para a organiza­«o territorial do turismo, fortalecendo a 

descentraliza­«o, a gest«o compartilhada e a coopera­«o intermunicipal. 

A IGR BonitoïSerra da Bodoquena atua como arranjo institucional respons§vel pela 

articula­«o regional, pelo planejamento integrado e pela mobiliza­«o dos atores p¼blicos, 

privados e da sociedade civil, em conson©ncia com as diretrizes federais de gest«o 

participativa. Esse modelo de governan­a amplia o acesso a pol²ticas p¼blicas de fomento, 

qualifica o planejamento territorial e estimula a constru­«o de estrat®gias conjuntas entre os 

munic²pios que comp»em a regi«o tur²stica. 

Atualmente, o Bonito Convention & Visitors Bureau (BCVB) exerce a fun­«o de ·rg«o gestor 

da IGR, conduzindo a coordena­«o regional e a interlocu­«o institucional junto ao Minist®rio 

do Turismo. Como destino refer°ncia nacional e internacional, Bonito desempenha papel 

estruturante na governan­a regional, contribuindo para a consolida­«o de uma oferta tur²stica 

integrada, sustent§vel e competitiva, alinhada aos fundamentos legais que orientam a pol²tica 

p¼blica de regionaliza­«o do turismo no Brasil 
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c) Bonito Convention & Visitors Bureau (BCVB) 

O Bonito Convention & Visitors Bureau (BCVB) ® uma entidade privada sem fins lucrativos, 

estruturada segundo o modelo de Convention & Visitors Bureau, institui­»es reconhecidas 

internacionalmente por sua fun­«o t®cnica na promo­«o de destinos, capta­«o de eventos e 

fortalecimento do turismo de neg·cios e eventos (segmento MICE). Esses organismos atuam 

como instrumentos de governan­a e de competitividade, articulando empresas do trade 

tur²stico, poder p¼blico e mercado organizador de eventos para ampliar fluxos, direcionar 

investimentos e qualificar a oferta tur²stica. 

No contexto regional, o BCVB desempenha duas fun­»es estrat®gicas de alta relev©ncia: 

¶ Atua­«o na governan­a da IGR BonitoïSerra da Bodoquena: 

O BCVB integra o arranjo de gest«o da Inst©ncia de Governan­a Regional (IGR), 

contribuindo para a coordena­«o de pol²ticas, a articula­«o institucional e o 

alinhamento das estrat®gias de desenvolvimento tur²stico regional. Sua participa­«o 

fortalece a capacidade t®cnica da IGR, especialmente na interface com o setor privado 

e na defini­«o de prioridades para o destino, assegurando coer°ncia entre promo­«o, 

planejamento e qualifica­«o da oferta. 

¶ Atua­«o no OTEB ï Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito: 

O BCVB tamb®m ® respons§vel pela opera­«o do Observat·rio de Turismo e Eventos 

de Bonito, estrutura dedicada ¨ produ­«o sistem§tica de dados, indicadores e an§lises 

sobre a din©mica tur²stica local. Observat·rios de turismo s«o ferramentas essenciais 

de intelig°ncia de mercado, pois permitem monitorar desempenho, identificar 

tend°ncias, mensurar impactos econ¹micos, orientar decis»es estrat®gicas e subsidiar 

pol²ticas p¼blicas baseadas em evid°ncias. A atua­«o do OTEB eleva o n²vel de 

profissionaliza­«o da gest«o do destino, qualificando processos decis·rios e 

aprimorando a competitividade territorial. 

Assim, o BCVB vai al®m de suas atribui­»es tradicionais de promo­«o e capta­«o de eventos. 

Sua atua­«o integrada ¨ IGR e ao OTEB refor­a a governan­a do destino, amplia a 

capacidade anal²tica e fortalece a gest«o orientada por dados, consolidando BonitoïSerra da 

Bodoquena como um territ·rio mais competitivo, articulado e preparado para o 

desenvolvimento sustent§vel do turismo. 

 

d) Funda­«o de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) 
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A FUNDTUR ® o ·rg«o estadual respons§vel pela formula­«o e execu­«o da pol²tica de 

turismo no Mato Grosso do Sul. Em Bonito, sua atua­«o se d§ por meio de investimentos em 

infraestrutura, apoio ¨ promo­«o tur²stica nacional e internacional, forma­«o profissional e 

parcerias estrat®gicas com o setor privado. 

Destaca-se a coopera­«o com o munic²pio em a­»es de marketing e no fortalecimento da 

imagem do destino como refer°ncia em turismo sustent§vel. 

 

e) Associa­»es Locais 

As associa­»es empresariais e de trabalhadores atuam como importantes canais de 

articula­«o e defesa dos interesses setoriais. Sua atua­«o fortalece a representatividade da 

cadeia produtiva e contribui para a constru­«o coletiva de solu­»es para os desafios da 

atividade tur²stica. 

¶ Associa­«o Bonitense de Hotelaria (ABH): Representa os meios de 

hospedagem do destino, promovendo a­»es de qualifica­«o, promo­«o e 

representatividade institucional do setor. 

¶ Associa­«o de Guias de Turismo de Bonito (AGTB): Fundamental na 

valoriza­«o da atividade de condu­«o tur²stica, a AGTB atua na capacita­«o dos 

profissionais, no cumprimento das normas de visita­«o e na defesa da profiss«o. 

¶ Associa­«o Bonitense de Ag°ncias de Ecoturismo (ABAETUR): Re¼ne as 

ag°ncias de turismo receptivo, promovendo a padroniza­«o de servi­os, a 

comercializa­«o estruturada via voucher ¼nico e a articula­«o com os demais 

atores da cadeia. 

¶ Associa­«o dos Propriet§rios de Atrativos Tur²sticos de Bonito e Regi«o 

(ATRATUR): Congrega os empreendimentos respons§veis pelos atrativos 

naturais. Atua no controle de acesso, manuten­«o das trilhas e infraestrutura, 

qualidade da experi°ncia e sustentabilidade ambiental. 

¶ Associa­«o Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) ï Regional 

Bonito: Respons§vel por representar o segmento gastron¹mico, promove a­»es 

de qualifica­«o, visibilidade e integra­«o com demais setores tur²sticos. 

¶ Associa­«o Bonitense das Empresas de Transportes Tur²sticos e Locadoras 

(ABETTUL): Atua na representa­«o das empresas de transporte, garantindo a 

padroniza­«o dos servi­os, cumprimento das exig°ncias legais e articula­«o com 

ag°ncias e atrativos. 
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3.3.2. Mecanismos de Regula­«o e Instrumentos Legais 

 

A competitividade e a sustentabilidade do turismo em Bonito s«o diretamente sustentadas por 

um conjunto de instrumentos legais que regulam a atividade de forma integrada. Estes 

mecanismos criam as regras do jogo para a opera­«o tur²stica, garantindo que o crescimento 

econ¹mico n«o comprometa o capital natural e a qualidade da experi°ncia. 

a) Estrutura de Governan­a e Planejamento: O Sistema Municipal de Turismo 

O pilar central da organiza­«o do setor ® a Lei Complementar nÜ 162/2021, que institui o 

Sistema Municipal de Turismo. Esta lei funciona como a "constitui­«o" do turismo local, 

estabelecendo a estrutura de governan­a e os instrumentos de planejamento. 

¶ Conselho Municipal de Turismo (COMTUR): Criado por esta lei e com seu 

funcionamento detalhado no Decreto nÜ 236/2020, o COMTUR ® o principal ·rg«o de 

governan­a participativa. Sua composi­«o mista (poder p¼blico, associa­»es de 

hot®is, ag°ncias, guias, etc.) garante que as decis»es estrat®gicas sejam tomadas de 

forma colaborativa e legitimadas pelo trade. Isso promove um alinhamento setorial e 

evita conflitos, fortalecendo o destino como um todo. 

¶ Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR): Tamb®m institu²do pela LC 162/2021, o 

FUMTUR ® o bra­o financeiro do sistema. Ele centraliza receitas provenientes da 

atividade tur²stica para serem reinvestidas no pr·prio setor, seja em a­»es de 

marketing, capacita­«o profissional ou melhoria da infraestrutura, garantindo um ciclo 

virtuoso de desenvolvimento. 

¶ Plano Municipal de Turismo: A lei estabelece a cria­«o de um plano com eixos 

estrat®gicos, metas e diretrizes, orientando as a­»es de curto, m®dio e longo prazo e 

garantindo que o crescimento do destino seja guiado por uma vis«o de futuro 

compartilhada. 

b) Instrumentos de Controle e Operacionaliza­«o 

Para traduzir o planejamento em pr§tica, o sistema se apoia em ferramentas de controle 

rigorosas, essenciais para um destino de natureza. 

¶ Voucher Đnico Digital: Regulamentado pela LC 162/2021, ® a ferramenta mais 

emblem§tica de Bonito. Sua obrigatoriedade para acesso aos atrativos centraliza a 

comercializa­«o nas ag°ncias de turismo e permite um controle preciso e em tempo 

real do n¼mero de visitantes em cada local. Este ® o principal mecanismo para 

a gest«o da capacidade de carga, evitando a superlota­«o e o consequente impacto 
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ambiental. Funciona, ainda, como um instrumento de controle fiscal e de formaliza­«o 

do setor. 

¶ Regula­«o de Ag°ncias e Atrativos: A Portaria SECTUR 002/2021 e a Lei 

Complementar nÜ 164/2022 estabelecem regras claras para o credenciamento e a 

opera­«o de ag°ncias e atrativos. A exig°ncia de um dep·sito cau­«o (R$ 30.000,00) 

para novas ag°ncias, por exemplo, funciona como uma barreira de entrada qualificada, 

garantindo que apenas operadores com solidez financeira e compromisso com o 

destino possam atuar. Isso eleva o profissionalismo e a seguran­a jur²dica de todo o 

sistema. 

c) Instrumentos de Financiamento da Sustentabilidade e Seguran­a 

Bonito inova ao criar mecanismos financeiros que internalizam os custos da preserva­«o e da 

seguran­a na pr·pria atividade tur²stica. 

¶ Taxa de Conserva­«o Ambiental (TCA): Institu²da pela Lei Complementar nÜ 

169/2023, que altera a lei principal, a TCA representa a aplica­«o do princ²pio do 

ñusu§rio-pagadorò. Embora j§ regulamentada no ©mbito do Sistema Municipal de 

Turismo de Bonito, a gest«o p¼blica informa que sua implementa­«o ainda est§ em 

fase de implanta­«o. A TCA prev° a cobran­a de um valor di§rio do turista pelo uso do 

patrim¹nio natural, gerando uma receita destinada exclusivamente ¨ conserva­«o 

ambiental e ¨ manuten­«o da infraestrutura de apoio. Quando implementada, essa 

fonte de recursos garantir§ maior sustentabilidade financeira ¨s a­»es de preserva­«o 

a longo prazo. 

¶ Seguro de Vida Obrigat·rio ao Turista: A Lei Complementar nÜ 165/2022 eleva 

eleva o padr«o de seguran­a do destino ao autorizar a contrata­«o de um seguro 

obrigat·rio com cobertura para acidentes e assist°ncia m®dica. Assim como a TCA, o 

seguro j§ est§ regulamentado pelo Sistema de Turismo, por®m sua aplica­«o pr§tica 

ainda n«o foi iniciada, permanecendo em fase de implanta­«o conforme informado 

pela gest«o p¼blica. Esse instrumento, uma vez implementado, refor­ar§ a imagem de 

Bonito como um destino respons§vel, seguro e profissional, al®m de representar um 

diferencial competitivo importante no mercado de ecoturismo e turismo de aventura. 

Em s²ntese, a legisla­«o tur²stica de Bonito n«o ® uma cole­«o de regras isoladas, mas um 

sistema coeso e interdependente. A governan­a do COMTUR define a estrat®gia, o Voucher 

controla a opera­«o, a TCA financiar§ a preserva­«o e o Seguro fortalecer§ a seguran­a ð 

todos regulamentados dentro do Sistema Municipal de Turismo. Embora alguns desses 

instrumentos ainda estejam em fase de implanta­«o, o desenho institucional j§ estabelecido 
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demonstra um modelo robusto, capaz de refor­ar continuamente a competitividade, a 

sustentabilidade e o posicionamento de Bonito como destino de vanguarda. 

 

3.3.3. Voucher Đnico  

 

O turismo em Bonito/MS teve seus prim·rdios na d®cada de 1970, caracterizado por ser uma 

atividade gratuita e desorganizada. Visitantes, em sua maioria jovens de Campo Grande e 

outras cidades, eram hospedados em escolas, e n«o havia cobran­a pelos passeios. Figuras 

como o Padre Roosevelt e o ent«o prefeito Jo«o Arruda foram pioneiros na divulga­«o e 

abertura de balne§rios, mas o setor carecia de estrutura e controle. 

Um impulso significativo ocorreu a partir de 1985, com a chegada de figuras como o Sr. Darci 

Bigaton, que iniciou a produ­«o de materiais promocionais e a contrata­«o de guias pagos 

pela prefeitura. Nesse per²odo, a professora Nilcia Magalh«es tamb®m contribuiu para 

profissionalizar a atividade, mas a necessidade de um sistema de gest«o mais robusto era 

evidente. 

A ideia do "Voucher Đnico" surgiu por volta de 1993-1994, concebida por Ant¹nio Carlos 

Silveira Soares, conhecido como "T·", um dos pioneiros do turismo em Bonito. T· percebeu 

a urg°ncia de ter estat²sticas precisas sobre o fluxo de visitantes, controlar os limites de 

capacidade dos atrativos e formalizar a arrecada­«o de impostos, que at® ent«o era 

inexistente no setor tur²stico local. 

T· elaborou um esbo­o inicial do voucher, que foi apresentado ao prefeito em uma reuni«o 

p¼blica no final de 1993 por Carlos Bezerra. A proposta visava criar um instrumento 

padronizado para gerenciar as visitas e garantir a sustentabilidade dos recursos naturais, al®m 

de gerar receita para o munic²pio. 

Em 1995, a iniciativa ganhou for­a institucional com a aprova­«o da Lei Municipal 689/95, que 

tornou obrigat·rio o acompanhamento de guias especializados nos passeios. No mesmo ano, 

a Lei Municipal 695/95 instituiu o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o Fundo 

Municipal de Turismo (FUMTUR), consolidando a estrutura de governan­a do setor. 

A Resolu­«o Normativa nÁ. 001/95 do COMTUR regulamentou oficialmente o Voucher Đnico, 

tornando seu uso compuls·rio para todos os atrativos tur²sticos. Inicialmente, o voucher era 

impresso em cinco vias pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e distribu²do ¨s ag°ncias, 

que eram respons§veis por preench°-lo e repassar os valores arrecadados aos propriet§rios 

dos atrativos, guias e ¨ prefeitura (referente ao ISS). 
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O sistema inicial permitia o controle de vagas por meio de uma Central de Reservas na 

prefeitura, acess²vel por telefone pelas ag°ncias. Essa centraliza­«o visava evitar a 

superlota­«o dos atrativos e garantir a qualidade da experi°ncia tur²stica, al®m de assegurar 

a arrecada­«o fiscal. 

Em 2 de dezembro de 2002, o Decreto NÁ 041 trouxe uma evolu­«o significativa ao sistema, 

instituindo o "Voucher Đnico Atual". Esta nova vers«o padronizou as notas fiscais de servi­os 

e designou as ag°ncias de turismo como "Respons§veis Tribut§rios" ou "Substitutos 

Tribut§rios", encarregadas de reter e recolher o Imposto Sobre Servi­os (ISS) de todos os 

prestadores de servi­os tur²sticos. 

O Voucher Đnico Atual tamb®m introduziu a "Ficha de Turista" para hot®is e pousadas, 

substituindo o antigo formul§rio da Embratur. Essa ficha coletava informa­»es detalhadas 

sobre a perman°ncia dos h·spedes, permitindo a gera­«o de um imposto di§rio e a oferta de 

seguro de vida aos turistas. A informatiza­«o e o cruzamento de dados entre o voucher e as 

notas fiscais aprimoraram o controle fiscal e estat²stico do fluxo tur²stico. 

 

a) Import©ncia do Sistema de Gest«o do Voucher Đnico 

O Voucher Đnico de Bonito/MS transcendeu a fun­«o de um simples comprovante, tornando-

se um pilar fundamental para a gest«o sustent§vel do turismo na regi«o. Sua import©ncia 

reside em m¼ltiplos aspectos: 

Primeiramente, o sistema estabeleceu um controle rigoroso sobre o fluxo de visitantes aos 

atrativos. Ao limitar o n¼mero de pessoas por passeio e exigir o agendamento pr®vio, o 

Voucher Đnico garantiu que a capacidade de carga dos ecossistemas delicados de Bonito 

fosse respeitada, promovendo a conserva­«o ambiental e a longevidade dos recursos 

naturais. 

Em segundo lugar, o Voucher Đnico revolucionou a arrecada­«o de impostos no setor 

tur²stico. Antes de sua implementa­«o, a tributa­«o era informal e ineficiente. Com o sistema, 

o ISS passou a ser coletado de forma padronizada e transparente de todos os elos da cadeia 

tur²stica ï atrativos, guias e ag°ncias. Essa receita fiscal foi crucial para o desenvolvimento 

da infraestrutura local e para o reinvestimento no pr·prio turismo. 

Adicionalmente, o sistema se tornou uma valiosa ferramenta de coleta de dados e estat²sticas. 

As informa­»es geradas pelos vouchers permitiram ¨ prefeitura e aos agentes do trade 

analisar o perfil dos visitantes, a sazonalidade, os atrativos mais procurados e o tempo de 
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perman°ncia. Esses dados s«o essenciais para o planejamento estrat®gico, a tomada de 

decis»es e a promo­«o eficiente do destino. 

A implementa­«o do Voucher Đnico tamb®m fomentou uma rede de coopera­«o ¼nica entre 

o poder p¼blico e a iniciativa privada. O sistema exigiu um pacto social local, onde ag°ncias, 

guias e propriet§rios de atrativos colaboram para o bom funcionamento do turismo. Essa 

governan­a compartilhada, baseada na confian­a m¼tua, ® um diferencial de Bonito, 

garantindo que os interesses econ¹micos e ambientais estejam alinhados. 

Por fim, o Voucher Đnico contribuiu para a profissionaliza­«o e a credibilidade do turismo em 

Bonito. Ao padronizar procedimentos, garantir a qualidade dos servi­os e assegurar a 

sustentabilidade, o sistema elevou o patamar do destino, atraindo mais visitantes e 

investimentos. Ele se tornou um modelo de gest«o reconhecido nacional e 

internacionalmente, demonstrando como o turismo pode ser uma for­a para o 

desenvolvimento local e a inclus«o social. 

 

b) Conclus«o 

O Voucher Đnico de Bonito/MS ® um exemplo not§vel de como a inova­«o local e a 

colabora­«o entre diferentes atores podem resultar em um modelo de gest«o tur²stica 

altamente eficaz e sustent§vel. Nascido da necessidade de organizar um setor em 

crescimento e proteger um patrim¹nio natural valioso, o sistema evoluiu de uma iniciativa 

comunit§ria para uma pol²tica p¼blica robusta, que integra controle de fluxo, arrecada­«o fiscal 

e coleta de dados. 

Sua import©ncia transcende a mera burocracia, pois o Voucher Đnico se tornou a "espinha 

dorsal" do turismo em Bonito, garantindo a sustentabilidade dos atrativos, a justi­a fiscal e a 

organiza­«o da cadeia produtiva. A capacidade de adapta­«o do sistema, como demonstrado 

pela inclus«o de hot®is e pousadas e a informatiza­«o, reflete o compromisso cont²nuo com 

a melhoria e a efici°ncia. 

Embora desafios como a cobertura de todos os segmentos e a necessidade de 

aprimoramento estat²stico persistam, o sucesso do Voucher Đnico em Bonito serve de 

inspira­«o para outros destinos que buscam equilibrar o desenvolvimento econ¹mico com a 

conserva­«o ambiental. A manuten­«o de seus princ²pios originais ï coopera­«o, 

transpar°ncia e lideran­a local ï ser§ crucial para que Bonito continue sendo um modelo de 

ecoturismo e um destino de sucesso no cen§rio global. 

 



 

ΝΡΞ 
 

3.3.4. Sustentabilidade Socioambiental no Destino 

 

Bonito consolidou-se como refer°ncia global em turismo sustent§vel, destacando-se por sua 

gest«o ambiental integrada e compromisso com a neutralidade clim§tica. Em dezembro de 

2022, o munic²pio tornou-se o primeiro destino de ecoturismo do mundo a receber a 

certifica­«o de Carbono Neutro, concedida pela Green Initiative, organiza­«o reconhecida 

pela ONU (Organiza­«o das Na­»es Unidas). Esse marco reflete a efic§cia das pol²ticas 

p¼blicas e privadas voltadas ¨ redu­«o e compensa­«o de emiss»es de gases de efeito estufa 

(GEE), alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustent§vel (ODS). 

O processo de certifica­«o envolveu a elabora­«o de invent§rios de emiss»es, abrangendo 

setores como transporte, energia e atividades tur²sticas, seguido pela implementa­«o de 

estrat®gias de compensa­«o, como reflorestamento e ado­«o de tecnologias limpas. A 

colabora­«o entre poder p¼blico, iniciativa privada e sociedade civil foi fundamental para o 

sucesso da iniciativa, demonstrando a viabilidade de modelos de governan­a participativa na 

gest«o ambiental. 

Complementando as a­»es de neutralidade de carbono, Bonito implementou o inovador 

Programa de Pagamento por Servi­os Ambientais (PSA), por meio do projeto "Uso M¼ltiplo 

Rios C°nicos". Este programa remunera propriet§rios rurais pela conserva­«o de §reas de 

vital import©ncia ecol·gica nas bacias dos rios Formoso, Prata, Betione e Salobra, 

abrangendo os munic²pios de Jardim, Bodoquena e Miranda. O objetivo primordial ® 

assegurar a manuten­«o da qualidade h²drica e a preserva­«o das paisagens c°nicas, 

elementos essenciais para a atratividade tur²stica do destino. O PSA representa um 

mecanismo econ¹mico eficaz que incentiva a transi­«o para pr§ticas agroecol·gicas, 

fortalecendo a interconex«o entre a conserva­«o ambiental e a gera­«o de renda para as 

comunidades locais. 

O programa, em seu segundo ano de implementa­«o, tem gerado resultados significativos e 

® promovido pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de 

Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento, Ci°ncia, Tecnologia e Inova­«o (SEMADESC), 

com apoio da WWF-Brasil e do IASB (Instituto da Ćguas da Serra da Bodoquena). 

Outros projetos de relev©ncia hist·rica, como o "Formoso Vivo", refor­am a prote­«o dos 

ecossistemas cr²ticos de Bonito. O "Formoso Vivo" desempenhou um papel crucial na 

restaura­«o de matas ciliares e na promo­«o da agroecologia, contribuindo diretamente para 

a seguran­a h²drica e a mitiga­«o da eros«o do solo. Tais iniciativas s«o indispens§veis para 

a resili°ncia clim§tica do destino, atuando na preven­«o de impactos adversos como a 

escassez de §gua e a perda de biodiversidade. 
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Adicionalmente, a atua­«o da Startup Ciclo Azul, com seu projeto Lixo Zero, demonstra um 

engajamento significativo com a gest«o de res²duos, impactando positivamente a 

sustentabilidade do turismo em Bonito. A Ciclo Azul oferece solu­»es em Gest«o de Res²duos, 

Consultoria Ambiental, Certifica­«o Lixo Zero, Clube da Compostagem e Biodigestores, 

contribuindo ativamente para a economia circular e a redu­«o do impacto ambiental no 

destino. 

No que tange ¨ mobilidade sustent§vel, Bonito tem incentivado ativamente a transi­«o para 

ve²culos el®tricos, uma medida estrat®gica para a redu­«o das emiss»es de carbono. A 

Prefeitura Municipal, em colabora­«o com empresas locais, tem implementado pol²ticas de 

incentivo ¨ ado­«o de carros el®tricos, que incluem a instala­«o de pontos de recarga e a 

concess«o de benef²cios fiscais para empreendimentos tur²sticos que adotam essa 

tecnologia. Esta iniciativa visa diminuir a pegada de carbono do transporte tur²stico, alinhando-

se ¨s metas globais de descarboniza­«o (TURISMO BONITO, 2024). 

No ©mbito dos empreendimentos tur²sticos, a Est©ncia Mimosa se destaca como o primeiro 

atrativo de ecoturismo do mundo a receber a certifica­«o Climate Positive, tamb®m concedida 

pela Green Initiative. Este t²tulo reconhece a­»es que transcendem a neutralidade de carbono, 

resultando no sequestro de uma quantidade maior de GEE do que a emitida. A conquista da 

Est©ncia Mimosa ® atribu²da ¨ preserva­«o de extensas §reas florestais e ¨ implementa­«o 

de pr§ticas operacionais intrinsecamente sustent§veis, servindo como um modelo inspirador 

para outros neg·cios no setor. 

A gest«o da visita­«o em Bonito ® um pilar central de sua estrat®gia de sustentabilidade. O 

sistema de Voucher Đnico, que rigorosamente controla o agendamento e limita o n¼mero de 

visitantes por atrativo, garante o respeito ¨ capacidade de carga dos ecossistemas. Esta 

metodologia ® crucial para prevenir a degrada­«o de §reas sens²veis, como rios, cavernas e 

trilhas, assegurando a perenidade dos recursos naturais e a manuten­«o da qualidade da 

experi°ncia tur²stica. 

A dimens«o social da sustentabilidade ® igualmente priorit§ria em Bonito. O munic²pio 

promove ativamente a inclus«o produtiva de comunidades locais por meio do turismo de base 

comunit§ria, valorizando a cultura regional e fortalecendo cadeias produtivas sustent§veis. 

Iniciativas de capacita­«o t®cnica e parcerias estrat®gicas com pequenos produtores ampliam 

a distribui­«o de renda e contribuem para a redu­«o das desigualdades sociais, harmonizando 

o crescimento econ¹mico com a equidade social. 

Em reconhecimento a essas pr§ticas exemplares, Bonito foi laureado com o 1Ü lugar na 

categoria "Sustentabilidade Ambiental" no 3Ü Pr°mio Ibero-Americano DTI 2025, consolidando 
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sua posi­«o de lideran­a no ecoturismo global. Bonito n«o ® apenas um destino tur²stico: ® 

um modelo vivo de como a integra­«o entre conserva­«o ambiental, desenvolvimento 

econ¹mico e bem-estar social ® n«o apenas vi§vel, mas essencial para o futuro do turismo 

em escala global. 

 

3.3.5 Sistema de Gest«o em Seguran­a - SGS 

 

O Sistema de Gest«o de Seguran­a (SGS) ® uma abordagem estruturada e sistem§tica 

voltada para a preven­«o, mitiga­«o e gest«o de riscos em atividades tur²sticas, 

especialmente aquelas relacionadas ao turismo de aventura e ao ecoturismo. Seu objetivo 

central ® garantir a integridade f²sica e psicol·gica dos visitantes, dos trabalhadores do setor 

e do meio ambiente, promovendo uma experi°ncia segura, respons§vel e de qualidade. O 

SGS envolve desde o mapeamento de riscos at® a implementa­«o de protocolos de resposta 

a emerg°ncias, contemplando tamb®m a capacita­«o cont²nua de profissionais e a 

manuten­«o rigorosa de equipamentos. 

No Brasil, o SGS ganhou maior visibilidade a partir da d®cada de 2000 com a cria­«o de 

normas t®cnicas espec²ficas, como a ABNT NBR 15331:2005, que estabelece requisitos para 

a implementa­«o de um sistema de gest«o de seguran­a em empresas de turismo de 

aventura. Em 2014, o pa²s aderiu ¨ norma internacional ISO 21101:2014, que fornece 

diretrizes globais para esse tipo de gest«o. A ado­«o dessas normas tem sido promovida por 

iniciativas como o programa ñAventura Seguraò, fruto da parceria entre a ABETA (Associa­«o 

Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura), o Minist®rio do Turismo e o 

SEBRAE, visando elevar os padr»es de seguran­a e profissionalismo do setor tur²stico 

nacional. 

Nesse contexto, Bonito/MS desponta como refer°ncia nacional e internacional na implanta­«o 

do Sistema de Gest«o de Seguran­a no turismo. Reconhecido por seu compromisso com a 

conserva­«o ambiental e a qualidade da experi°ncia tur²stica, o destino foi um dos primeiros 

do Brasil a adotar o SGS de forma sistem§tica em seus principais atrativos. A partir de 2008, 

com apoio do programa Aventura Segura, diversas empresas locais iniciaram a estrutura­«o 

de seus sistemas internos de gest«o de risco, alcan­ando certifica­»es pela ABNT e, 

posteriormente, pela ISO 21101. A Est©ncia Mimosa, o Recanto Ecol·gico Rio da Prata e a 

Gruta do Lago Azul s«o exemplos emblem§ticos dessa evolu­«o. 

Bonito foi tamb®m o primeiro destino brasileiro a concentrar, de forma territorializada, m¼ltiplos 

atrativos certificados simultaneamente em seguran­a, o que o posicionou como modelo para 
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outros destinos ecotur²sticos. O compromisso cont²nuo com treinamentos, auditorias anuais e 

atualiza­«o dos procedimentos operacionais consolidou sua reputa­«o como um dos lugares 

mais seguros do mundo para atividades como flutua­«o, trilhas interpretativas, mergulho e 

visita­«o em cavernas. 

Um SGS bem implementado ® composto por diversos elementos interligados, incluindo: 

pol²ticas e objetivos claros de seguran­a; an§lise de perigos e avalia­«o de riscos; 

procedimentos operacionais; controle e verifica­«o de equipamentos; planos de a­«o e 

resposta a incidentes; auditorias internas e externas; e treinamentos regulares para todos os 

envolvidos nas opera­»es tur²sticas. Trata-se, portanto, de um sistema din©mico, que deve 

ser continuamente monitorado e atualizado conforme o contexto local, o tipo de atividade, o 

perfil dos visitantes e as condi­»es ambientais ð pr§ticas que Bonito tem mantido e 

aprimorado continuamente h§ mais de 15 anos. 

No turismo contempor©neo, em que a seguran­a se tornou um dos pilares da competitividade 

e da sustentabilidade dos destinos, o SGS se apresenta como um instrumento essencial. Sua 

implementa­«o agrega valor ao destino tur²stico, pois fortalece a confian­a dos visitantes, 

melhora a reputa­«o dos empreendimentos e reduz significativamente os riscos operacionais 

e legais. Em Bonito, isso se reflete na fideliza­«o de turistas, na presen­a em rankings de 

excel°ncia e na atra­«o de mercados internacionais exigentes quanto a protocolos de 

seguran­a. 

Al®m disso, o SGS est§ intrinsecamente ligado aos princ²pios do turismo respons§vel, pois 

contribui para pr§ticas mais ®ticas e conscientes, minimizando impactos negativos sobre os 

recursos naturais e as comunidades locais. Tamb®m favorece o empoderamento dos 

profissionais que atuam na linha de frente do turismo, ao proporcionar capacita­«o t®cnica, 

padroniza­«o de procedimentos e reconhecimento profissional. Em Bonito, os guias locais, 

condutores de visitantes e gestores operacionais s«o continuamente capacitados e 

valorizados como protagonistas na aplica­«o das diretrizes de seguran­a. 

Destinos tur²sticos que adotam o SGS de forma sistem§tica, como Bonito/MS, passam a ser 

reconhecidos nacional e internacionalmente como refer°ncias em qualidade, confiabilidade e 

seguran­a. Isso consolida uma rela­«o de confian­a entre visitantes, operadores tur²sticos e 

gestores p¼blicos, colocando o destino em posi­«o de destaque nos ²ndices de 

competitividade, atraindo investimentos e ampliando sua inser­«o em mercados de alto valor 

agregado. 

Por fim, vale destacar que o SGS n«o ® um fim em si mesmo, mas um instrumento de gest«o 

estrat®gica, que deve ser integrado a pol²ticas mais amplas de ordenamento, monitoramento 
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e desenvolvimento sustent§vel do turismo. Quando inserido de forma transversal no 

planejamento e na opera­«o tur²stica, como ocorre em Bonito, o SGS contribui para elevar o 

padr«o do destino e proteger seu maior ativo: a experi°ncia segura, memor§vel e 

transformadora do turista. 

4. AVALIA¢ëO DA CAPACIDADE DE CARGA E PROJE¢ìES 

 

A avalia­«o da capacidade de carga tur²stica de Bonito/MS assume relev©ncia central para 

garantir a sustentabilidade do destino, ao equilibrar a conserva­«o ambiental, a qualidade da 

experi°ncia do visitante e a efici°ncia da opera­«o tur²stica. Este cap²tulo apresenta a 

metodologia adotada para o c§lculo da capacidade de carga, o diagn·stico da situa­«o atual, 

a identifica­«o de pontos cr²ticos e oportunidades de redistribui­«o da demanda, al®m das 

proje­»es de crescimento e seus respectivos impactos socioecon¹micos e ambientais. 

 

4.1. Metodologia de C§lculo da Capacidade de Carga 

A presente metodologia descreve o processo de avalia­«o da capacidade de carga tur²stica 

do destino Bonito/MS, integrando informa­»es sobre a infraestrutura de hospedagem e os 

atrativos tur²sticos da regi«o. O objetivo desta an§lise ® compreender o funcionamento atual 

do destino em termos da rela­«o entre oferta e demanda tur²stica, permitindo identificar como 

os recursos e a infraestrutura est«o sendo utilizados. Esse entendimento serve como base 

para subsidiar a­»es estrat®gicas que visem aumentar a competitividade do destino, 

promovendo um desenvolvimento sustent§vel e eficiente do turismo local.  

O estudo abrange o territ·rio de Bonito e os atrativos situados nos munic²pios vizinhos de 

Bodoquena, Jardim e Miranda, considerando a interdepend°ncia funcional desses atrativos 

com a infraestrutura tur²stica de Bonito, que concentra servi­os essenciais como hotelaria 

formal, alimenta­«o, transporte e ag°ncias de turismo. A comercializa­«o integrada dos 

atrativos via Sistema Voucher refor­a a necessidade de uma abordagem regionalizada para 

a avalia­«o da capacidade de carga, incluindo tanto a hotelaria formal quanto a informal 

(Airbnb), permitindo uma vis«o abrangente da capacidade instalada e de sua utiliza­«o. 

Para esta an§lise foram utilizados dados do Invent§rio OTEB 2025 referente ¨ hotelaria formal 

e Airbnb; IMASUL 2025 e Sistema Voucher 2025 para os atrativos; Anu§rio OTEB 2024 para 

as taxas de ocupa­«o da hotelaria formal; e Sistema Voucher 2025 para as taxas de visita­«o 

aos atrativos. Todos os dados foram validados junto aos respons§veis pelos sistemas do 

Voucher e do OTEB, garantindo consist°ncia e confiabilidade das informa­»es utilizadas na 

metodologia. 
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O levantamento e cruzamento dos dados da hotelaria formal e informal com os atrativos 

tur²sticos constitu²ram a base da metodologia. Essa integra­«o permitiu relacionar a 

capacidade instalada de hospedagem com a demanda atual e potencial pelos atrativos, 

fornecendo par©metros consistentes para a an§lise de ocupa­«o, proje­«o de visita­«o e 

defini­«o dos limites sustent§veis de fluxo de visitantes. 

A avalia­«o da capacidade instalada de hotelaria considera a disponibilidade di§ria e anual 

de leitos, integrando os dados da hospedagem formal e informal. Essa an§lise fornece o limite 

estrutural do destino para absor­«o de turistas e serve de refer°ncia para projetar a visita­«o 

aos atrativos. A determina­«o da ocupa­«o efetiva e da taxa de utiliza­«o permite mensurar 

o aproveitamento dessa infraestrutura, fornecendo subs²dios para simular diferentes cen§rios 

de demanda tur²stica e identificar padr»es de uso. 

A proje­«o da visita­«o aos atrativos relaciona a ocupa­«o da hotelaria formal com a 

demanda pelos locais tur²sticos. Essa an§lise considera dados hist·ricos e registros do 

Sistema Voucher, permitindo estimar o n¼mero de visitantes que os atrativos podem receber 

sem comprometer a qualidade da experi°ncia tur²stica e o meio ambiente. A compara­«o entre 

a visita­«o projetada e a capacidade m§xima dos atrativos permite avaliar a margem de 

utiliza­«o, identificando possibilidades de crescimento ou riscos de satura­«o, mesmo 

considerando varia­»es operacionais e clim§ticas. 

Para avaliar o comportamento da capacidade de carga sob diferentes condi­»es, foram 

definidos tr°s cen§rios: o Cen§rio 01 reflete a situa­«o atual constatada em dados 

provenientes em fontes oficiais e confi§veis, servindo como linha de base; o Cen§rio 02 projeta 

o aumento moderado da demanda, simulando ocupa­«o da hotelaria formal superior ¨ m®dia 

hist·rica (ou seja, 70%); e o Cen§rio 03 representa um cen§rio otimista de alta demanda (90% 

de ocupa­«o anual da capacidade hoteleira). A compara­«o entre esses cen§rios fornece 

subs²dios para formula­«o de pol²ticas e estrat®gias de gest«o, equilibrando crescimento da 

demanda, qualidade da experi°ncia tur²stica e preserva­«o dos recursos naturais, 

assegurando o desenvolvimento sustent§vel e competitivo do turismo em Bonito. 

 

4.2. Situa­«o Atual 

A presente an§lise tem como objetivo avaliar a capacidade de carga do destino tur²stico de 

Bonito/MS, considerando tanto a infraestrutura de hospedagem ð formal (hot®is, pousadas, 

campings e outros) e informal (Airbnb) ð quanto os principais atrativos tur²sticos das regi»es 

de Bonito, Bodoquena, Jardim e Miranda. Os dados levantados possibilitam mensurar a 

ocupa­«o atual, identificar lacunas relevantes, como a aus°ncia de informa­»es sobre a 

ocupa­«o do Airbnb, e verificar o grau de utiliza­«o da capacidade instalada.  
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Abaixo, apresenta-se uma tabela detalhada com os dados de capacidade e ocupa­«o, 

organizados por segmento de hospedagem e atrativos tur²sticos. 

Figura 92: Dados Levantados para An§lise da Capacidade de Carga do Destino 

          
 CENÁRIO ATUAL 

  
FONTE TERRITÓRIO EMPREEN_ 

DIMENTOS 

TAXA 
OCUPAÇÃO 

2024 

  CAPACIDADE 
POR DIA 

OCUPAÇÃO 
POR DIA 

CAPACIDADE  
POR ANO 

OCUPAÇÃO  
ANO 2024     

HOTÉIS 
Inventário  
OTEB 2025. Bonito, MS 86 53%   7.064 3.744 2.578.360 1.366.531 

AIRBNB 
Inventário  
OTEB 2025. Bonito, MS 248 

Sem 
informação   1.668 

Sem 
informação 608.820 

Sem 
informação 

ATRATIVOS 
IMASUL  
2025. 

Bonito, 
Bodoquena, 
Jardim e 
Miranda 

49 11%   21.319 2.360 7.781.435 861.334 

 

Com base nos dados acima e considerando a integra­«o da hotelaria formal e informal, a 

an§lise da capacidade de carga do destino tur²stico de Bonito/MS evidencia um cen§rio de 

subutiliza­«o significativa tanto na infraestrutura de hospedagem quanto nos atrativos 

tur²sticos, embora em intensidades distintas. 

A capacidade total de hospedagem do destino - somando hotelaria formal e Airbnb - ® de 

8.732 leitos por dia (7.064 leitos de hot®is + 1.668 leitos de Airbnb), totalizando 3.187.180 

leitos por ano (2.578.360 leitos de hot®is + 608.820 leitos de Airbnb). 

No segmento formal de hotelaria, a capacidade anual ® de 2.578.360 leitos, com ocupa­«o 

anual de 1.366.531 leitos, resultando em uma taxa de ocupa­«o de 53%. Esta taxa revela 

a exist°ncia de uma capacidade ociosa consider§vel ao longo do ano (47%), indicando que o 

destino possui potencial para receber um n¼mero maior de turistas sem necessidade imediata 

de amplia­«o da oferta hoteleira. Entretanto, essa ociosidade tamb®m aponta para desafios 

relacionados ¨ distribui­«o da demanda ao longo do ano e ¨ atra­«o de visitantes em per²odos 

de baixa temporada, aspectos que exigem aten­«o estrat®gica na gest«o e promo­«o do 

destino. 

Ressalta-se que atualmente n«o h§ dados dispon²veis referente ¨ taxa de ocupa­«o do 

Airbnb, gerando uma lacuna relevante na an§lise, pois impede uma avalia­«o precisa da 

utiliza­«o efetiva da capacidade total de hospedagem e do impacto do segmento informal 

sobre os fluxos tur²sticos. Para uma gest«o mais eficaz e sustent§vel do destino, torna-se 

imprescind²vel a coleta e sistematiza­«o dessas informa­»es. 
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Em rela­«o aos atrativos tur²sticos - incluindo Bonito e as cidades vizinhas de Bodoquena, 

Jardim e Miranda - a capacidade instalada pelo IMASUL ® de 21.319 visitantes por dia, 

enquanto a ocupa­«o registrada no Sistema Voucher ® de apenas 2.360 visitantes ao 

dia, correspondendo a uma taxa de ocupa­«o anual aproximada de 11%. Esta discrep©ncia 

evidencia um subaproveitamento expressivo da infraestrutura tur²stica dispon²vel. A baixa 

utiliza­«o di§ria sugere fatores como a sazonalidade marcada, a concentra­«o da demanda 

em determinados atrativos ou per²odos, e a poss²vel falta de conhecimento por parte dos 

visitantes sobre a diversidade de atrativos existentes. 

Do ponto de vista da Capacidade de Carga Tur²stica (CCT), essa margem ampla de 

subutiliza­«o indica que, atualmente, os atrativos n«o constituem um fator limitante para o 

crescimento do turismo em Bonito. Pelo contr§rio, h§ potencial para ampliar o n¼mero de 

visitantes sem comprometer a qualidade da experi°ncia ou os recursos naturais, desde que 

haja uma gest«o eficiente do fluxo tur²stico e estrat®gias de distribui­«o da demanda entre os 

diferentes atrativos. 

 

4.3. Cen§rio 01 ï 70% de ocupa­«o hoteleira 

Neste cen§rio, projeta-se uma taxa m®dia de ocupa­«o de 70% na rede hoteleira. A an§lise 

contempla de maneira integrada tanto a hospedagem formal quanto a oferta via Airbnb, 

associando esses dados ¨ demanda estimada para os atrativos tur²sticos. Foram 

consideradas duas hip·teses de visita­«o: 63% e 90% dos h·spedes visitando os atrativos 

locais. A seguir, apresenta-se a tabela com os principais indicadores consolidados deste 

cen§rio 

Figura 93: Taxa de Ocupa­«o de 70% da Hotelaria x Visita aos Atrativos 

 
 CENÁRIO 01 - TAXA DE OCUPAÇÃO DE 70% DA HOTELARIA 

  HOTELARIA FORMAL HOTÉIS + AIRBNB 

  DIA ANO DIA ANO 

  4.945 1.804.852 6.112 2.231.026 

  HÓSPEDES NOS ATRATIVOS 

 63% VISITANDO 3.115 1.137.057 3.851 1.405.546 

 90% VISITANDO 4.450 1.624.367 5.501 2.007.923 
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A an§lise da capacidade de carga do destino Bonito/MS, neste cen§rio com taxa de ocupa­«o 

de 70% na hotelaria, revela um quadro favor§vel para a sustentabilidade econ¹mica e 

operacional do setor. A ocupa­«o da hotelaria formal alcan­a 4.945 leitos por dia, o que 

representa 70% da capacidade total de 7.064 leitos, totalizando 1.804.852 leitos ocupados 

ao longo do ano. Quando se incorpora a oferta adicional do Airbnb, o n¼mero de leitos 

dispon²veis sobe para 8.732, resultando em uma ocupa­«o di§ria combinada de 6.112 

leitos e uma ocupa­«o anual projetada de 2.231.026 leitos. Esta proje­«o evidencia uma 

melhora significativa na efici°ncia do setor hoteleiro, ao passo que fortalece a rentabilidade 

dos empreendimentos, contribuindo para a estabilidade econ¹mica local. 

Do ponto de vista da visita­«o aos atrativos, a an§lise da rela­«o entre hospedagem e 

demanda tur²stica mostra que ao aplicar a taxa de visita­«o atual observada de 63% dos 

h·spedes visitando atrativos, com o aumento da ocupa­«o hoteleira, a ocupa­«o di§ria dos 

atrativos subiria para 3.115 visitantes ao dia, refor­ando que h§ uma ampla margem para 

expans«o da demanda sem comprometer a sustentabilidade ambiental e operacional dos 

pontos tur²sticos. 

Mesmo adotando uma taxa elevada de visita­«o aos atrativos (considerando que 90% dos 

h·spedes iriam para os atrativos), a ocupa­«o di§ria nos atrativos atingiria 4.450 

visitantes ao dia. Comparado ¨ capacidade m§xima di§ria de 21.319 visitantes, essa 

demanda representa apenas aproximadamente 21% da capacidade total, demonstrando que 

os atrativos n«o constituem um fator limitante para o crescimento do turismo no destino. 

O Cen§rio 01 projeta uma taxa m®dia de 70% de ocupa­«o na hotelaria formal, resultando 

em 1.804.852 leitos ocupados por ano, e 2.231.026 leitos quando inclu²do o Airbnb. A partir 

disso, consideram-se duas hip·teses de visita­«o aos atrativos: 

¶ Hip·tese A (63% dos h·spedes visitam atrativos): 1.405.546 visitantes/ano 

¶ Hip·tese B (90% dos h·spedes visitam atrativos): 2.007.923 visitantes/ano 

Em ambos os casos, o volume de visita­«o projetado continua muito abaixo da capacidade 

m§xima de 7,7 milh»es de visitantes/ano, garantindo margem de seguran­a ambiental e 

operacional. 

Para mensurar o incremento de recursos, parte-se do dado real de 861.334 visitantes anuais 

em 2024 e aplica-se o gasto m®dio do voucher. 

Base de refer°ncia ï 2024: 

¶ Visitantes (voucher): 861.334 
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¶ Gasto m®dio por visitante (voucher): R$ 205,00 (Valor m®dio aproximado 

considerando total de R$ 176,57 milh»es / 861.334 visitantes) 

 

Cen§rio 01 ï Hip·teses de visita­«o: 

Cen§rio Visitantes anuais Varia­«o Receita estimada (R$) Incremento sobre 2024 

Atual (2024) 861.334 ð 176.570.000 ð 

Hip·tese A (63%) 1.405.546 +63,2% 288.135.000 +R$ 111.565.000 (+63%) 

Hip·tese B (90%) 2.007.923 +133,1% 411.623.000 +R$ 235.053.000 (+133%) 

 

 Com o incremento de visitantes projetado, o destino pode gerar entre R$ 111,5 milh»es e R$ 

235 milh»es adicionais por ano, apenas considerando o consumo formalizado via Sistema de 

Voucher Đnico. Essa receita adicional representa um crescimento econ¹mico direto entre 

+63% e +133%, sem necessidade de expans«o da infraestrutura f²sica ð apenas melhorando 

a ocupa­«o e a distribui­«o da demanda. 

Em termos de produto interno bruto municipal, considerando que o turismo responde por cerca 

de 65% da movimenta­«o econ¹mica local, o impacto potencial do cen§rio mais otimista 

equivaleria a 3% a 4% de crescimento adicional no PIB de Bonito. 

Para calcular o aumento esperado de arrecada­«o tribut§ria, utiliza-se o hist·rico de evolu­«o 

do global do Voucher e a al²quota m®dia impl²cita de ISS sobre servi­os tur²sticos, estimada 

em 11,9% (m®dia apurada entre a arrecada­«o das ag°ncias e o total movimentado via 

Voucher em 2023). 

Base 2024: 

¶ Movimenta­«o total: R$ 176.570.171,60 

¶ Arrecada­«o de ISS do turismo: R$ 10.653.308,37 

¶ Al²quota m®dia efetiva: 6,03% (arrecada­«o / movimenta­«o) 

 

Proje­»es de arrecada­«o ï Cen§rio 01: 

Cen§rio Receita total 

projetada (R$) 

Varia­«o 

sobre 2024 

ISS estimado 

(6,03%) 

Incremento na 

arrecada­«o 
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Atual (2024) 176.570.171 ð 10.653.308 ð 

Hip·tese A (63%) 288.135.000 +63% 17.379.541 +R$ 6.726.233 (+63%) 

Hip·tese B (90%) 411.623.000 +133% 24.701.927 +R$ 14.048.619 (+132%) 

 

O aumento projetado de visita­»es e gasto m®dio resultaria em incremento de ISS entre R$ 

6,7 e R$ 14 milh»es por ano, levando a arrecada­«o anual do imposto tur²stico para uma faixa 

entre R$ 17,4 milh»es e R$ 24,7 milh»es. Esses valores representam um impacto fiscal 

relevante, consolidando o turismo como a principal fonte de receita pr·pria municipal e 

ampliando a capacidade de investimento p¼blico local em infraestrutura e promo­«o do 

destino. 

A simula­«o demonstra que Bonito/MS opera abaixo de sua capacidade de carga, 

especialmente nos atrativos tur²sticos (atualmente com apenas 11% de utiliza­«o). 

Isso significa que o destino pode aumentar significativamente o volume de visitantes e receitas 

sem comprometer a sustentabilidade ambiental, desde que haja gest«o eficiente dos fluxos e 

pol²ticas de est²mulo ¨ visita­«o em baixa temporada. 

Do ponto de vista macroecon¹mico: 

¶ Cada 10 pontos percentuais de aumento na taxa de ocupa­«o hoteleira adicionam 

cerca de R$ 30 milh»es em consumo tur²stico direto (voucher) e R$ 1,8 milh«o em ISS 

adicional. 

¶ O multiplicador econ¹mico do turismo em Bonito ® elevado, pois os servi­os tur²sticos 

(hospedagem, transporte, alimenta­«o e lazer) t°m forte encadeamento local e baixa 

propens«o ¨ importa­«o. 

¶ A eleva­«o da taxa de ocupa­«o hoteleira para 70% e o incremento da visita­«o aos 

atrativos podem gerar at® R$ 235 milh»es adicionais na economia local e R$ 14 

milh»es a mais em arrecada­«o tribut§ria, mantendo a atividade dentro dos limites de 

sustentabilidade definidos pelo IMASUL. 

¶ O turismo permanece como o eixo central da estrutura econ¹mica de Bonito/MS, com 

alto potencial de crescimento sem expans«o f²sica, bastando otimizar gest«o de fluxo, 

qualifica­«o da oferta e promo­«o inteligente. 

Com base nos dados do OTEB, IMASUL e Sistema de Voucher Đnico, o cen§rio projetado 

refor­a que Bonito/MS tem capacidade para crescer de forma sustent§vel, tanto em volume 

quanto em valor. A combina­«o de maior taxa de ocupa­«o, distribui­«o de fluxo e aumento 
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do gasto m®dio pode consolidar o destino entre os polos tur²sticos mais competitivos do Brasil, 

elevando simultaneamente a renda, o investimento p¼blico e a arrecada­«o fiscal local. 

 

4.4. Cen§rio 02 ï 90% de ocupa­«o hoteleira 

O Cen§rio 02 apresenta uma proje­«o de alta demanda para Bonito/MS, considerando uma 

taxa de ocupa­«o de 90% da hotelaria, pr·ximo ¨ capacidade m§xima sustent§vel do destino. 

A seguir, ® apresentada a tabela com os dados consolidados que embasam a an§lise, 

detalhando a ocupa­«o di§ria e anual da hotelaria, incluindo hot®is e Airbnb, bem como a 

proje­«o da visita­«o aos atrativos. Esses dados permitem compreender o comportamento do 

fluxo tur²stico em um cen§rio de opera­«o intensa e seu impacto na capacidade de carga do 

destino. 

 

Figura 94: Taxa de Ocupa­«o de 90% da Hotelaria x Visita aos Atrativos 
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No Cen§rio que considera uma taxa de ocupa­«o de 90% da hotelaria, Bonito/MS atinge 

um patamar de alta demanda, caracterizando-se como um cen§rio otimista e pr·ximo ¨ plena 

utiliza­«o de sua capacidade instalada de hospedagem. Esse n²vel de ocupa­«o indica que o 

destino opera de forma intensiva, aproveitando quase integralmente sua infraestrutura atual, 

sem extrapolar sua capacidade f²sica e ambiental.  

Os dados projetados apontam que, considerando apenas a hotelaria formal, em um cen§rio 

de 90% de ocupa­«o, haveria a ocupa­«o de 5.722 leitos por dia, o que, ao longo de um 

ano, resultaria em aproximadamente 2.088.603 pessoas hospedadas. Ao incluir a oferta 
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complementar representada pelo Airbnb, a capacidade total di§ria alcan­aria 

aproximadamente 7.073 leitos ocupados, totalizando aproximadamente 2.581.681 

pessoas hospedadas por ano. Esses n¼meros evidenciam a expressividade da 

infraestrutura de hospedagem e a sua relev©ncia para sustentar um fluxo tur²stico do destino 

de Bonito. 

A proje­«o indica que, mesmo no cen§rio de maior propens«o ¨ visita­«o (90% dos 

h·spedes), a demanda di§ria nos atrativos alcan­aria cerca de 26,8% da capacidade 

instalada, estimada em 21.319 visitantes/dia. Em outras palavras, Bonito ainda manteria folga 

operacional expressiva, permitindo crescer sem comprometer a experi°ncia do visitante nem 

a integridade ambiental. 

Para estimar o incremento de recursos, parte-se dos dados de 2024, quando o Sistema de 

Voucher Đnico movimentou R$ 176,57 milh»es com 861.334 visitantes aos atrativos. O 

gasto m®dio por visitante ® de aproximadamente R$ 205,00 (176.570.171 õ 861.334). 

Aplicando o mesmo padr«o de gasto ¨s proje­»es de visita­«o do Cen§rio 02, obt®m-

se o seguinte quadro: 

Cen§rio Visitantes anuais Gasto m®dio  Receita projetada  Incremento sobre 2024 

Atual (2024) 861.334 205,00 176.570.000 ð 

Hip·tese A ï 63% 1.807.177 205,00 370.471.285 +R$ 193.901.285 (+110%) 

Hip·tese B ï 90% 2.581.681 205,00 529.244.605 +R$ 352.674.605 (+199%) 

 

No cen§rio de 90% de ocupa­«o hoteleira, Bonito/MS poderia quase triplicar sua receita 

tur²stica formalizada, atingindo at® R$ 529 milh»es/ano em movimenta­«o direta via voucher. 

Mesmo com um crescimento realista de 63% de visitantes, o incremento seria de R$ 193,9 

milh»es, o que representa um impacto econ¹mico significativo, capaz de ampliar 

substancialmente o PIB tur²stico local. 

Esse acr®scimo na movimenta­«o direta tamb®m gera efeitos multiplicadores sobre o 

com®rcio, transporte, alimenta­«o e servi­os complementares, setores que respondem de 

forma proporcional ao aumento do fluxo tur²stico. 

A arrecada­«o do ISS tur²stico em 2024 foi de R$ 10,65 milh»es, sobre um global de R$ 

176,57 milh»es movimentados pelo voucher ð o que corresponde a uma al²quota efetiva 

m®dia de 6,03%. Aplicando essa mesma propor­«o ¨s receitas projetadas do cen§rio de 90% 

de ocupa­«o, obt®m-se: 
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Cen§rio Receita total (R$) ISS estimado (6,03%) Incremento sobre 2024 

Atual (2024) 176.570.171 10.653.308 ð 

Hip·tese A ï 63% 370.471.285 22.339.418 +R$ 11.686.110 (+110%) 

Hip·tese B ï 90% 529.244.605 31.913.450 +R$ 21.260.142 (+200%) 

 

Com o aumento da visita­«o aos atrativos e da ocupa­«o hoteleira, a arrecada­«o de ISS 

poderia subir de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 31,9 milh»es, o que representaria quase triplicar 

a receita tribut§ria direta do turismo. Mesmo no cen§rio conservador (63%), o acr®scimo de 

aproximadamente R$ 11,7 milh»es j§ seria expressivo, consolidando o turismo como o 

principal pilar de receita pr·pria do munic²pio. 

Esses resultados refor­am a efici°ncia do modelo de substitui­«o tribut§ria do Sistema de 

Voucher Đnico, que assegura rastreabilidade das transa­»es e reduz perdas fiscais, 

garantindo previsibilidade de arrecada­«o e transpar°ncia na tributa­«o do setor. 

O Cen§rio 02 demonstra que Bonito/MS possui margem para crescer economicamente dentro 

de sua capacidade ambiental, combinando alta taxa de ocupa­«o hoteleira e maior propens«o 

¨ visita­«o dos atrativos. Sob essa configura­«o: 

¶ O destino mant®m opera­«o sustent§vel, utilizando apenas 26,8% da capacidade 

m§xima dos atrativos; 

¶ A economia local pode movimentar entre R$ 370 e R$ 529 milh»es anuais em receitas 

formais.; 

¶ A arrecada­«o de ISS cresceria de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 31,9 milh»es, 

representando aumento de 200% no melhor cen§rio. 

O crescimento projetado da atividade tur²stica gera uma s®rie de efeitos macroecon¹micos 

relevantes para Bonito/MS. Em primeiro lugar, h§ uma expans«o direta da gera­«o de 

emprego e renda, especialmente nos segmentos de hospedagem, alimenta­«o, transporte 

tur²stico, agenciamento e servi­os complementares. Esses efeitos se propagam para outros 

setores da economia por meio de encadeamentos produtivos, ampliando a demanda por bens 

e servi­os locais. 

Do ponto de vista fiscal, o cen§rio representa uma expans«o sustent§vel da arrecada­«o, 

obtida sem altera­«o das al²quotas, mas sim pela amplia­«o da base tribut§vel 
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proporcionada pelo aumento da visita­«o e pela formaliza­«o promovida pelo Sistema de 

Voucher Đnico. Esse crescimento qualifica a capacidade do munic²pio de investir em 

infraestrutura urbana, tur²stica e ambiental. 

Al®m disso, o avan­o da visita­«o ocorre de forma equilibrada, preservando a qualidade da 

experi°ncia tur²stica e garantindo a prote­«o dos recursos naturais ð elementos 

fundamentais para a manuten­«o da competitividade do destino. Como demonstrado 

anteriormente, mesmo no cen§rio de maior demanda, a utiliza­«o dos atrativos permanece 

muito abaixo da capacidade de carga, assegurando condi­»es de sustentabilidade. 

Do ponto de vista agregado, o cen§rio de 90% de ocupa­«o hoteleira teria potencial para 

impulsionar o PIB municipal em aproximadamente 6% a 7%, considerando a elevada 

participa­«o do turismo na estrutura econ¹mica de Bonito. Trata-se, portanto, de um vetor de 

dinamismo econ¹mico com impacto expressivo sobre renda, emprego, arrecada­«o e 

atividade produtiva. 

O Cen§rio 02 confirma, assim, o amplo potencial de expans«o econ¹mica do turismo, 

evidenciando que Bonito/MS pode atingir um novo patamar de rentabilidade e efici°ncia fiscal 

sem comprometer a sustentabilidade ambiental do destino. 

 

4.5. Conclus«o sobre a capacidade de carga do destino Bonito/MS 

Atualmente, o destino apresenta uma ocupa­«o m®dia de 53% na hotelaria formal, o que 

representa cerca de 1,36 milh«o de pernoites anuais, sobre uma capacidade instalada de 2,57 

milh»es de leitos/ano. Quando somada a oferta de hospedagem via Airbnb, o n¼mero total de 

leitos dispon²veis alcan­a 3,18 milh»es/ano, refor­ando que h§ 47% de ociosidade na 

infraestrutura hoteleira formal. Nos atrativos tur²sticos, o estudo do IMASUL (2025) aponta 

uma capacidade di§ria de 21.319 visitantes, equivalentes a 7,78 milh»es de vagas por ano, 

mas com uma ocupa­«o m®dia de apenas 11%, ou cerca de 861 mil visitantes anuais. 

Esses dados evidenciam que Bonito/MS est§ longe de atingir seu limite de capacidade de 

carga, operando com folga ambiental e operacional, o que abre espa­o para o crescimento 

do fluxo de visitantes sem que seja necess§ria a amplia­«o imediata da infraestrutura f²sica 

existente. O desafio central, portanto, n«o ® de limite estrutural, mas de melhor 

aproveitamento da capacidade j§ instalada, de redu­«o da sazonalidade e de aumento da 

taxa de convers«o de h·spedes em visitantes de atrativos. 
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Para dimensionar o potencial de crescimento, foram simulados dois cen§rios de incremento 

na taxa de ocupa­«o hoteleira ð Cen§rio 01 (70%) e Cen§rio 02 (90%) ð, relacionando-os 

¨ demanda potencial pelos atrativos tur²sticos e ao impacto econ¹mico projetado. 

No cen§rio 01, a hotelaria formal alcan­aria 1,8 milh«o de leitos ocupados por ano, e, incluindo 

o Airbnb, o total subiria para 2,23 milh»es de hospedagens anuais. Considerando o 

comportamento hist·rico dos visitantes, foram testadas duas hip·teses: uma mais 

conservadora, com 63% dos h·spedes visitando os atrativos, e outra mais otimista, com 90%. 

Os resultados indicam que, com 70% de ocupa­«o, o destino teria entre 1,4 milh«o e 2 milh»es 

de visitantes anuais nos atrativos, movimentando entre R$ 288 milh»es e R$ 411 milh»es por 

meio do Sistema de Voucher Đnico. Em rela­«o a 2024, quando o destino movimentou R$ 

176,6 milh»es, o incremento seria de R$ 111,5 milh»es (63%) a R$ 235 milh»es (133%). 

Mantendo a al²quota efetiva m®dia de 6,03% de ISS, a arrecada­«o tribut§ria anual do turismo 

passaria de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 24,7 milh»es, representando um aumento de R$ 14 

milh»es em arrecada­«o pr·pria. Mesmo nesse cen§rio de expans«o, o uso dos atrativos 

atingiria apenas 21% da capacidade total anual, demonstrando ampla seguran­a ambiental e 

operacional. 

O segundo cen§rio, mais otimista, simula a opera­«o do destino com 90% de ocupa­«o 

hoteleira, o que significa cerca de 2,32 milh»es de hospedagens na rede formal e 2,86 milh»es 

no total (incluindo Airbnb). Mantendo a l·gica de visita­«o ð 63% e 90% dos h·spedes indo 

aos atrativos ð, o volume anual de visitantes variaria de 1,8 milh«o a 2,58 milh»es. 

A aplica­«o do gasto m®dio de R$ 205 por visitante, obtido a partir do desempenho de 2024, 

projeta uma movimenta­«o anual de R$ 370 milh»es a R$ 529 milh»es, o que representa um 

aumento de 110% a 199% em rela­«o ¨ base atual. Em termos tribut§rios, isso significaria 

elevar a arrecada­«o do ISS de R$ 10,6 milh»es para at® R$ 31,9 milh»es, um ganho de R$ 

21 milh»es adicionais por ano. Mesmo nesse patamar m§ximo de opera­«o, o uso da 

capacidade dos atrativos seria de aproximadamente 27%, mantendo o turismo dentro de 

par©metros sustent§veis de fluxo e conserva­«o. 

 

Impactos dos cen§rios simulados 

Indicador Base 

2024 

Cen§rio 01 

(70%) ï 63% 

Cen§rio 01 

(70%) ï 90% 

Cen§rio 02 

(90%) ï 63% 

Cen§rio 02 

(90%) ï 90% 

Visitantes anuais 

(atrativos) 

861.334 1.405.546 2.007.923 1.807.177 2.581.681 
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Receita total 

(Voucher R$) 

176,6 mi 288,1 mi 411,6 mi 370,4 mi 529,2 mi 

ISS arrecadado (R$) 10,6 mi 17,4 mi 24,7 mi 22,3 mi 31,9 mi 

Uso da capacidade 

dos atrativos 

11% 18% 26% 23% 27% 

 

As proje­»es indicam que Bonito/MS ainda opera com ampla margem em sua capacidade de 

carga tur²stica, tanto na hotelaria quanto nos atrativos, o que possibilita a amplia­«o do fluxo 

de visitantes e da receita sem provocar satura­«o operacional ou ambiental. 

A eleva­«o da taxa de ocupa­«o hoteleira para patamares de 70% ou 90%, combinada com 

maior propens«o ¨ visita­«o dos atrativos, poderia gerar entre R$ 111 milh»es e R$ 353 

milh»es adicionais por ano na economia local, al®m de acr®scimos de R$ 6,7 a R$ 21 milh»es 

na arrecada­«o de ISS. Esses resultados refor­am o papel do turismo como o principal motor 

econ¹mico do munic²pio, com forte efeito multiplicador sobre com®rcio, transporte, 

alimenta­«o, servi­os tur²sticos e demais atividades correlatas. 

£ importante destacar que o Sistema de Voucher Đnico exerce papel estrat®gico nesse 

processo, funcionando como instrumento de gest«o da capacidade de carga, controle fiscal, 

transpar°ncia tribut§ria e organiza­«o do fluxo tur²stico. Seu uso permite que o munic²pio 

cres­a de forma planejada, sustent§vel e alinhada ¨s diretrizes ambientais. 

Mesmo no cen§rio mais intenso ð 90% de ocupa­«o hoteleira e 90% dos h·spedes visitando 

atrativos ð a utiliza­«o da capacidade m§xima dos atrativos n«o ultrapassaria 27%, o que 

demonstra uma opera­«o segura, muito distante do limite m§ximo e totalmente compat²vel 

com as regras ambientais estabelecidas pelo IMASUL. 

Do ponto de vista macroecon¹mico, a expans«o projetada representa um potencial de 

crescimento adicional de at® 7% no PIB municipal, considerando que o turismo responde por 

cerca de 65% da economia de Bonito. A gera­«o de emprego e renda, o fortalecimento da 

arrecada­«o pr·pria e o dinamismo induzido no com®rcio e nos servi­os consolidam o turismo 

como eixo estruturante do desenvolvimento territorial e socioecon¹mico. 

A an§lise evidencia que a capacidade de carga de Bonito/MS encontra-se subutilizada, 

convertendo o cen§rio atual em uma oportunidade de crescimento sustent§vel ð e n«o em 

um limite. O destino disp»e de estrutura para expandir seu fluxo tur²stico com seguran­a, 
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desde que sejam aprimoradas a gest«o de fluxos, as estrat®gias de promo­«o na baixa 

temporada e a qualifica­«o da oferta tur²stica. 

Com dados atualizados, governan­a eficiente e foco no aumento do valor m®dio por visitante, 

Bonito/MS est§ preparado para ampliar significativamente seu impacto econ¹mico, mantendo 

o equil²brio entre conserva­«o ambiental, rentabilidade e qualidade da experi°ncia tur²stica. 

Em s²ntese, Bonito demonstra que ® poss²vel crescer preservando: a capacidade de carga 

n«o ® um teto r²gido, mas um instrumento de gest«o para orientar um desenvolvimento 

tur²stico inteligente, sustent§vel e de alto valor agregado. 
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5. ANĆLISE ESTRAT£GICA - SWOT 

 

A An§lise SWOT (For­as, Fraquezas, Oportunidades e Amea­as) ® uma ferramenta 

amplamente utilizada na gest«o estrat®gica, permitindo a identifica­«o de aspectos internos e 

externos que influenciam o desempenho de um territ·rio tur²stico. 

No ©mbito do Estudo de Competitividade Tur²stica de Bonito/MS, essa metodologia foi 

aplicada com o objetivo de organizar e interpretar de forma estruturada os dados e percep­»es 

levantados ao longo do diagn·stico, considerando os principais vetores que interferem na 

competitividade do destino. A constru­«o da an§lise SWOT considerou os tr°s eixos 

estrat®gicos que orientam o estudo ð oferta tur²stica, demanda tur²stica e governan­a do 

turismo ð e foi fundamentada em informa­»es t®cnicas, entrevistas com atores locais, an§lise 

documental e observa­»es de campo. 

Ao identificar for­as, fraquezas, oportunidades e amea­as, busca-se subsidiar a formula­«o 

de estrat®gias mais assertivas, voltadas ao fortalecimento do destino, ¨ mitiga­«o de 

vulnerabilidades e ao aproveitamento de tend°ncias e cen§rios futuros. Essa etapa representa 

um ponto de inflex«o entre o diagn·stico e a proposi­«o estrat®gica, sendo fundamental para 

orientar decis»es que contribuam para o desenvolvimento sustent§vel e integrado do turismo 

em Bonito/MS. 

 

FOR¢AS (STRENGTHS) 

¶ Atrativos naturais de alta qualidade, diversificados e com infraestrutura adequada para o 

ecoturismo; 

¶ Ampla oferta de meios de hospedagem e gastronomia; 

¶ Reconhecimento nacional e internacional como destino refer°ncia em ecoturismo, 

conserva­«o ambiental e seguran­a (SGS); 

¶ Sistema de Voucher Đnico consolidado, com controle da capacidade de carga e regula­«o 

da visita­«o; 

¶ Governan­a tur²stica organizada, com atua­«o ativa do COMTUR e envolvimento dos 

atores locais; 

¶ Voca­«o ambiental clara e diretriz estrat®gica municipal voltada ¨ sustentabilidade e ¨ 

excel°ncia na gest«o. 

 

FRAQUEZAS (WEAKNESSES) 
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¶ Pouca diversidade de meios de hospedagem, no que tange categorias (luxo), experi°ncias 

diferenciadas, tematiza­«o (sustentabilidade) e inova­«o; 

¶ Falta de oferta relacionada a outras tend°ncias de mercado (hist·rico-cultural, turismo de 

experi°ncia e bem-estar); 

¶ Pouca integra­«o estrat®gica com destinos do entorno que possuem uma oferta 

complementar (expl. Pantanal e Campo Grande); 

¶ Falta de sistematiza­«o e integra­«o dos dados tur²sticos, dificultando o planejamento e a 

avalia­«o estrat®gica; 

¶ Aus°ncia de uma marca tur²stica consolidada e baixa efetividade nas a­»es de marketing 

e promo­«o do destino; 

¶ Sustentabilidade ainda concentrada nos atrativos, com pouca ado­«o de pr§ticas 

sustent§veis pelo setor privado; 

¶ Baixa acessibilidade f²sica e comunicacional nos atrativos, empreendimentos e na 

infraestrutura urbana; 

¶ Baixa disponibilidade de servi­os de atendimento em outros idiomas; 

¶ Oferta concentrada em um ¼nico segmento tur²stico (ecoturismo); 

¶ Baixa ades«o dos empreendimentos ¨s associa­»es e entidades de governan­a local. 

 

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) 

¶ Aquecimento do turismo dom®stico em fun­«o da alta do c©mbio e limita­»es de viagens 

internacionais; 

¶ Aumento do p¼blico que busca por destinos de proximidade, contato com a natureza, bem-

estar e experi°ncia; 

¶ Aumento do p¼blico que valoriza destinos com pr§ticas sustent§veis; 

¶ Reconhecimento do estado de Mato Grosso do Sul como refer°ncia para a pr§tica de 

atividades em contato com a natureza; 

¶ Proximidade a outros destinos emblem§ticos do estado; 

¶ Inova­«o tecnol·gica voltada para o aprimoramento da gest«o e atendimento tur²stico. 

 

AMEA¢AS (THREATS) 

¶ Instabilidade econ¹mica e pol²tica nacional e internacional; 

¶ Mudan­as ambientais em decorr°ncia da crise clim§tica e outras atividades econ¹micas; 

¶ Resist°ncia ¨ inova­«o e ¨ mudan­a por parte de atores locais, dificultando a 

moderniza­«o do modelo de gest«o; 
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¶ Concorr°ncia crescente de destinos nacionais e internacionais com voca­«o semelhante; 

¶ Crescimento desordenado e fora da capacidade de carga pode comprometer os recursos 

naturais e a imagem do destino; 

¶ Descontinuidade de pol²ticas p¼blicas voltadas para o turismo; 

¶ Aumento dos pre­os com transporte; 

¶ Redu­«o da malha a®rea. 

 

Figura 95: An§lise Estrat®gica - SWOT 

 

Fonte: Lab Turismo Consultoria (2025). 

 

Bonito/MS consolida sua imagem a partir da oferta de experi°ncias tur²sticas baseadas na 

conserva­«o ambiental, controle da visita­«o e qualidade dos servi­os. A principal for­a do 

destino reside na excel°ncia de seus atrativos naturais ï como grutas, rios cristalinos e trilhas 
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em §reas de prote­«o ambiental ï e na forma como estes s«o geridos, com destaque para o 

Sistema de Voucher Đnico, considerado um modelo de refer°ncia na gest«o do fluxo tur²stico. 

Este sistema, aliado ¨ organiza­«o da governan­a local e ¨ atua­«o do COMTUR, permite a 

regula­«o da capacidade de carga e o monitoramento da visita­«o, garantindo um turismo 

ordenado e sustent§vel. 

Outro ponto de aten­«o est§ relacionado ¨ fragilidade na sistematiza­«o e integra­«o dos 

dados tur²sticos. A descentraliza­«o das informa­»es limita o planejamento estrat®gico, 

dificulta a avalia­«o de resultados e compromete a constru­«o de pol²ticas p¼blicas baseadas 

em evid°ncias. A aus°ncia de indicadores consolidados ï como perfil do visitante, fluxo 

tur²stico, receita gerada por segmento, grau de satisfa­«o e impactos socioambientais ï 

enfraquece a capacidade de tomada de decis«o por parte do poder p¼blico, da governan­a e 

dos empreendimentos privados. Investir em um sistema de intelig°ncia tur²stica, que integre 

os dados do voucher com outras bases (meios de hospedagem, atrativos, com®rcio, eventos, 

etc), ® fundamental para elevar a efici°ncia da gest«o. 

No que se refere ao marketing e posicionamento do destino, Bonito enfrenta desafios 

significativos. O munic²pio ainda n«o consolidou uma marca tur²stica forte, o que compromete 

sua proje­«o em mercados estrat®gicos e a comunica­«o de seus diferenciais competitivos. 

Apesar de seu reconhecimento nacional e internacional, o destino carece de uma identidade 

visual, narrativa e estrat®gia de comunica­«o que expressem de forma clara sua voca­«o. O 

Plano Estrat®gico Local define como vis«o de futuro tornar Bonito o destino refer°ncia 

nacional em ecoturismo, mas essa diretriz ainda n«o se traduziu em a­»es estruturadas de 

promo­«o. £ necess§rio investir na cria­«o de uma marca tur²stica s·lida e coerente com os 

valores do territ·rio, acompanhada de um plano de marketing que inclua campanhas 

segmentadas, presen­a digital qualificada, participa­«o em feiras e eventos estrat®gicos, e 

integra­«o dos empreendimentos e destinos vizinhos em a­»es promocionais coordenadas. 

Al®m disso, o trade local precisa ser capacitado para operar dentro dessa nova l·gica de 

posicionamento, fortalecendo a coes«o da oferta e o discurso de marca. 

Embora Bonito seja amplamente reconhecido por seu compromisso com a sustentabilidade, 

essa imagem, em muitos casos, ainda est§ concentrada nos atrativos naturais e nas pr§ticas 

de controle ambiental. Para que o destino se consolide como refer°ncia em sustentabilidade 

de forma ampla, ® essencial que pr§ticas sustent§veis sejam disseminadas por toda a cadeia 

produtiva do turismo, incluindo meios de hospedagem, restaurantes, transportadoras, 

com®rcio e guias. S«o necess§rias a­»es para incentivar a ado­«o de crit®rios ambientais, 

sociais e de governan­a nos empreendimentos, com apoio t®cnico, certifica­»es, campanhas 
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educativas e mecanismos de incentivo. A sustentabilidade deve se tornar um valor transversal, 

incorporado desde o planejamento at® a opera­«o dos neg·cios tur²sticos. 

A acessibilidade representa outro ponto cr²tico na competitividade do destino. Tanto os 

atrativos tur²sticos quanto os empreendimentos da cadeia produtiva, al®m da pr·pria 

infraestrutura urbana, apresentam limita­»es significativas para pessoas com defici°ncia ou 

mobilidade reduzida. A falta de acessibilidade f²sica, de comunica­«o e de servi­os adaptados 

compromete o direito ao turismo para todos, reduz o alcance de mercado e exp»e o destino 

a cr²ticas. £ necess§rio que o munic²pio, em conjunto com o trade, implemente pol²ticas 

p¼blicas e a­»es pr§ticas que promovam a acessibilidade universal, com base nas normas 

t®cnicas e no princ²pio da inclus«o. 

Por fim, o desafio da diversifica­«o econ¹mica e de produtos tur²sticos deve ser considerado. 

O destino ainda ® altamente dependente de um conjunto restrito de atrativos e de um perfil 

espec²fico de turista, o que o torna vulner§vel a flutua­»es de mercado, sazonalidade e crises 

externas, como evidenciado durante a pandemia. A amplia­«o do portf·lio tur²stico, com 

experi°ncias culturais, gastron¹micas, esportivas, comunit§rias e eventos tem§ticos, pode 

contribuir para diluir essa depend°ncia, estimular a perman°ncia m®dia dos visitantes e 

distribuir melhor os benef²cios econ¹micos do turismo. 

Ao mesmo tempo, a resist°ncia ¨ inova­«o e ¨ mudan­a por parte de alguns atores locais 

pode comprometer a implementa­«o das melhorias necess§rias para o avan­o do destino. A 

manuten­«o de modelos ultrapassados, a avers«o ¨ ado­«o de novas tecnologias e o receio 

de alterar a estrutura do sistema vigente s«o barreiras que precisam ser enfrentadas com 

di§logo, capacita­«o, media­«o institucional e estrat®gias de governan­a participativa. 
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6. RECOMENDA¢ìES ESTRAT£GICAS 

 

6.1. Eixo: Oferta Tur²stica 

 

A qualifica­«o e diversifica­«o da oferta tur²stica de Bonito/MS ® essencial para fortalecer a 

atratividade do destino, ampliar a perman°ncia dos visitantes e aumentar a receita gerada 

pela atividade. Para isso, recomenda-se estimular a implanta­«o de meios de hospedagem 

de alto padr«o e experi°ncias de luxo, com foco em p¼blicos de maior poder aquisitivo, que 

valorizam conforto, exclusividade e conex«o com o meio ambiente. Esse segmento representa 

uma tend°ncia global e pode contribuir significativamente para elevar o gasto m®dio por 

turista. 

Simultaneamente, ® estrat®gico fomentar experi°ncias aut°nticas ancoradas na cultura 

local, promovendo a integra­«o de comunidades tradicionais, a valoriza­«o da gastronomia 

regional, dos saberes populares e das manifesta­»es culturais. Essa abordagem qualifica a 

oferta existente, gera valor simb·lico ao territ·rio e distribui os benef²cios do turismo de forma 

mais equitativa. 

A personaliza­«o dos servi­os deve ser aprimorada com o uso de tecnologias como 

intelig°ncia artificial, sistemas de CRM e ferramentas de gest«o de relacionamento, que 

permitem adaptar produtos e servi­os ¨s prefer°ncias de diferentes perfis de p¼blico. Para 

tanto, ® necess§rio investir na qualifica­«o cont²nua de guias, operadores e empreendimentos 

tur²sticos, com foco em hospitalidade, inova­«o e atendimento multil²ngue ð especialmente 

em ingl°s e espanhol ð, o que ® crucial para ampliar a inser­«o de Bonito no mercado 

internacional. 

A sustentabilidade deve ser incorporada de forma transversal, estimulando a ado­«o de 

certifica­»es e pr§ticas respons§veis em toda a cadeia produtiva, com destaque para 

economia circular, uso de energia limpa, gest«o de res²duos e inclus«o social. A promo­«o da 

acessibilidade universal tamb®m deve ser tratada como prioridade, garantindo que atrativos, 

empreendimentos e a infraestrutura urbana estejam preparados para receber pessoas com 

defici°ncia ou mobilidade reduzida. 

A integra­«o regional, por meio da cria­«o de roteiros tem§ticos conectando Bonito a 

munic²pios vizinhos, amplia a oferta de experi°ncias, dilui a concentra­«o de fluxos tur²sticos 

e estimula o desenvolvimento territorial sustent§vel. Essa articula­«o fortalece a identidade 

regional e posiciona o destino em redes colaborativas de promo­«o e comercializa­«o. 
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Com vistas ¨ redu­«o da sazonalidade, recomenda-se a estrutura­«o e posicionamento de 

novos produtos tur²sticos capazes de atrair visitantes ao longo de todo o ano. Entre as 

estrat®gias sugeridas, destacam-se: 

¶ Experi°ncias autorais que promovam o contato sens²vel com a natureza e a 

valoriza­«o da cultura local; 

¶ Turismo de bem-estar, com retiros, viv°ncias regenerativas e terapias naturais; 

¶ Hospedagens sustent§veis, que unam conforto, identidade local e responsabilidade 

ambiental; 

¶ Empreendimentos de luxo imersivos, com servi­os personalizados, integra­«o ¨ 

natureza e alta qualidade. 

Por fim, recomenda-se o fortalecimento do ecossistema de inova­«o e transforma­«o 

digital no setor tur²stico local. A digitaliza­«o da oferta e a ado­«o de solu­»es tecnol·gicas 

devem ser direcionadas ¨ qualifica­«o da experi°ncia do visitante, ¨ melhoria da gest«o 

empresarial e ¨ amplia­«o da competitividade do destino. Isso inclui o uso estrat®gico de 

plataformas integradas para promo­«o, comercializa­«o e gest«o da jornada do turista, al®m 

da aplica­«o de ferramentas de intelig°ncia de mercado, como sistemas de CRM, an§lise de 

dados e intelig°ncia artificial, voltadas ¨ personaliza­«o dos servi­os, automa­«o de 

processos e fideliza­«o de p¼blicos. A consolida­«o de um ambiente digital robusto contribuir§ 

para o posicionamento de Bonito como um destino inovador, conectado ¨s demandas 

contempor©neas do turismo e mais resiliente ¨s transforma­»es do mercado. 

 

Descri­«o da A­«o Respons§vel 

  

Estimular amplia­«o da oferta de hospedagem de luxo e alto padr«o, 

alinhada ao perfil crescente de turistas premium, com incentivos fiscais, 

parcerias p¼blico-privadas e a­»es de qualifica­«o da rede hoteleira. 

Prefeitura / Sectur / ABH   

Fomentar o desenvolvimento de experi°ncias tur²sticas baseadas na cultura 

local, envolvendo comunidades tradicionais, artesanato, gastronomia 

regional e narrativas hist·ricas, criando produtos diferenciados e aut°nticos. 

COMTUR / Sectur/ Associa­»es 

Comunit§rias 

Incentivar a personaliza­«o dos servi­os tur²sticos, promovendo 

treinamentos para guias, operadores e meios de hospedagem que usem 

tecnologia e atendimento especializado para criar experi°ncias ¼nicas e 

fidelizar visitantes. 

COMTUR / Institui­»es de 

Capacita­«o / Associa­«o 

Comercial 

Implantar programa de certifica­«o sustent§vel avan­ada para 

empreendimentos tur²sticos, com indicadores ambientais, sociais e 

econ¹micos, estimulando pr§ticas de economia circular, gest«o eficiente de 

recursos e inclus«o social. 

Secretaria de Meio Ambiente / 

Sectur / Entidades 

certificadoras 

Desenvolver pol²ticas de acessibilidade universal para atrativos, meios de 

hospedagem e infraestrutura urbana, incluindo adapta­»es f²sicas, 

Sectur / Secretaria de Obras / 

Conselho Municipal da Pessoa 

com Defici°ncia 
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comunica­«o acess²vel e capacita­«o de profissionais para atender pessoas 

com defici°ncia. 

Promover a cria­«o de roteiros tem§ticos integrados (ecoturismo, aventura, 

cultura, gastronomia), conectando Bonito com munic²pios vizinhos, para 

ampliar a oferta e estimular o turismo regional e sustent§vel. 

COMTUR / Sectur / Entidades 

regionais 

 

6.2. Eixo: Demanda Tur²stica 

 

Para ampliar a demanda tur²stica de Bonito/MS de forma qualificada e sustent§vel, 

recomenda-se a consolida­«o de uma marca tur²stica forte e coerente com a voca­«o do 

destino como refer°ncia em ecoturismo de classe mundial. Essa marca deve articular uma 

identidade visual consistente, um storytelling envolvente e um posicionamento estrat®gico, 

capaz de comunicar de forma eficaz os diferenciais competitivos do destino a p¼blicos 

nacionais e internacionais. 

Nesse processo, ® essencial promover a capacita­«o dos empreendimentos e profissionais 

locais para que atuem como embaixadores da marca, com foco em hospitalidade, 

atendimento personalizado e uso de ferramentas digitais que ampliem a visibilidade do destino 

e favore­am experi°ncias memor§veis. O uso de narrativas aut°nticas que conectem o 

visitante ao territ·rio e sua cultura local fortalece a percep­«o de valor e a fideliza­«o do 

turista. 

A execu­«o de um plano de marketing multicanal integrado ® imprescind²vel, incluindo 

a­»es coordenadas de marketing digital, parcerias com influenciadores estrat®gicos, 

participa­«o em feiras e eventos nacionais e internacionais, al®m de campanhas promocionais 

segmentadas por perfis de turista e sazonalidade. Esse planejamento deve ser orientado por 

dados e pesquisas de mercado, garantindo maior efetividade na atra­«o e reten­«o de 

p¼blicos. 

Dada a presen­a significativa de um p¼blico mais maduro, conforme identificado em 

pesquisas recentes, a acessibilidade torna-se um eixo transversal e estrat®gico. £ 

fundamental garantir que tanto os empreendimentos quanto a infraestrutura urbana do 

munic²pio estejam adequados para receber pessoas com mobilidade reduzida, idosos e 

visitantes com diferentes necessidades. 

Nesse sentido, a implementa­«o de pol²ticas de acessibilidade universal deve ser tratada 

como parte indissoci§vel do compromisso de Bonito com a sustentabilidade, princ²pio central 

da identidade do destino. A acessibilidade ®, portanto, mais do que uma exig°ncia legal: trata-

se de um pilar ®tico e estrat®gico para garantir a inclus«o, a equidade no acesso aos atrativos 

e a amplia­«o do mercado consumidor. 
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Al®m disso, a diversifica­«o do calend§rio tur²stico por meio de eventos culturais, 

gastron¹micos, esportivos e cient²ficos contribui para a movimenta­«o do destino nos 

per²odos de baixa demanda, promove o engajamento comunit§rio e atrai novos perfis de 

turistas. 

Por fim, o monitoramento constante das tend°ncias globais do turismo, como o turismo 

regenerativo, slow travel, experi°ncias personalizadas e turismo de impacto positivo, deve 

orientar a formula­«o das estrat®gias do destino. Essa pr§tica garante que Bonito mantenha 

sua relev©ncia competitiva no cen§rio nacional e internacional, adaptando-se com agilidade 

¨s mudan­as nas expectativas dos viajantes contempor©neos e fortalecendo seu 

posicionamento como destino sustent§vel, inclusivo e inovador. 

 

Descri­«o da A­«o Respons§vel 

Desenvolver e consolidar marca tur²stica forte para Bonito/MS, alinhada ¨ vis«o 

de destino refer°ncia em ecoturismo no Brasil, com identidade visual, storytelling 

e posicionamento claros, adaptados a p¼blicos nacionais e internacionais. 

Sectur / Ag°ncia de 

Marketing / COMTUR 

Elaborar e executar plano de marketing multicanal integrado, incluindo marketing 

digital, marketing de influ°ncia, presen­a em feiras internacionais estrat®gicas, 

promo­»es em plataformas de turismo e campanhas segmentadas para p¼blicos 

diversificados. 

Sectur / Ag°ncia de 

Marketing / Trade Tur²stico 

Capacitar empreendimentos tur²sticos e profissionais locais para atua­«o como 

embaixadores da marca, com foco em atendimento personalizado, storytelling e 

uso de tecnologias digitais para intera­«o e fideliza­«o. 

COMTUR / Associa­»es 

Empresariais / Institui­»es 

de Ensino 

Incentivar a cria­«o e promo­«o de eventos culturais, esportivos e gastron¹micos 

que valorizem a identidade local, aumentem a temporada tur²stica e ampliem o 

engajamento da comunidade e dos visitantes. 

Prefeitura / Sectur / Setor 

Privado 

Promover campanhas para ampliar a acessibilidade do turismo a p¼blicos 

especiais, incluindo pessoas com defici°ncia, terceira idade e fam²lias com 

necessidades espec²ficas, com a­»es de comunica­«o inclusiva e oferta 

adaptada. 

Sectur / Comunidade Local 

Monitorar tend°ncias globais do turismo, como turismo regenerativo, slow travel, 

experi°ncias imersivas e personalizadas, integrando essas pr§ticas na oferta e 

comunica­«o do destino para atrair novos perfis de turistas. 

Sectur / COMTUR / 

Pesquisadores e 

Consultores 

 

 

6.3. Eixo: Governan­a Tur²stica 

 

No eixo da governan­a tur²stica, ® imprescind²vel fortalecer o COMTUR, ampliando sua 

representatividade setorial, capacidade t®cnica e estrutura de apoio para continuar atuando 

como inst©ncia decis·ria e articuladora das pol²ticas p¼blicas e privadas de turismo. A cria­«o 

de um f·rum permanente de di§logo e pacto entre governo, trade, comunidade e academia 
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facilitar§ o acompanhamento da implementa­«o do modelo h²brido de comercializa­«o e 

demais estrat®gias, promovendo transpar°ncia, equil²brio e confian­a entre os atores. 

Recomenda-se intensificar as campanhas de alinhamento, atualiza­«o e regularidade dos 

instrumentos legais essenciais ao ordenamento da atividade tur²stica ð como Cadastur, 

alvar§s de funcionamento, licen­as espec²ficas e demais registros obrigat·rios. A amplia­«o 

e a recorr°ncia dessas campanhas contribuir«o para elevar os n²veis de formaliza­«o e 

conformidade legal do setor, gerando maior legitimidade, seguran­a jur²dica, capta­«o de 

receitas vinculadas e, sobretudo, bases de dados consistentes para monitoramento, 

planejamento e tomada de decis«o. Essa pr§tica ® fundamental para sustentar pol²ticas 

p¼blicas mais eficientes e aprimorar a qualidade das informa­»es utilizadas na gest«o 

tur²stica. 

Complementarmente, o fortalecimento do fundo municipal para inova­«o, sustentabilidade 

e qualifica­«o, financiado parcialmente pela arrecada­«o do sistema de voucher, garantir§ 

recursos dedicados para apoiar projetos estrat®gicos e fomentar o desenvolvimento do 

turismo de forma sustent§vel. 

Complementarmente, ® fundamental desenvolver um sistema integrado de intelig°ncia 

tur²stica que consolide dados detalhados sobre o perfil dos visitantes, os padr»es de 

consumo, a sazonalidade e os impactos socioambientais. Essa base de dados robusta ser§ 

essencial para fundamentar decis»es estrat®gicas e promover o desenvolvimento ordenado 

do destino. 

O desenvolvimento de um programa cont²nuo de capacita­«o para agentes p¼blicos e 

privados, abordando temas como inova­«o, governan­a participativa, sustentabilidade, 

marketing digital e acessibilidade, ® fundamental para profissionalizar e qualificar o setor, 

promovendo um ambiente prop²cio ¨ inova­«o e ¨ coopera­«o. 

A implementa­«o de um sistema permanente de monitoramento e avalia­«o da 

competitividade tur²stica, baseado em indicadores alimentados por dados integrados, 

permitir§ ajustes §geis nas pol²ticas e a­»es, assegurando que o destino evolua de forma 

estruturada e adapt§vel. 

Por fim, campanhas de sensibiliza­«o e incentivos para a ado­«o de boas pr§ticas de 

governan­a, coopera­«o e ®tica no trade tur²stico s«o essenciais para fortalecer a confian­a, 

a colabora­«o e o ambiente competitivo saud§vel, elementos indispens§veis para a 

competitividade sustent§vel de Bonito/MS. 
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Descri­«o da A­«o Respons§vel 

Desenvolver programa cont²nuo de capacita­«o em inova­«o, governan­a 

participativa, sustentabilidade, marketing digital, acessibilidade e atendimento 

especializado para agentes p¼blicos e privados. 

COMTUR / Institui­»es 

de Ensino / Associa­»es 

Empresariais 

Fortalecer o Observat·rio de Turismo atrav®s de implementa­«o de sistema de 

monitoramento e avalia­«o permanente da competitividade tur²stica, com 

indicadores-chave alimentados por dados integrados, para ajustes §geis nas 

pol²ticas p¼blicas e privadas. 

Sectur / COMTUR / 

OTEB 

Aprimorar o fundo municipal para investimento em inova­«o, sustentabilidade e 

qualifica­«o tur²stica, financiado por parte das receitas do sistema de voucher e 

outras fontes, para apoiar projetos de diversifica­«o, acessibilidade e promo­«o. 

Prefeitura / Sectur / 

COMTUR 

Ampliar e manter campanhas recorrentes de alinhamento de dados e regularidade 

documental (Cadastur, alvar§s e demais licen­as), promovendo conformidade legal, 

legitimidade do setor e gera­«o de dados qualificados para monitoramento.  

Sectur/ COMTUR/ 

Associa­»es 

Empresariais  
Promover campanhas de sensibiliza­«o para incentivar a ado­«o de boas pr§ticas 

de governan­a, coopera­«o e ®tica entre os agentes tur²sticos, fortalecendo a 

confian­a e o ambiente colaborativo no trade. 

COMTUR / Sectur / 

Associa­»es 

Empresariais 
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CONSIDERA¢ìES FINAIS 

  

O Estudo de Competitividade Tur²stica de Bonito/MS representa um esfor­o anal²tico e 

estrat®gico para compreender, de forma sist°mica, os elementos que configuram a posi­«o 

competitiva do destino frente ao cen§rio tur²stico nacional e internacional. 

Reconhecido mundialmente como refer°ncia em ecoturismo e conserva­«o ambiental, Bonito 

apresenta uma base s·lida de atrativos naturais, servi­os especializados e mecanismos 

inovadores de gest«o, como o Voucher Đnico, que o destacam no setor. 

No entanto, o estudo revelou tamb®m a exist°ncia de desafios estruturais e operacionais que, 

se n«o forem enfrentados com a­»es coordenadas, podem comprometer a sustentabilidade e 

a atratividade do destino no m®dio e longo prazo. 

A partir da metodologia adotada, que envolveu an§lise de documentos, estudos comparativos, 

levantamento de dados secund§rios e valida­»es t®cnicas, foi poss²vel identificar for­as 

consolidadas, fragilidades persistentes, oportunidades emergentes e amea­as latentes que 

influenciam a competitividade tur²stica de Bonito. A constru­«o de diagn·sticos integrados 

permitiu ampliar a compreens«o do territ·rio como um organismo vivo, cuja din©mica depende 

de m¼ltiplos atores, rela­»es de governan­a, capacidades institucionais e inova­»es 

estrat®gicas. 

Entre os principais gargalos identificados, destacam-se a fragilidade na sistematiza­«o e 

integra­«o de dados tur²sticos e a aus°ncia de mecanismos consistentes de monitoramento 

da experi°ncia do visitante. Neste contexto, destaca-se a contribui­«o significativa do 

Observat·rio de Turismo e Eventos de Bonito (OTEB), que tem desempenhado um papel 

importante na produ­«o e disponibiliza­«o de informa­»es t®cnicas e indicadores sobre a 

atividade tur²stica local. No entanto, os dados gerados pelo OTEB ainda n«o s«o plenamente 

integrados aos sistemas de gest«o p¼blica, o que limita seu potencial estrat®gico. Torna-se, 

portanto, essencial estabelecer uma sistematiza­«o robusta por parte da administra­«o 

p¼blica, que una as informa­»es fornecidas pelo Observat·rio a outros dados operacionais, 

permitindo uma gest«o mais ativa, responsiva e baseada em evid°ncias. 

O estudo tamb®m apontou oportunidades estrat®gicas importantes, como a diversifica­«o da 

oferta tur²stica com experi°ncias culturais, gastron¹micas e de bem-estar; a valoriza­«o de 

produtos com identidade local; e a amplia­«o da oferta de hospedagens de luxo e servi­os 

personalizados, alinhados ¨s tend°ncias do mercado global. Tais iniciativas podem 

reposicionar Bonito como um destino de experi°ncias transformadoras, indo al®m da 

contempla­«o da natureza para oferecer viv°ncias mais imersivas, inclusivas e sustent§veis. 
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A an§lise das capacidades de carga revelou a import©ncia de acompanhar a evolu­«o da 

infraestrutura urbana e dos servi­os essenciais, considerando o impacto crescente do turismo 

sobre os sistemas de abastecimento, coleta e tratamento de res²duos, mobilidade e sa¼de 

p¼blica. Ainda que Bonito possua uma infraestrutura relativamente bem consolidada, a 

press«o sazonal da demanda exige mecanismos de gest«o adaptativa e planejamento urbano 

integrado ¨ atividade tur²stica. 

Outro destaque relevante refere-se ¨ governan­a tur²stica, aspecto em que Bonito se 

sobressai no cen§rio nacional. O munic²pio conta com uma estrutura consolidada de 

participa­«o social, com destaque para o COMTUR, que apresenta regularidade, diversidade 

de representa­»es e capacidade deliberativa. Esse reconhecimento ® fruto de um processo 

cont²nuo de fortalecimento institucional e di§logo entre poder p¼blico e sociedade civil. No 

entanto, apesar do elevado n¼mero de empreendimentos tur²sticos formalizados e atuantes 

em diversos segmentos da cadeia produtiva, observa-se uma baixa ades«o desses 

empreendimentos ¨s entidades representativas do setor. Esse cen§rio limita o potencial de 

articula­«o coletiva, dificulta a consolida­«o de agendas comuns e fragiliza a capacidade de 

representa­«o do setor privado no processo decis·rio. Ampliar a mobiliza­«o empresarial e 

fortalecer os v²nculos associativos ® um desafio estrat®gico para consolidar ainda mais o 

modelo de governan­a, garantindo sua perenidade e efetividade no longo prazo. 

As recomenda­»es estrat®gicas apresentadas ao longo do documento foram organizadas a 

partir dos tr°s eixos principais ð oferta, demanda e governan­a ð com o objetivo de orientar 

a­»es estruturantes, priorizar investimentos e articular os diversos segmentos envolvidos na 

cadeia do turismo. A consolida­«o de uma agenda estrat®gica integrada depender§ do 

comprometimento das lideran­as locais, da articula­«o entre setores e da cria­«o de 

instrumentos cont²nuos de monitoramento e avalia­«o das metas propostas. 

£ importante destacar que a competitividade tur²stica n«o ® um estado est§tico, mas um 

processo cont²nuo de adapta­«o, inova­«o e aprimoramento. Bonito j§ percorreu um longo 

caminho em dire­«o ¨ sustentabilidade e ¨ valoriza­«o do seu patrim¹nio natural. Agora, o 

desafio ® avan­ar com mais coes«o, ampliando a escuta ativa dos diferentes atores, 

fomentando parcerias p¼blico-privadas e consolidando o turismo como vetor transversal de 

desenvolvimento local. 

Por fim, este Estudo de Competitividade Tur²stica n«o se encerra com este documento. Ele 

deve ser compreendido como uma ferramenta viva, que oferece insumos t®cnicos e 

estrat®gicos para subsidiar decis»es, orientar pol²ticas e inspirar a­»es. O futuro de Bonito 

enquanto destino competitivo e sustent§vel depender§ da capacidade de transformar 
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diagn·sticos em a­»es concretas, com base no di§logo, na inova­«o e no compromisso com 

o bem comum. 
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